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Faites connaissance avec nos services -
Demochiens-Cyberprevention-Crashtest
- Animation pour enfants - Foodtrucks

Chers habitants,

C'estavecgrand plaisirque nousvous présentons
cette édition du journal de police, dans laquelle
nous souhaitons mettre en lumiere quelques
nouvelles initiatives de la zone de police. Dans
ce numeéro, vous en apprendrez davantage sur
I'accueil sur rendez-vous, les sessions "Coffee
with a Cop" et vous obtiendrez plus de détails
sur notre journée portes ouvertes.

A partir de mai 2025, nous commencerons
dans la zone de police avec 'accueil sur rendez-
vous. Cela nous permettra de vous aider et/ou
de vous répondre dans un cadre plus personnel
et calme. En prenant rendez-vous a l'avance,
nous garantissons qu'il y aura suffisamment de
temps pour répondre a vos questions, discuter
de votre situation ou obtenir des informations,
sans temps d'attente ni agitation.

Nous organisons également deux sessions
"Coffee with a Cop" par quartier, ou vous pourrez
rencontrer votre agent de quartier dans un

Heures d'ouverture

du lundi au vendredi: 7h - 19h
Weekend et jours fériés: fermé

DIMANCHE

18 mai 2025
10:00 a 17:00

cadre informel. C'est une excellente occasion de
poser des questions, d'en apprendre davantage
sur le role de I'agent de quartier et de discuter
des sujets qui vous tiennent a ceeur.

Enfin, je tiens a vous inviter chaleureusement
a notre journée portes ouvertes qui aura lieu
le dimanche 18/05. Vous aurez l'occasion de
découvrir les coulisses de notre zone de police
et de voir ce que nous faisons. Que vous soyez
déja familier avec notre fonctionnement ou que
vous fassiez connaissance pour la premiere fois,
nous sommes préts a répondre a vos questions
et a vous faire visiter.

Nous espérons vous accueillir bientot a I'un de
ces événements et nous réjouissons de pouvoir
discuter avec vous!

Bonne lecture!

Philip Beke
Chef de corps ZP WoKra

NE3204/2025



Le conseil de police

Le 27/01/2025, les membres du conseil de police ont prété serment pour la prochaine législature. Nous souhaitons la
bienvenue aux nouveaux membres du conseil! lls rempliront le réle de conseil d'administration de notre zone de police
pour les six prochaines années. Le conseil de police approuve, entre autres, la formation du personnel, les déclarations de
vacance, les grands dossiers d'achat pluriannuels et le budget. La présidence sera assurée par le bourgmestre de Kraainem
pendant les trois premieres années. Apres trois ans, le bourgmestre de Wezembeek-Oppem prendra la reléve de cette

présidence.

Nous remercions les membres sortants du conseil pour leur agréable collaboration, leur dévouement, leur engagement et

leur enthousiasme au cours de la législature passée.

Le nouveau conseil de police se compose de:

Kraainem:

. Bertrand Waucquez (bourgmestre - président)
. Vinciane De Meutter-Cardinael

. Carel Edwards

. Johan Forton

. Siska Hallemeesch

. Olivier Joris

. Olivier Neirynck

. Bruno Vandersteen

. Alain Van Herck
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Wezembeek-Oppem:

. Nicolas Celis (bourgmestre)

. Jean-Pierre Butaye

. Benoit-Xavier Broze

. Valentine Donck

. Eva Lauwers

. Gaetan Matthys

. Gwen Miserque

. Maud Oberwoits

. Ronald Probst

. Isabelle Riera Cardon de Lichtbuer
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Cyberprevention

La cybercriminalité prend de nombreuses formes. Les
criminels deviennent de plus en plus ingénieux et maitrisent
de mieux en mieux leur métier pour vous escroquer ou vous
voler. Souvent, vous ne vous en rendez compte que lorsque
vous étes déja victime et que vos comptes ont été pillés.
Rester vigilant est donc le mot d'ordre.

Vous souhaitez en savoir plus sur les différentes formes
de criminalité sur Internet ou vous cherchez des conseils
utiles? Visitez www.safeonweb.be

Utilisez certainement les conseils ci-dessous pour naviguer

en toute sécurité sur Internet.

1. Utilisez des mots de passe complexes et/ou des
phrases de passe longues. N'utilisez jamais le méme

. Safeonweb'be
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Absents sur la photo: Alain Van Herck, Ronald Probst en Carel Edwards

mot de passe pour différentes applications. Changez
regulierement votre mot de passe. Pour vous aider a
vous en souvenir, vous pouvez utiliser un gestionnaire
de mots de passe ou un carnet de mots de passe.

2. Choisissez, si possible, la vérification en deux étapes. De
nombreuses entreprises et institutions utilisent déja
cette option.

3. Installez toujours les mises a jour logicielles officielles.
Cela réduit le risque de piratage. Faites régulierement
des sauvegardes de vos fichiers.

4. Installez un programme antivirus sur tous vos appareils,
pas seulement sur votre ordinateur/portable. Activez
les mises a jour automatiques pour votre programme
antivirus ainsi que pour vos logiciels. Utilisez également
un pare-feu.

5. N'ouvrez pas de messages et de fichiers inconnus que
vous ne vous attendez pas a recevoir ou en lesquels
vous n'avez pas confiance.



L'accueil sur rendez-vous

UNE SITUATION GAGNANT-GAGNANT POUR TOUS
Afin d'optimiser les services de la zone de police
WOKRA, nous commencerons a partir de mai 2025
avec un systeme de 'accueil sur rendez-vous'. Cela
vous permettra d'étre aidé a un moment choisi
et sans attente inutile. De plus, cette approche
permet au bon employé de se préparer a votre
dossier a l'avance, ce qui conduit a un traitement plus fluide
et ciblé. Grace a cette nouvelle méthode de travail, chaque
signalement ou déclaration recoit les soins et I'attention
nécessaires. Vous aurez le temps et I'espace pour raconter
votre histoire dans un environnement confidentiel. De plus,
vous serez informé a 'avance des documents nécessaires,
ce qui accélere le processus et permet a nos employés
de vous aider plus efficacement. Avec ce systeme, nous
voulons également nous adapter aux tendances sociales.

POUR QUELS TYPES DE DECLARATIONS ?

Le systeme de ‘accueil sur rendez-vous' s'applique
uniquement aux déclarations et plaintes non urgentes, ou
la police n'a pas besoin de se rendre sur place.

En cas de situations urgentes (cambriolages, accidents de la
route avec blessés, situations suspectes, violences...), vous
devez toujours appeler les numeéros d'urgence 101 ou 112.
Ces lignes sont disponibles jour et nuit (24/7).

COMMENT PRENDRE RENDEZ-VOUS ?

Vous pouvez facilement prendre rendez-vous a tout
moment de la journée (24/7). Visitez notre site web :
www.wokra.be Cliquez sur la tuile 'PRENDRE UN RENDEZ-
VOUS' et choisissez ensuite le sujet de votre déclaration.
Ensuite, suivez simplement les étapes demandées. Lisez
attentivement les instructions car pour certaines affaires
(par exemple, les faits de mceurs), vous devez de toute
facon contacter la zone de police par téléphone.

L)

Prendre rendez-vous ',V

Lorsque l'internet n'est pas disponible ou en cas de
questions, vous pouvez contacter nos employés d'accueil
pendant les heures d'ouverture pour prendre rendez-vous
(en semaine entre 07h00 et 19h00). Cela peut se faire
physiguement a l'accueil ou par téléphone au numéro
027661818.

ATTENTION !

Vous ne pouvez modifier ou annuler votre rendez-
VOUuS que si vous avez saisi une adresse e-mail dans le
systeme.

Pour chaque fait/déclaration, un créneau horaire doit
étre réserve.

Prendre rendez-vous ne signifie pas faire une
déclaration. En d'autres termes, la police ne commence
pas une enquéte sur la base de ces informations
sommaires. Pour faire une déclaration, vous devez vous
rendre au commissariat ou, pour certains faits, cela
peut également se faire via une déclaration en ligne.

Si vous ne vous présentez pas, les informations que
vous nous avez fournies ne seront pas utilisées et nous
ne vous contacterons pas pour un nouveau rendez-
vous.

Avec cette nouvelle approche, nous voulons rendre
votre expérience dans la zone de police WOKRA encore
plus agréable et surtout plus efficace. Merci pour votre
coopération |

6. Installez uniquement des applications via les magasins

d'applications officiels (Playstore pour Android,
Appstore pour Apple).
7. Vérifiez l'adresse des sites web pour détecter

d'éventuelles irrégularités. En cas de doute, contactez
I'institution ou l'organisation via I'adresse officielle.

8. Coupez le contact avec les employés de support
technique non sollicités. Si vous avez des doutes,
dites que vous allez rappeler via le numéro officiel de
I'institution ou de I'entreprise.

9. Réglez vos parametres de confidentialité au maximum
sur les réseaux sociaux. Tout ce que vous publiez peut
étre (mal)utilisé.

10. Connectez-vous uniquement a des réseaux Wi-Fi de
confiance, de préférence pas a des réseaux Wi-Fi publics.

Notre rapport annuel montre que la cybercriminalité est un
probleme croissant.

| wokra.be > A propos > Rapport annuel
Sur notre site, vous avez la possibilité de télécharger le
journal dédié a la cybercriminalité.

| wokra.be > A propos > Journal de police
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Changements dans le travail de quartier
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Kraalnem-Centre

Voici la composition des quartiers pour Kraainem:

«INP Eric Pigeon:
inspecteur de quartier pour Kraainem-Centre.
+ INPJana Decru:
inspecteur de quartier pour Kraainem-SUD.
+ Apartirdu 1/9/2025:
INP Bert Dekelver deviendra inspecteur de quartier
pour Kraainem-Nord.

Actuellement (jusqu'au 01/09/2025), le quartier Kraainem-
Nord n'a donc pas d'agent de quartier fixe. C'est pourquoi le
coordinateur de quartier, I'inspecteur principal Christophe
Estevez Obrero, servira temporairement de point de contact

Kraainem

Kraainem-Centre:
Eric.Pigeon@police.belgium.eu
0472 48 61 69

Kraainem-Sud:
Jana.Decru@police.belgium.eu
0472 48 61 64

Kraainem-Nord:

- Tot 31/8/2025:
Christophe.EstevezObrero@police.belgium.eu
047376 04 99

+ Apartirdu01/09/2025:
Bert.Dekelver@police.belgium.eu

Le numéro de GSM vous sera communiqué ultérieurement.
I
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fixe pour toutes les affaires concernant Kraainem-Nord.
La composition des quartiers reste inchangée pour
Wezembeek-Oppem :

INP Barbara Bollen:

inspecteur de quartier pour Ban-Eik et Oppem.
INP Luc Van Denhouwe:

inspecteur de quartier pour Schone Lucht.
INP Lina Verdyck:

inspecteur de quartier pour Wezembeek.

A votre service!
Inspecteur principal Christophe Estevez Obrero
Coordinateur de quartier

Wezembeek-Oppem

Ban-Eik + Oppem:
« Barbara.Bollen@police.belgium.eu
« 0472486167

Bel-Air:
+ LucVandenhouwe@police.belgium.eu
« 0472486163

Wezembeek:
« LinaVerdyck@police.belgium.eu
+ 04738688092



"Coffee with a cop"

Pour renforcer les liens entre la police et les habitants, la
zone de police WOKRA organise (a partir de I'été 2025) des
rencontres entre les inspecteurs de quartier et les résidents,
sous le nom de "Coffee with a Cop". Cetteinitiative, quitrouve
son origine aux Etats-Unis, crée une occasion accessible de
discuter avec I'agent de quartier dans un cadre informel.
L'objectif principal de ces réunions est donc d'augmenter la
visibilité et la notoriété de I'agent de quartier. De plus, nous
souhaitons améliorer la communication entre l'agent de
quartier et ses habitants. Que vous souhaitiez aborder un
probleme dans le quartier ou simplement en savoir plus sur
le travail de la police, c'est le moment idéal pour discuter!
Lorsque cela est possible, une réponse est immédiatement
donnée aux questions. Sinon, nous garantissons un suivi
ultérieur du probléme (policier) ou une orientation vers
I'instance ou le service approprié.

Deux réunions par quartier sont organisées. Les sessions
du mercredi soir commencent a 19h00 et celles du samedi
aprés-midi a 14hoo0.

Elles auront lieu aux dates suivantes:

Wezembeek-Oppem

Quartiers Ban-Eik et Oppem :

« le mercredi 02/07/2025 et samedi 20/09/2025, dans le
FORUM (Av. Ter Meeren 1)

Quartier Wezembeek:

« le mercredi 23/07/2025 et samedi 11/10/2025, dans la
salle MERLIJN (Rue du Cimetiére 54)

Quartier Bel-Air:

« lemercredi 16/07/2025 et samedi 27/09/2025, dans la
maison communale (Rue Louis Marcelis 140)

Kraainem
Pour Kraainemles de rencontre seront
communiqués ultérieurement. (via le site web WoKra,
informations communales....)
Quartier Kraainem-Sud:

le mercredi 09/07/2025 et samedi 06/09/2025
Quartier Kraainem-Centre:

le mercredi 30/07/2025 et samedi 13/09/2025
Quartier Kraainem-Nord:

le mercredi 17/09/2025 et samedi 04/10/2025

endroits

JOURNEE

"

=
J

Visite guidée
Cyberprévention
Marquage gratuite de vélos
Démo chien policier
Voiture tonneau
A boire et a manger

Animation pour enfants

www.wokra.be
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PLP

L'importance du réseau PLP dans les
communes de Wezembeek-Oppem et
Kraainem

Dans les communes de Wezembeek-
Oppem et Kraainem, le partenariat
local de prévention (PLP) est un outil
important dans la lutte contre la
criminalité et les nuisances. Le réseau
PLP constitue un lien indéniable entre
la police et les habitants, et a pour
objectif d'améliorer la sécurité dans
le quartier grace a la coopération et
a la vigilance. En rejoignant un PLP,
vous contribuez activement a un
environnement de vie sir pour vous-
méme et vos voisins.

Qu'est-ce qu'un réseau PLP?

Le réseau PLP est une initiative dans
laquelle les habitants, lescommercants
et la police locale collaborent
étroitement pour partager rapidement
des informations sur des situations
suspectes ou des actes criminels. Ainsi,
il est possible de réagir rapidement
aux incidents dans le quartier, et les
habitants peuvent rapidement agir
pour signaler des situations suspectes,
ce qui augmente les chances de
prévenir ou de résoudre les délits.

Quie fait concretement le PLP?

Le PLP n'a pas seulement une fonction

informative, mais joue également
un role actif dans I'amélioration de la
sécurité dans le quartier. Les membres
du PLP sont informés par SMS des
faits (par exemple : faits pris sur le
fait / comportements suspects, etc.)
qui viennent de se produire dans le
quartier. Cela leur permet de rester
vigilants et, en cas de constatation de
quelque chose de suspect, de prévenir
immédiatement la police (101/112) et
de demander une intervention rapide
sur place.

Pourquoi participer au PLP?

Devenir membre d'un PLP offre de
nombreux avantages :

Sécurité : Vous recevez des notifications
en temps opportun sur des situations
suspectes dans votre quartier et
pouvez agir rapidement.

Prévention : En échangeant des
informations, les habitants peuvent

surveiller ensemble les activités
suspectes et agir de maniere
préventive.

Implication Faire partie d'un
PLP signifie que vous contribuez

activement a la sécurité et au bien-étre
de votre propre quartier.

Connexion Cela offre une ligne
directe avec votre coordinateur et la
police pour un contact rapide en cas
d'urgence ou d'événements suspects.

Comment devenir membre d'un PLP?

Devenir membre dun PLP a
Wezembeek-Oppem  ou  Kraainem
est simple et gratuit. Vous pouvez
consulter le site web de la zone de
police WOKRA pour savoir quel réseau
PLP s'applique a votre adresse. Vous y
trouverez également un formulaire a
remplir pour contacter le coordinateur
de votre PLP. Vous pouvez également
envoyer directement un e-mail au
coordinateur concerné pour vous
inscrire.

Comment en savoir plus?

Visitez le site web de la zone de police
WOKRA pour découvrir quel réseau
PLP correspond a votre adresse.
Vous pouvez facilement utiliser le
formulaire de contact pour joindre
votre coordinateur ou envoyer un
e-mail direct a la personne responsable
de votre PLP Lle réseau PLP offre Ia
possibilité de garantir ensemble
la sécurité de votre quartier. En
participant activement, vous étes non
seulement un ceil et une oreille pour
la police, mais vous contribuez a un
Wezembeek-Oppem et Kraainem plus
sdr pour tous. Rejoignez votre PLP et
faites la différence dans votre quartier!

& °
Coordonnées des coordinateurs de PLP
PLP Sorbiers: PLP Bas-Kraainem:
+ Nadia Steenbeek & Philippe Danneels - Grégoire Markesis
«  E-mail: bin.sorbiers@gmail.com - E-mail: plpbaskraainem@yahoo.com
PLP Bel-Air (Schone Lucht): PLP Kraainem Est:
«  Marc Vanremoortel - Tatiana Munchen / Adelaide de Schaetzen
«  E-mail: marc_vanremoortel@yahoo.es « E-mail: plpkraainemest@gmail.com
PLP Breughel PLP Vijverhof:
- Momentanément pas de coordinateur +  Marc Bogaert
+  E-mail: marc.bogaert@hrconsultech.eu
PLP Pikdorenveld:
+ Julie Otjacques PLP Kraainem Central:
«  E-mail: bin.pikdorenveld@gmail.com +  Clarcke Houghton
«  E-mail: kraainem.central@icloud.com
PLP Lange Eik:
«  Flicka Cattoir PLP Kraainem Vogel:
- E-mail: flicka.48@skynet.be - Daniel Wargnier
«  E-mail: danwar1950@gmail.com
PLP WO South:
«  Eva lauwers
«  E-mail: bin.plpwo.south@gmail.com
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