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Avant-Propos

La Note de Politique Générale (NPG) qui accompagnait le budget 2025, et présentée au Conseil de
Police d’octobre 2025, reprenait les défis de la Zone de Police, son fonctionnement, les résultats atteints
ainsi que ses orientations et objectifs. La présente NPG, éditée quelques mois plus tard, doit étre
considérée comme un complément de la précédente et met en évidence une actualisation du contexte
démographique, un état des lieux de la future fusion des Zones de Police bruxelloises, les capacités
disponibles en 2026, le bilan 2025 en matiere de criminalité, quelques indicateurs au niveau de notre
systeme de Plaintes sur rendez-vous et la satisfaction des citoyens le concernant ainsi que les derniéres
avancées concernant le redéploiement zonal, indispensable a mener a court terme.

Mot du chef de corps

L’exercice 2026 s’inscrit dans une situation particuliere. La précédente Note de Politique Générale,
élaborée tard dans I'année en 2025, fixait déja les priorités et orientations de la Zone. Dés lors, cette
nouvelle NPG constitue moins une réorientation qu’une mise a jour ciblée, essentiellement centrée
sur I’évolution du contexte dans lequel la Zone PolBruNo opére.

Si les défis opérationnels et budgétaires restent largement inchangés, notre environnement
institutionnel, lui, évolue rapidement. La fusion annoncée des six zones de police bruxelloises se
rapproche a grands pas. Son cadre législatif poursuit son avancée et il n’est pas exclu que nous
évoluions prochainement dans une période de gestion en affaires courantes. Cette situation, bien que
transitoire, ne sera pas sans conséquence sur nos capacités de planification.

Pour autant, ce contexte ne peut — et ne doit — ralentir la mise en ceuvre du redéploiement zonal,
indispensable pour répondre a la charge de travail actuelle, sécuriser nos interventions et renforcer
notre capacité opérationnelle. Ce chantier, déja amorcé, demeure la clé pour garantir un service de
qualité a la population et des conditions de travail soutenables pour nos équipes.

Dans une période marquée par de nombreuses incertitudes et des questions auxquelles nous ne
pouvons pas encore toujours répondre, il est utile de rappeler ce qui, au contraire, ne change pas :

® notre engagement constant envers la sécurité et la qualité du service au public ;

e notre volonté de protéger et soutenir nos collegues dans I'exercice de leurs missions ;

® notre proximité avec le terrain et notre connaissance fine des réalités locales ;

e notre exigence de professionnalisme, de respect et d’humanité dans chaque intervention.

Cette continuité constitue notre ancrage. Elle nous permettra de traverser les transformations a venir
tout en restant fideles a ce qui fait la force de PolBruNo.

L'année 2026 sera celle de I'adaptation, de la mise en ceuvre et de I'ajustement permanent. Dans le
contexte de la future fusion, chacune de nos actions internes devra étre pensée en cohérence avec les
pratiques des autres zones bruxelloises : harmoniser lorsque cela renforce notre fonctionnement
commun, consolider lorsque cela touche a ce qui constitue I'identité et la valeur ajoutée unique de
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PolBruNo. Plus que jamais, la résilience, la cohésion et le sens du devoir de I'ensemble du personnel
seront essentiels pour maintenir la qualité du travail que nous devons a notre population.



1 . Contexte

1.1 Contexte démographique

Précarité et

® sans-
La + forte ® abrisme
densité de Forte hausse de la (9777
population population personnes)
(14.190 +22% 2005 - 2025 @

hab/km?)

Hausse future avec le
développement des pdles

Gare du Josaphat, Nord, Médiapark R
Nord = la o Total: 202.925
» plust, ® habitants
f(esgugg‘s‘;e (16% de la RBC)
S Turn Diversité
jour) Over ®

La population enregistrée sur nos 3 communes a augmenté de plus de 20% au cours des 20
derniéres années. La hausse se poursuit suite notamment aux 3 poles de développement
identifiés sur le territoire de notre Zone de police.

La hausse de la population, son turn over important, sa trés forte densité, sa diversité et sa
précarité sont autant d’éléments pouvant impacter la tranquillité publique et la charge de
travail pour nos policiers et policiéres.

Les problemes de santé mentale sont de plus en plus présents dans nos sociétés. lls touchent
tout particulierement les personnes vulnérables. Pour nos équipes d’intervention, faire face a
des personnes avec une santé mentale déficiente rend le travail sur le terrain plus complexe
et entraine une multiplication des accidents de travail.

La Gare de Bruxelles-Nord a comptabilisé en moyenne 59.068 passagers chaque jour ; ce qui
en fait la gare belge la plus fréqguentée en 2024. Le flux trés important de personnes circulant
dans le quartier attire les auteurs de vols avec violence ou encore de vols a la tire.

1.2 Fusion des 6 zones Bruxelloises — Etat des lieux

Nous reprenons ici in extenso la communication concertée entre les 6 Chefs de Corps et
diffusée en interne mi-février 2026 aux plus de 6.500 membres du personnel de la future Zone
de Police unique.




Fusion des zones de
police bruxelloises

FUSION-EDITION
FEVRIER 2026

NEWSLETTER

Le 23 décembre 2025, le gouvernement fédéral a :

» définitivement approuvé l'avant-projet de loi prévoyant la fusion des
zones de police bruxelloises en une seule et méme zone comprenant le
territoire des 19 communes de la Région de Bruxelles-Capitale, placée

sous un commandement unique;

P> décidé de passer de 55 a 65 millions d’euros, étalés sur cing ans, la dotation

prévue pour cette fusion.

CET AVANT-PROJET DE LOI A POUR OBJETDE/D’:

B instaurer une zone de police
unique en lieu et place des six
existantes actuellement dans
I'arrondissement  administratif
de Bruxelles-Capitale ;

B encourager les fusions volontaires
d'autres zones dans le pays, par
l'octroi d'un incitant financier sous
forme de dotation fédérale et d'en-
cadrer ces derniéres par une méth-
odologie structurée ;

B moderniser la gouvernance poli-
ciere afin de la rendre plus efficace
et plus lisible, tout en renforgant la
transparence démocratique, en
particulier a I'égard des conseils
communaux ;

B donner la personnalité juridique a
toutes les zones de police ;

B moderniser le cadre statutaire des
fonctions de direction policiéere.

Ledit avant-projet a été adapté a
l'avis du Conseil d'Etat, en tenant
compte des avis de I'Organe de
controle de l'information policiére,

de I'lnspection générale de la Police
Locale et de la Police Fédérale, du
College des Procureurs généraux,
du Conseil fédéral de la Police, des
associations représentatives des
villes et communes, du Conseil des
bourgmestres, de la Commission
Permanente de la Police Locale et
des syndicats.

Initialement prévue pour ce ler
janvier, la loi n'est pas encore en-
trée en vigueur et sera postposée
de quelques semaines, sans davan-
tage de précision pour I'heure.

L'avant-projet a été transmis a la
commission Intérieur de la Chambre
le 2 février.

Entre-temps, le ministre a présenté
les explications générales devant
la commission de la Chambre. Les
débats auront lieu les 3 et 4 mars.
Dés son approbation en séance
pléniere de la Chambre, la loi sera
publiée au Moniteur belge, ce qui
sonnera le démarrage de la phase
1 de la fusion.




QUELLES SONT LES ETAPES DE LA FUSION ?

La fusion des zones de police bruxelloises en une zone unique se déroulera
en deux phases:

PHASE 1

DES L’'ENTREE EN VIGUEUR DE LA LOI

La nouvelle loi prévoit que l'ensemble du ter-
ritcire  de l'arrondissement administratif de
Bruxelles-Capitale constituera une zone de
pelice unique et qu'un nouveau college de police,
composé des 19 bourgmestres, sera institué. Les
conseils de police seront, pour leur part, suppri-
meés et leurs attributions seront transférées aux
colléges de police existants des six zones et ce,
durant la phase transitoire.

Les premiéres missions du collége de police de
la nouvelle zone seront de :

lancer la procédure de sélection du chef de
corps qui assurera un commandement unique
dans la nouvelle zone bruxelloise ;

désigner un secrétaire de zone, ainsi gu'un
comptable spécial pour la nouvelle grande zone
de police.

Pour aider le collége de police dans ces diffé-
rentes missicns et pour préparer la mise en place
de la houvelle zone de police, le collége de police
désignera un cocrdinateur parmi les membres
de la Conférence des chefs de corps et proposé
par celle-ci.

PHASE 2

L’ARRETE ROYAL D’INSTITUTION DE LA

NOUVELLE ZONE DE POLICE

Par arrété royal, au plus tard 18 mois aprés la
promulgation de la loi, la zone de police unique
sera instituée.

Les zones de police de la Région de Bruxelles-Capitale,

Bruxelles CAPITALE Ixelles | Bruxelles-Ouest | Midi

Uccle / W-B / Auderghermn | Montgomery | Polbruno

QUELLES REALISATIONS ONT
DEJA ETE POSEES ?

Depuis plusieurs mois, des groupes de travail (GT) com-
posés d'experts issus de chacune des zones bruxelloises
ont procédeé a un conseguent travail de photographie
des six zones de police, travail qui touche a sa fin.

La Conférence des bourgmestres a constitue des groupes
de travail en matiere de finances, logistique et juridique.,

La Conférence des chefs de corps a constitué des groupes
de travail stratégiques (13} et techniques (11) permettant :

de faire un cadastre de l'crganisation et du fonction-
nement de chaque corps de police, en ce compris les
services administratifs et logistigues, 'accomplissernent
des sept fonctionnalités de base, etc. ;

d'élaborer des scenarios pour le futur en réalisant une
analyse des forces et faiblesses de ceux-ci.

LES PROCHAINES ETAPES A
COURT TERME ?

Un état des lieux de ce travail de recensement sera
présenté a la Conférence des chefs de corps (13/02)
et a celle des bourgmestres bruxellois (18/02). Cette
derniére émettra éventuellement de nouvelles ins-
tructions a l'attention de la Conférence des chefs de
corps bruxellois.

Nous comprenons gque cette fusion a venir souléve
de nombreuses questions voire craintes. N'hésitez
pas a les partager via votre supérieur hiérarchique ou
via mail a I'adresse suivante (bien envoyer le mail a
I'adresse de votre zone) :

PolBru (ZP 5339) :
ZPZ.PolBru.Fusie-Fusion
@police.belgium.eu

Uccle / W-B /Auderghem
(ZP 5342) : Zpz.marlow.
cabcc@police.belgium.eu

Bruxelles-Ouest (ZP 5340): Montgomery (ZP 5343) :

zpz.bruwest.fusion ontgomery.
@police.belgium.eu ment@police.belgium.eu

Midi (ZP 5341) : Polbruno (ZP 5344) :
ZPZ Midi-Zuid.Fusie-Fusion zpz.bruno.infopoint
@police.belgium.eu @police.belgium.eu

Police Politie
5342

Editeur responsable :la Conférence des chefs de corps bruxellois



2. Capacités disponibles

2.1 Capacité opérationnelle

Cad Cad
,a r € é r'e’ Cadre Budgéte g ecYe[{-X -] Cadre Effectif
Théorique Budgété révu (FTE) (pers) (pers)
(FTE) (FTE) P P P
2023 6/10/2025 Prévu 2026 01/01/2026 01/01/2026
Ops 907 803,24 779,57 814 718
Calog 211 164,34 162,58 171 152
Total 1.118 967,58 942,15 985 870 ‘

Cadre Théorique ou Cadre Organique = Cadre voté en 2023 par le Conseil de Police qui reprend la

capacité prévue pour effectuer les missions.
Cadre Budgété = les capacités budgétées annuellement pour exécuter les missions.
Cadre Réel = le nombre de personnes qui occupent un emploi dans la zone (payroll).

Cadre Effectif = le nombre de personnes effectivement disponibles pour accomplir les missions
(détachés out, absents de longue durée, formations promotion sociale, Napap — prépension non
compris).

Si on compare le cadre théorique (2023) et le - 18,6% -24,72% -19,7%
cadre effectif (2025)

Si on compare le cadre théorique (2023) et le -20,8% -27,96% -22,2%
cadre effectif (2026)

= Accentuation du déficit opérationnel.


Victoire Lorand
Sticky Note
Accepted set by Victoire Lorand


= Masse salariale 2025 - 2026 (cadre budgété)

2025 Calog Ops Total CaLog + Ops
[Nombre MP 181 842 1023 MP
|ETP 164,34 803,24 967,58 ETP|

2026 Calog Ops Total CaLog + Ops
|Nombre MP 178 833 1011 MP}
ETP 162,58 779,57 942,15 ETH|
Différence 2026-2025 -25,43 ETP

ETP = Equivalent Temps Plein
MP : Membres du personnel

Suite a la trajectoire budgétaire décidée par les autorités zonales, le cadre budgété a été revu a la
baisse.

Le gestion prudente et réduite des remplacements de membres du personnel s’est poursuivie tout en
étant attentif aux fonctions de premiere ligne, judiciaire et circulation. Toutefois, il faut préciser que le
projet de fusion des Zones de police bruxelloises a un impact négatif important sur I'attractivité.




2.2 Absentéisme

Voici I’évolution des indicateurs en lien avec I'absentéisme :

absences
Taux médicales o
d’absentéisme ordinaires (avec 7161A
et sans certificat)
Taux absences médicales
’ 2 ordinaires + AT + o
d abs,ente_lsme maladies liées a la 11174A
éla rgil grossesse
Nombre basé sur les
moyen de absences médicales 36
certificats par ordinaires avec /4
certificat
personne
Nombr.e basé sur les
moyen de jours absences médicales 299
de maladie par ordinaires avec 7
certificat
personne
Nombre bas
X asé sur les
moyen de jours absences médicales 81
de maladie par ordinaires avec /3
. r: certificat
certificat
Facteur
Bradford Nombre de jours de
(indicateur de maladie x (nombre 1.653

fréquence des
maladies)

de certificats)?

2.3 Disability Management

Face a la croissance de I'absentéisme de longue durée et a I'allongement des carrieres, un disability
manager a été engagé en juillet 2025 afin d’assurer un accompagnement a la fois préventif et curatif.

D’une part, elle agit en amont en facilitant des adaptations raisonnables du poste de travail pour
prévenir I'apparition d’une incapacité de travail ; d’autre part, elle soutient les membres du personnel
pendant une absence en organisant le maintien du contact et en préparant une reprise durable

en hausse par rapport a
2023 (7,18%) 2024 (7,51%)

en hausse par rapport a
2023 (10,35%) 2024
(11,39%)

en hausse par rapport a
2023 (3,09) 2024 (3,33)

en hausse par rapport a
2023 (25,63) 2024 (27,48)

similaire par rapport a
2023 (8,28) 2024(8,2)

en hausse par rapport a
2023 (1079) 2024(1569)

conformément au cadre de la Réintégration 3.0 (entrée en vigueur le 1/1/2026).

Une politique globale de gestion de I'absentéisme est en cours d’élaboration, avec déja deux volets
rédigés portant sur la réintégration et le maintien du contact pour les absences de plus de quatre

semaines.



Depuis son entrée en fonction, une quarantaine de personnes ont été ou sont encore accompagnées
par le disability manager, illustrant la mise en ceuvre concréte et active de cette approche.




3. Bilan de criminalité — 2025

Les infractions enregistrées sur notre Zone de Police se divisent en deux grandes catégories, a savoir :
e la criminalité objective (vols, délits liés a I'intégrité physique, escroqueries, délits contre la
propriété, menaces, délits contre les autorités,...) -> en résumé, les plaintes et les interventions
policiéres suite a un appel a la police (101, en rue, etc.) ;
e les infractions aux lois spéciales (stupéfiants, armes, protection de la jeunesse, législation sur
les étrangers, obligations des citoyens, pratiques du commerce,...) -> qui sont davantage le
reflet du travail policier, d’'une certaine proactivité.

Ces 2 catégories seront présentées séparément.

3.1 Criminalité objective

La criminalité objective

Evolution de la criminalité objective - 2002 a 2025 enregistrée par les services

15000 -Zone 5344 de la zone sur le territoire

zonal a connu une
tendance a la hausse entre

13000
2016 et 2023 mais est en
baisse depuis 2024. La
11000 diminution est de l'ordre de
12% entre 2024 et 2025.
9000
Tous nos commissariats
font face a une tendance
7000

similaire en 2025.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Les phénomeénes qui expliquent la baisse de

la criminalité objective en 2025

Vols dans véhicules (7% de la criminalité objective) : | Vols avec violence / extorsions (7% de la
baisse de 31% - niveau bas record - moyenne de 72 | criminalité objective) : hausse de 9% entre 2024
faits par mois — vols d’'opportunité. et 2025 — Tendance a la hausse depuis 2021 -
niveau record atteint en 2025 - moyenne de 68
Vols a la tire / Vols simples (16% de la criminalité | faits par mois — majorité des faits localisés sur le
objective) : baisse de 32% entre 2024 et 2025 - | territoire du com5.

moyenne de 153 faits par mois — localisés surtout
sur le territoire du com5. Vols de véhicules (2% de la criminalité objective)
: hausse de 13% entre 2024 et 2025 — Tendance
Cambriolages dans les habitations (6% de la | a la hausse depuis 2023 — moyenne de 15 faits
criminalité objective) : baisse de 20% - tendance a la | par mois — majorité des faits localisés sur les
baisse depuis 2024 — moyenne de 59 faits par mois. | territoires du com3 et du com2. Chiffres
Les commissariats les plus touchés : com3, com2 et | influencés par de nombreux vols de véhicules
coml. partagés Poppy en novembre et décembre 2025.
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Vols de vélo (3% de la criminalité objective): baisse
de 14% entre 2024 et 2025. Tendance a la baisse
depuis 2023 apres de fortes hausses les années
antérieures — Moyenne de 25 faits par mois

Escroqueries / fraudes via Internet (10% de la
criminalité objective): baisse de 3% entre 2024 et
2025 — Le niveau reste toutefois élevé depuis 2022.
— moyenne de 101 faits par mois.

Délits contre la propriété (actes de vandalisme,
dégradations, incendies) — 9% de la criminalité
objective - baisse de 7% entre 2024 et 2025.
Moyenne de 90 faits par mois.

Délits liés a I'intégrité physique / moeurs (16%
de la criminalité objective): stabilisation du
phénomeéne entre 2024 et 2025. Toutefois, les
faits se déroulant dans la sphére familiale sont
en hausse de 4% entre 2024 et 2025 — tendance
a la hausse depuis plusieurs années. De plus, les
VIF au sens large (physique / sexuelle / psychique
/ économique) sont aussi en hausse depuis 3 ans.

Délits contre les autorités — (se montrer agressif,
rébellions, outrages, violence) - 2% de Ia
criminalité objective: stabilisation par rapport a
2024 mais a un niveau élevé — moyenne de 19
faits par mois.

Menaces (6% de la criminalité objective) : hausse
de 12% entre 2024 et 2025 — niveau record en
2025 — moyenne de 64 faits par mois.

Lensemble de la Région Bruxelloise est
confrontée depuis quelques temps déja a de la
violence et a des fusillades, tout

particulierement dans le milieu de la drogue.

Au total, en 2025, 101 fusillades ont été
comptabilisées a Bruxelles dont 13 sur notre
territoire.

Fusillades - Zone PolBruno

15

12

2022 2023 2024 2025

Source : DCA Bxl
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3.2 Infractions aux lois spéciales : mise en évidence
des faits liés aux stupéfiants

En collaboration avec le
parquet de Bruxelles, la

Evolution des PV stups - 2019 a 2025 - Zone

1400 lutte contre le trafic de
1200 stupéfiants est devenue
prioritaire  en Région
1000 +53% Bruxelloise.
800 —— o Nos services ont
600 fortement intensifié le
travail en la matiere
400 comme en témoigne la
200 forte hausse du nombre
0 de PV rédigés.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Les faits concernent aussi bien la détention que la vente et le trafic. Le territoire du commissariat 5 est
tout particulierement touché.

3.3 Comparaison avec les autres Zones Bruxelloises

Les tendances régionales sont assez similaires a celles enregistrées par notre Zone pour les
vols dans véhicules, les vols simples / vols a la tire, les cambriolages dans les habitations et les
fraudes informatiques / escroqueries par internet. Tous ces phénomeénes sont en forte
diminution.

Pour les vols de véhicules, la tendance régionale est a la baisse alors qu’une hausse des vols
de véhicules est enregistrée sur notre Zone. Cette hausse sur notre Zone concerne plus
particulierement une vague de vols ayant touché les véhicules partagés « Poppy ».

Les conclusions sont similaires pour les vols avec violence ou menaces. Une diminution
importante est enregistrée a Bruxelles-19 alors que notre zone connait une tendance inverse
essentiellement au niveau du Quartier Nord.

Le travail au niveau des stupéfiants s’est quant a lui intensifié sur I'ensemble de la Région
Bruxelloise.
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3.4 Les arrestations

/Répartition des Privations de liberté par Type Le nombre de privations de

d'arrestation . , .
liberté a progressé de 11%

@ Administrative @Judiciaire entre 2024 et 2025. Les
P00 arrestations judiciaires
comptent pour 71% de
I'ensemble des arrestations
et ont quant a elles
augmenté de 25%. C’est sur
le territoire du
commissariat 5 que les
arrestations ont été les plus

4000

2000

2021 2022 2023 2024 2025 nombreuses.
Year

4209 Mis a dispo : % mandat :
arrestations 1.697 majeurs majeurs : 20%
judiciaires et 257 mineurs mineurs : 25%

Les majeurs mis a disposition du Parquet augmentent de 147% entre 2024 et 2025 et les
mineurs de 138%.

Ces chiffres traduisent I'investissement important des services de la Zone afin de lutter contre
la criminalité présente sur le territoire. Ces chiffres sont également le reflet de la politique
criminelle du parquet de Bruxelles sous I'impulsion du Procureur du Roi, Julien Moinil, en
fonction depuis janvier 2025. La charge de travail qui en découle pour les membres du
personnel de la Zone n’est non plus pas a négliger (gestion administrative, transfert, ...).

13



4. Les plaintes sur rendez-vous
et la satisfaction des citoyens

Pour rappel, les plaintes pour des faits qui ne mettent pas immédiatement en danger une
personne ou son intégrité physique et qui ne nécessitent pas le constat d’une équipe de police
sur place pour procéder a des constatations sont prises en charge par nos services sur base
d’un rendez-vous. L'objectif est d’offrir un meilleur service a la population en limitant les temps
d’attente, de laisser le plaignant choisir le lieu et le moment qui lui conviennent le mieux ainsi
qgue de l'accueillir dans des conditions optimales.

Ce systéme entré en vigueur le 30/09/2024 est mis en place au sein de nos 5 commissariats
entre 8h et 19h du lundi au dimanche.

4.1 Quelques indicateurs (01/01/2025 au 31/01/2026)

Taux de complétude Mode de réservation

95% 43% accueil d’'un com / autre service
57% via le site de la zone
Plaignants qui ne se présentent pas

15% mais en diminution (9% en janvier
2026) suite aux rappels téléphoniques

Type de faits

41% - perte
18% - vol sans violence (GSM, étalage, dans véhicule)
7% - criminalité informatique
6% - dégradations / vandalisme
6% - abus de confiance
5% - accident de roulage

Une analyse a été menée concernant les caractéristiques de victimes reprises dans les PV en
lien avec les plaintes sur rendez-vous. Ont ainsi été pris en considération : les vols dans
véhicules / vols de vélos (indice 17), vols simples (indice 18), abus de confiance / escroquerie
(indice 20), pertes (indice 28), dégradations (indice 50). Lobjectif était de comparer les
caractéristiques des victimes un an avant et un an apreés l'introduction du systéme des Plaintes
sur rendez-vous (PSR) au sein de notre zone et de vérifier qu’une catégorie ne portait plus
plainte au sein de la zone.
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Victimes - Constats depuis I'introduction de PSR

e En proportion plus de femmes.

e En proportion plus de mineurs, plus de 45-60 ans et plus de 60 ans et plus.

e Pas de différence significative en ce qui concerne les nationalités

e En proportion plus de victimes domiciliées sur les 3 communes de la Zone et

nettement moins de victimes domiciliées hors BXL-19
- Les habitants de la Zone continuent a porter plainte au sein de la zone que

les faits se soient passés au sein de la zone ou en-dehors. L'inverse est vrai
pour les habitants domiciliés en-dehors de Bxl et dans certains cas pour les
habitants de BXL15(notre Zone et commune de BXL non compris). Pas de
réelle différence pour les habitants de la commune de BXL et quel que soit le
lieu des faits (proximité géographique).

4.2 Sondage de satisfaction

Un sondage de satisfaction a été lancé le 5 décembre 2025 afin de connaitre l'avis des
plaignants passant par le systéme des PSR et d’y apporter d’éventuelles améliorations. Un mail
est envoyé en fin de journée a toute personne qui s’est présentée a un rendez-vous au sein de
nos 5 commissariats. Au total, 190 personnes ont pris le temps de remplir le formulaire entre
le 5/12/2025 et le 6/2/2026.

= Prise de rendez-vous

Via un accueillant dans un commissariat (46%)

Content Ni content ni pas content Pas content

Ecoute et courtoizie

Explications données

Via le site de la zone (52%)

Content Ni content ni pas content Pas content

Le site est facile d'utilisation

Les explications sont claires
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= Rendez-vous

Lieu du rendez-vous

Commissariat 1 — Avenue Georges Rodenbach 15 - 9% 16%
1020 Schaerbeek ‘\
Commissanat 2 — Sguare Servaes Hoedemaekers 9 — 18%

1140 Evere

Commissanat 3 — Avenue de Roodebeek 66 — 1030

Schaerbeek

Commissanat 4 — Rue de Bénot 24 — 1210 Saint- 29%
Josze-ten-Moode

Commissariat 5 — Rue de Brabant 82 — 1210 Saint- 28%

Josse-ten-Moode

* @& @ @ @

Accueil au moment du rendez-vous

Content Mi content ni pas content Pas content

Ecoute et courtoisie

Temps d'attente

100% 0%
Traitement de la plainte
Content Ni content ni pas content Pas content
Ecoute et temps qui vous ont été consacrés
Explications données
100% 0%

= De fagon globale, avis sur le dép6t de plaintes sur rendez-

vous
Content Mi content ni pas content Pas content
87% 6%
Dépdt de plainte sur rendez-vous
100% 0%

100%

100%

100%

16



5. Redéploiement

Lannée 2026 sera consacrée a la mise en ceuvre du redéploiement afin de finaliser le modele
pour début 2027. Lensemble se fera en collaboration étroite avec le College de police.

Pour rappel, la mise en ceuvre compléte du redéploiement est essentielle en 2026, compte
tenu :

e de latrajectoire budgétaire stricte suivie par la Zone,

e du constat récurrent du manque de capacité dans les unités, qui pese fortement sur
I'encadrement et sur les équipes.

Les orientations validées sont les suivantes :

Maintenir cing commissariats pour une police de proximité forte et visible,

Adapter les horaires d’ouverture des commissariats selon les besoins locaux,
Permettre des compositions de services différentes selon les sites

Etudier la concentration de l'intervention en trois points pour augmenter la force de

frappe et atteindre les standards minimaux,

Mener la réflexion sur la réarticulation de la circulation,

Et former 4 grandes directions fonctionnelles opérationnelles (Direction de la Premiere
ligne, Direction Proximité — Vie de quartier, Direction Judiciaire et Direction Circulation)
et en optimaliser le fonctionnement.
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