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3.4	 Dossiers marquants

Dossier Vol au vent (Recel / Vols)

Les 13 et 17 septembre 2020, la zone de police Bruxelles Nord a mené plusieurs 
opérations dans le cadre d’un dossier débuté en 2019 au moment de l’arrestation 
de voleurs à la tire dans le Quartier Nord. Ces opérations s’inscrivant dans le Plan 
d'action Quartier Nord et visant à lutter contre les pickpockets et les faits de recel 
simple sur le territoire de la zone de police ont permis l’arrestation de 4 suspects. 
Lors de ces perquisitions, dont trois ont eu lieu à Schaerbeek et une à Anderlecht, 
la police locale de Bruxelles Nord a retrouvé plus de mille objets d'origine dou-
teuse, dont certains ont été signalés volés à la police. Il s'agit, entre autres, de 
gsm, de tablettes, d'appareils photo, de trottinettes électriques, de vélos et de 
montres de luxe. En outre, une somme de 3.000 euros a également été retrouvée. 
De plus, un atelier clandestin a été découvert dans lequel se trouvait du matériel 
servant à reconfigurer des gsm et à changer les pièces. L'atelier a été démantelé. 
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Trafic de stupéfiants

Le 27 mai 2020, la zone de police a mené une opération de grande envergure afin 
de démanteler un trafic de stupéfiants actif dans le quartier de la Place Liedts à 
Schaerbeek. Les suspects étaient actifs dans la vente de cocaïne depuis le début 
de l’année 2020. Sur base de plusieurs contrôles et arrestations effectués dans 
le quartier, les enquêteurs ont pu établir les relations entre les différents indi-
vidus actifs dans la bande. Ce travail policier a également pu mettre au jour les 
points de chute des trafiquants, à savoir des hôtels situés dans la rue des Palais 
à Schaerbeek. Ces hôtels seraient également les points d’approvisionnement des 
vendeurs des pacsons de cocaïne. Les perquisitions, ordonnées par le juge d’ins-
truction en charge du dossier, ont mené à l’arrestation judiciaire de 9 personnes, 
dont un mineur. Il s’agit tant de vendeurs que de membres actifs de la bande. 
Lors des opérations de la police, 17 douilles de pistolet d’alarme, 10 téléphones 
portables, 150g de cocaïne et près de 3.500 euros ont également été saisis. Cette 
opération est l’aboutissement de plusieurs mois d’enquête sur base des plaintes 
de riverains mais également des rapports et contrôles fréquents des patrouilles 
dans ce quartier. 

Dossier de fraude et d’abus de confiance au préjudice de personnes âgées
 
Le dossier a été ouvert en avril 2018 par notre zone de police et concerne un 
employé de banque qui aurait abusé de sa position en escroquant dix personnes 
âgées, des veuves et des personnes sans enfants. Il s'agissait de ses propres 
clients. L'enquête estime le patrimoine immobilier de l’escroquerie à 2 millions 
d'euros et le patrimoine financier à 1,3 million d'euros. Le suspect a été arrêté 
pendant les perquisitions. Il a été inculpé et a été placé sous mandat d’arrêt par 
le juge d’instruction. 
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Sac-jacking

En juin 2020, 4 auteurs mineurs ont été arrêtés pour des faits de sac-jacking  
(vols de sac alors que le véhicule est arrêté à un feu rouge) commis en mars  
2020 sur le territoire de la commune d’Evere. 3 des 4 mineurs ont été mis à 
disposition du parquet de la jeunesse.

Travail en réseau – Conflits ethniques

Les Doms, la branche orientale des Roms (Moyen-Orient, Turquie) ont récem-
ment fuit le conflit syrien et se sont massivement installés en Europe en tant que 
réfugiés.
  
Cette communauté nous est, au premier regard, hermétique et entretient des 
codes et des traditions qui nous échappent, voire contreviennent à la loi (mariages 
arrangés/forcés principalement).  Cette situation multi conflictuelle a permis de 
démontrer tous les avantages et les facettes du travail en transversalité entre 
la police locale, avec ses différentes fonctionnalités, et les partenaires externes, 
comme d’autres services de police, le Parquet Général, le Parquet Section Etat 
Civil, les Directions d’écoles, les éducateurs de rues, les services sociaux, …
 
La centralisation, de toutes les informations liées à cette problématique en 
un point unique, a permis une réactivité très rapide et une connaissance du 
milieu, des modes de vie. La hiérarchie patriarcale a ainsi pu être définie et les 
interlocuteurs clefs dans ces groupes identifiés. Ce sont l’ensemble des réponses, 
pas uniquement policières, qui ont endigué ce phénomène et empêché, peut-
être, un drame humain.
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A RETENIR :

Importance du travail fourni par l’ensemble des fonctionnalités 
policières et de l’échange de l’information.

Volonté de résoudre rapidement les faits criminels et de renforcer 
le sentiment de sécurité des citoyens par une approche orientée 
vers les groupes d’auteurs souvent polycriminels.

Volonté de résoudre rapidement les faits criminels et de renforcer Volonté de résoudre rapidement les faits criminels et de renforcer 
le sentiment de sécurité des citoyens par une approche orientée 
vers les groupes d’auteurs souvent polycriminels.

Dossier de pédophilie

Courant de l’année 2019, la section Mœurs/Pédophilie de la BJC a entamé un dos-
sier à l’encontre d’un individu habitant sur le territoire de Schaerbeek pour des 
faits relatifs à des viols sur mineurs. Ce dossier fait suite à une plainte d’une des 
victimes au sein d’un commissariat de la zone de police, désirant dénoncer des 
viols qu’elle a subis dans le milieu intrafamilial entre 1999 et 2008, alors qu’elle 
était âgée de 5 à 14 ans. L’enquête de fond a permis d’établir que le suspect avait 
non seulement violé cette victime durant des années, mais aussi de confirmer une 
multitude d’autres victimes dans le même milieu intrafamilial, alors qu’aucune 
n’était au courant des abus subis par les autres. 

Les 5 victimes identifiées étaient menacées par l’auteur et ne parlaient dès lors 
pas entre elles. Les faits se sont déroulés tant au Maroc qu’en Belgique, et pen-
dant de très nombreuses années.   

Le suspect, interpellé à son domicile finira bien plus tard par avouer une partie 
de ces faits, après les avoir niés longuement auprès des enquêteurs. Le 05 mai 
2020, le Tribunal Correctionnel de Bruxelles l’a condamné à une peine de 5 ans 
de prison.
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3.5 Service BTA

NOTE DE POLITIQUE GÉNÉRALE 2021

BTA (Bijstands Team d’Appui)

Composition du service : 2 INPP - 36 INP - 1 Calog

Missions principales : 
 - Composante de l’intervention 7j/7 et 24h/24
 - Appui aux équipes locales d’intervention
 - Recherches proactives en matière judiciaire
 - Appui spécialisé sur demande (Unité Assistance Spécialisée)

Moyens : en tenue civile avec des véhicules banalisés équipés de caméras 
ANPR et MDT

Examen d’entrée : 2 journées d’exercices pour évaluer le potentiel 
des candidats

Formation continuée : GPI 48 (obligatoire pour tout policier),  GPI 81 
(Assistance spécialisée de la police locale) et formations spécialisées 
en lien avec les missions

Principaux résultats janvier à septembre 2020 :
 - Recueil d’informations douces : 677
 - Flagrants délits : 346
 - Arrestations judiciaires : 732
 - Arrestations administratives : 202
 - Personnes contrôlées : 15.188
 - Opérations / patrouilles sécurisation / perquisitions : 239
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3.6 Partenariat

Réunion en début d’année scolaire avec toutes les 
directions d’école : collaboration.
Parrainage : participation de 63 écoles. La journée 
de clôture n’a pu avoir lieu en raison de la crise 
sanitaire.
Pol et Bruno dans les maternelles pour se familia-
riser avec le métier de policier : 35 écoles.
Prévention au cyber-harcèlement et aux dangers 
des réseaux sociaux: 32 classes de 1ère et 2ème

humanités.
Préparation examen de vélo : 6 classes de 6ème 
primaire.
Semaine de la mobilité : activités dans 3 écoles.
Opération premier septembre : présence de poli-
ciers devant chaque école en lien avec la sécurité 
routière.
Ya pas que le 1er qui compte : policiers devant  35 
écoles afin de sensibiliser les parents et enfants 
aux dangers de la route et de faire des recomman-
dations sur l’infrastructure.  
Demandes particulières des écoles (harcèlements, 
inquiétudes pour un enfant, problèmes avec les pa-
rents, vols...) : le service des assistants de concer-
tation a été appelé pour une intervention 138 fois.
Création d’une Team school Polbruno et contact 
privilégié avec les parents et éléves via une nou-
velle adresse mail qui leur est destinée.

Projet schaerbeekois «Place aux enfants» : visite 
de la police par 20 jeunes.
Titeca : rencontre avec des jeunes du centre et vi-
site de la police.
Evere : organisation de contacts et de visites pour 
certains jeunes d’Evere afin de casser les stéréo-
types et organisation de la piste de circulation : 
11 fois pendant les vacances.
Collaboration avec la cohésion sociale des loge-
ments sociaux Evenepoel à Schaerbeek : une acti-
vité police - jeune via la piste de circulation a été 
organisée.

ECOLES
année scolaire 

2019-2020

Rencontres 
jeunes - police

Malgré la crise Covid-19, la zone de police Bruxelles Nord a voulu maintenir les 
liens avec ses partenaires. Ces partenariats, ADN de la zone PolBruNo, sont es-
sentiels dans la construction de la réponse à apporter à un problème de sécurité 
dans une société démocratique. La police, seule, ne peut pas y parvenir.
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Via les assistants de concertation, contacts réguliers et échanges 
de rapports d’incidents.
Contacts journaliers dans le cadre de la crise covid-19.

9/12/2019 : signature du protocole avec les homes et partenaires 
de soins et d’aide à domicile en partenariat avec la cellule des 
personnes disparues de la police fédérale et la Ligue Alzheimer. 
Ce protocole détaille les engagements de chaque partie en 
matière de signalement et de retrouvaille des séniors disparus.

Parmi les opérations de sécurité routière organisées entre juin et 
août 2020, 3 l’ont été en collaboration avec le service des Douanes 
et Accises.
Résultat des contrôles communs : le recouvrement de 68.409,86 
euros d’amendes pénales, le contrôle du carburant de 99 véhicules 
et la saisie de 5 voitures par le service des Douanes et Accises.
Cette collaboration va se poursuivre dans les prochains mois.

Mission de collaboration : vérifier de façon ciblée l’habitat au sein 
d’un quartier donné et mener des opérations ILHO sur l’ensemble 
de la commune de Schaerbeek.

Volonté d’organiser des opérations conjointes afin de sensibiliser 
la population au fait qu’un mauvais stationnement peut empê-
cher ou ralentir le camion de pompier de se rendre sur un lieu 
d’intervention.

Services de 
prévention 

communaux

Séniors

Douanes

Service ILHO 
(Schaerbeek)

Pompiers 
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S T R A T É G I E
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La stratégie est une réponse de l’organisation liée à son interprétation et son 
anticipation de l’environnement dans lequel elle évolue.
Nous avons pris soin de reprendre dans la première partie de cette note de 
politique générale les principales évolutions que nous identifions.

Nous allons décrire la stratégie que nous allons mettre en place pour y répondre. 
Elle se décline en 2 domaines. Pour chaque domaine, il y a une ou plusieurs 
actions/un ou plusieurs projets qui seront menés en 2021 et dans les années 
suivantes.

Le 1er axe est le domaine organisation. Dans ce domaine, nous décrirons donc 
les actions ou projets qui développent et renforcent notre modèle d’organisation 
zonale. Leur impact direct sur la sécurité au quotidien n’est pas toujours très lisible. 
C’est pourtant là que se posent les fondations des approches opérationnelles en 
garantissant que les moyens nécessaires à leur réalisation seront disponibles et 
correctement utilisés.

Le 2e axe est le domaine opérations. Dans ce domaine, nous décrirons les 
actions ou projets liés au développement d’une approche adaptée des problèmes 
de sécurité identifiés dans les quartiers et le développement d’approches des 
phénomènes généraux de criminalité.

Les actions et projets qui seront menés sont le résultat de plans de 
développement : plan de développement RH (leadership/coaching), plan de 
développement IT et plan global de prévention (Bien-être).

Ici encore, les projets et actions s’inscrivent dans des plans de sécurité 
généraux dont ils sont la déclinaison concrète : plan national de sécurité, 
plan régional de prévention et de sécurité et plan zonal de sécurité.
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4.1	 Domaine organisation

4.1.1	 �Projet culture d’entreprise : 
diversité et égalité des genres

Dans le cadre du développement de la culture d’entreprise, notre zone de  
police BruNo accorde une grande importance à l’approche des violences liées  
au genre. Il existe un cadre légal permettant la constatation et les poursuites de  
ce type spécifique de violence. Une loi condamnant pénalement le sexisme dans  
les lieux publics est entrée en vigueur en 2014. Toutefois, elle pose problème dans  
son application. D’une part les victimes hésitent à déposer plainte, d’autre part 
les policiers ont des difficultés à correctement adopter la bonne approche pour  
répondre au mieux aux attentes des victimes. C’est particulièrement le cas 
lorsque les faits de harcèlement ne se traduisent pas par des violences physiques.  
La formation du personnel s’est imposée comme une première étape nécessaire 
au développement d’une approche globale. Une formation rappelant les normes 
et les procédures ne nous semblait pas la solution adhoc pour faire évoluer  
l’approche du phénomène. Une formation d’une journée

	 qui provoque le débat et favorise les échanges entre les apprenants ; 
	 qui met les policiers en situation ;
	 et qui traduit l’application des normes dans un travail policier simple et de qualité

nous apparait comme une meilleure base pour développer une approche durable 
du harcèlement de rue.

En collaboration avec l’asbl « Touche pas à ma pote », la formation souhaitée 
a été conçue pour le personnel de la garde et de l’intervention afin d’améliorer 
l’accueil des victimes et l’application de la procédure.

Plus de 300 personnes seront ainsi formées lors des 32 sessions. Ces dernières 
devaient initialement débuter en  octobre 2020 mais ont dû être postposées 
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District Team

Objectif du projet : favoriser la digitalisation des pièces de quartier grâce à un 
partenariat avec le CIRB en vue de créer une application à usage des teams de 
quartier et des administrations communales des trois communes de la zone.  Cette 
application est en constante évolution et devrait à terme permettre la digitalisation 
de l’ensemble des pièces de quartier qui transitent entre les administrations 
communales et les teams de quartier.  

Timing : le projet a démarré officiellement le 1er décembre 2019 pour l’ensemble 
des enquêtes des rues de Schaerbeek, le 1er février 2020 pour Evere et le 21 
septembre 2020 pour Saint-Josse-ten-Noode. 

Appoint

Comme expliqué dans la partie relative à la crise sanitaire (point 1.1.2.2.), la 
nécessité est apparue de réduire le temps d’attente au sein des permanences des 
commissariats et d’observer une distance sociale. Ainsi, et afin d’améliorer notre 
service aux citoyens, une grille de rendez-vous a été mise en place et est utilisée 
dans un premier temps par les agents de quartier et les cellules Salduz pour les 
convocations des citoyens ou pour aborder avec ces derniers une problématique 
non-urgente au sein des quartiers. Les plages horaires proposées couvriront des 
moments en journée en semaine mais également le soir et le weekend. La prise de 
rendez-vous peut se faire via internet, par téléphone ou au commissariat même.
Après une évaluation du projet, il est prévu de l’étendre à d’autres fonctionnalités 
dont l’intervention pour une prise de rendez-vous suite à une plainte online pour 
certains types de faits.

4.1.2	 Projets digitalisation et numérisation
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Focus

La zone de police s’est inscrite comme unité pilote (phase2) dans le projet de la 
police fédérale « FOCUS » qui permettra à terme aux policiers sur le terrain, munis 
d’une tablette ou d’un smartphone, d’accomplir certaines tâches sur le terrain de 
manière mobile. Par exemple, pour obtenir des informations exhaustives sur une 
personne, il ne sera plus nécessaire de consulter toutes les banques de données 
l'une après l'autre. L'application de recherche interroge toutes les sources 
disponibles – Registre national, casier judiciaire, Registre central des armes… 
– et fournit les informations proactivement. Autre exemple, la possibilité pour 
l’intervenant de rédiger son PV en direct et donc, de gagner du temps et d’être 
davantage présent sur le terrain. 

Quand : une première phase test devrait débuter au cours du premier trimestre 
2021 après une formation adaptée.
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4.2	 Domaine opérations

4.2.1	 Plan zonal de sécurité 2020 – 2025

Dans le cadre du Plan Zonal de Sécurité (PZS) 2020 – 2025, deux priorités ont 
été définies. Premièrement, la sécurité routière en tant que priorité zonale. 
C’était déjà le cas pour le précédent PZS. Deuxièmement, le développement 
d’approches multidisciplinaires par quartier sur base du principe d’autonomie 
des commissariats.

4.2.1.1	 Sécurité routière

Objectif général : Continuer les efforts en matière de sécurité routière en gardant 
comme priorités les accidents avec lésions corporelles, la verbalisation des 
thématiques prioritaires et le stationnement asocial.

Axes de travail :

-	 Améliorer l’analyse des accidents de la circulation afin de mettre en évidence les 
facteurs de risque et mener des actions adéquates pour diminuer leur nombre.

-	 Organiser deux opérations par mois et par unité sur base des priorités choisies 
(conduite sous influence, GSM au volant, franchissement des feux rouges, le 
non- port de la ceinture de sécurité, les usagers vulnérables…).

-	 Réduire les vitesses excessives et inadaptées, en augmentant le risque réel 
et perçu d'être soumis à un contrôle de vitesse (radars fixes, radars mobiles, 
radars-tronçon).

-	 Lutter contre le stationnement asocial et dangereux en choisissant des axes 
prioritaires.

-	 Sécuriser les abords des écoles avec un dispositif mixte orienté vers la vitesse 
et la sensibilisation des usagers aux bons comportements.

-	 Mener des actions de prévention afin de stimuler les comportements prudents 
et anticipatifs des usagers de la route.

-	 Optimaliser la communication externe relative aux actions menées en matière 
de sécurité routière et contribuer au relevé des attentes des citoyens en matière 
de sécurité routière.

-	 Faire participer tout le monde : la sécurité routière n’est pas de la responsabilité 
exclusive des services circulation.
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Objectif général : développer, en partenariat, des approches multi-disciplinaires 
au niveau des quartiers afin de renforcer le sentiment de sécurité.

Approche	� 1) �Comprendre la nature et les causes des problèmes 
présents dans un quartier

		  - Analyse de la criminalité objective
		  - Connaissance des attentes des citoyens (sondage)
		  - �Echange des informations en interne entre les 

différentes fonctionnalités occupées 
		  - �Echange des informations en externe avec tous les 

acteurs concernés
	 2) �Identifier avec toutes les parties prenantes, les solutions 

possibles et réfléchir en terme de co-production : la 
police n’est qu’un des acteurs.

	 3) �Mise en œuvre des solutions : pilotage, adhésion du 
personnel, briefing, suivi, …

	 4) Evaluation, rendre compte et adaptation si nécessaire

Premiers lieux choisis  	� Commissariat 1: Quartiers Place de la Paix et Apollo 
Commissariat 2 : Quartiers Terdelt et Diablotins

	 Commissariat 3 : �Quartier Scutenaire élargi dans une 
seconde phase à Mignon / Bienfaiteurs

	 Commissariat 4 : Quartier Place de la Reine
	 Commissariat 5 : Quartier Nord
 

Partenariat 	� Autorités communales, plateforme citoyenne, commer-
çants, écoles, associations diverses, …

4.2.1.2	 Sécurisation des quartiers
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4.2.2	 Projet targeting

Préambule	� L’expérience démontre que bon nombre de criminels 
ne sont plus spécialisés dans l’un ou l’autre fait, mais 
qu’ils orientent leurs actions par rapport à des règles 
d’opportunité. Face à cette poly criminalité de certains 
délinquants, il nous paraît opportun d’adhérer à une 
philosophie proactive visant à travailler sur des groupes 
d’auteurs.

Objectifs du projet :	� Développer une approche orientée vers les auteurs de faits 
criminels, ou approche « targeting » afin de s’attaquer à la 
source de la criminalité et par là, améliorer la qualité de vie 
des habitants de la zone de police et diminuer le sentiment 
d’impunité. 

Qui / Quoi	� Plusieurs enquêteurs de la Brigade Judiciaire Centralisée 
sont occupés à développer cette approche dans une phase 
de test.

Partenariat :	� Parquet, les autres zones de police bruxelloises, la Police 
Fédérale, BPS. 

Résultats	� L’évaluation de la phase de test est prévue dans les 
prochaines semaines. Plusieurs dossiers ont pu aboutir 
grâce à cette approche transversale comme notamment 
(déjà expliqué au point 3.4) le dossier Vol au vent et la mise 
en évidence d’une véritable association de malfaiteurs ou 
encore le dossier relatif à la problématique des Doms et la 
centralisation de toutes les informations.




