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3. Comportement
Nous nous comportons toujours de 

manière respectueuse et correcte. Nous 

informons et nous posons des questions 

ouvertes. Notre attitude est neutre - sans 

préjugés - et professionnelle. 

Le premier contact est primordial. 

Descendez de votre véhicule pour vous 

adresser à un citoyen, peu importe qu’il 

s’agisse d’adultes ou de jeunes. Faites 

preuve de respect lorsque vous saluez le 

citoyen et donnez-lui un motif général de 

base pour expliquer le contrôle (sécurité 

générale dans le quartier, nuisances, 

signalement sur la base d’une description 

d’une personne, une action policière 

spécifique dans le quartier, …). 

Regardez le citoyen lors de la conversation. 

Assurez-vous que votre langage corporel est en 

harmonie avec l’ambiance correcte que vous 

souhaitez conserver. Respectez une distance de 

sécurité. Adaptez votre langage pour que le 

citoyen vous comprenne, mais faites attention au 

tutoiement. En général, nous évitons tout contact 

physique avec le citoyen (pas de tape dans le dos, 

pas de comportement familier). Cependant, 

lorsque la situation le permet et que cela 

contribue au bon déroulement du contrôle, une 

salutation personnelle peut avoir un effet positif.  

Prenez également le temps d’écouter la personne. 

Un contrôle est toujours une expérience 

bouleversante pour le citoyen. 

Malgré l’explication, il se peut que le citoyen ne 

soit pas d’accord avec le contrôle. Prévenez le 

citoyen que tout se passera le plus et le plus 

calmement possible s’il garde son calme. 

Expliquez pourquoi votre collègue s’éloigne avec  

la carte d’identité pour vérifier les données par 

la radio. 

Lorsque le citoyen adopte un comportement 

insultant ou menaçant, vous lui expliquez 

calmement que vous devrez intervenir s’il 

perturbe votre travail, ce qui allongera encore la 

durée du contrôle. Vous pouvez expliquer à 

l’intéressé qu’il risque alors d’être poursuivi pour 

rébellion. 

Ne vous laissez pas provoquer par des badauds qui 

filment ou prennent des photos. Vous pouvez 

uniquement leur demander de respecter la 

distance de sécurité nécessaire et de ne pas 

s’immiscer dans la conversation personnelle que 

vous menez. 

L’expérience montre que l’attitude calme et 

empathique du policier a un effet positif sur le 

contrôle. 

Bon comportement = un contrôle acceptable 
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4. Réflexion
A. J’ai effectué le contrôle B. Mon collègue a

effectué le contrôle

GÉNÉRALITÉS: GÉNÉRALITÉS: 

1. 
Directement 

après le 
contrôle 

• Quel était le facteur décisif pour
soumettre l’(les) intéressé(s) à un
contrôle?

• Y a-t-il quelque chose qui m’a surpris?
Y a-t-il quelque chose qui m’a
échappé?

• Mon explication était-elle correcte et
compréhensible?

• Mon attitude était-elle correcte et
professionnelle? Et a-t-elle été perçue
comme telle?

• Agirais-je de la même manière?
• Quels sont les points d’amélioration?

• Quel est - en toute honnêteté - mon
sentiment par rapport à cette
intervention? Agirais-je de la même
manière?

• Quelle leçon ai-je tirée de cette
intervention? Y a-t-il un élément qui
m’a frappé?

• Comment mon collègue peut-il
s’améliorer (davantage)?

• Aurais-je pu/dû réagir/intervenir?

RÉGLEMENTATION: 
• Ai-je agi correctement? Ai-je suivi les

règles/la législation?

RÉGLEMENTATION: 
• Les règles/les lois ont-elles été correctement

suivies?

Avec le collègue 
direct 

CONSÉQUENCES: CONSÉQUENCES: 
• Quel est le résultat concret?
• Quel était l’effet sur l’intéressé ? Et sur

l’environnement ?
• Quel était l’effet sur moi-même? Sur mon

collègue? Sur la police?

• Quel est le résultat concret?
• Quel était l’effet sur l’intéressé ? Et sur

l’environnement ?
• Quel était l’effet sur moi-même? Sur

mon collègue? Sur la police?

A. J’ai effectué le contrôle B. Mon collègue a
effectué le contrôle

GÉNÉRALITÉS: GÉNÉRALITÉS: 

2. 

• Déroulement général du contrôle.
• Quel est - en toute honnêteté - mon sentiment

par rapport à mon intervention? Mon
intervention était-elle proportionnelle?

• Quelles leçons les autres peuvent-ils en tirer?

• Déroulement général du contrôle.
• Quel est - en toute honnêteté - mon

sentiment par rapport à cette
intervention? Agirais-je de la même
manière?

• Aurais-je pu/dû réagir/intervenir?
• Quelle leçon ai-je tirée de cette

intervention? Y a-t-il un élément qui
m’a frappé?

Lors du 
débriefing 

RÉGLEMENTATION: RÉGLEMENTATION: 
• Les règles/les lois ont-elles été correctement

suivies?
En équipe/avec 

le dirigeant 

• Ai-je ressenti des problèmes/difficultés au
niveau de la législation?

• Certaines règles/missions/… étaient-elles
insuffisantes pour expliquer le motif du
contrôle à l’intéressé?
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CONSÉQUENCES: 
• Résultat concret et impact général.

• Pouvons-nous changer quelque chose à notre
manière d’intervenir?

CONSÉQUENCES: 
• Résultat concret et impact général.
• Pouvons-nous changer quelque chose à

notre manière d’intervenir?

Bon feed-back = partager et renforcer l’expertise 
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