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Le College de police

Il se compose des trois bourgmestres, du chef de corps, du secrétaire zonal et de
la comptable spéciale.

En 2022, il a tenu 27 séances ordinaires et 12 séances disciplinaires.
En 2023, 28 séances ordinaires et 14 séances disciplinaires ont eu lieu.

Vincent DEWOLF Olivier MAINGAIN Benoit CEREXHE Michaél JONNIAUX

Bourgmestre Bourgmestre Bourgmestre Commissaire divisionnaire
Etterbeek Woluwe-St-Lambert ~ Woluwe-St-Pierre Chef de corps

Le conseil de police est constitué des 3
bourgmestres, qui président celui-ci en
alternance et pour une année, ainsi que
des membres élus au sein des conseils
communaux d’Etterbeek, Woluwe-
Saint-Lambert et Woluwe-Saint-Pierre.

Il s’est réuni 5 fois en 2022 et 5 fois en
2023.




Budget

Budget total en euros 62.685.877,49 68.915.397,85

Contributions des communes

Woluwe-Saint-Lambert 13.361.776,52 15.169.068,78
Etterbeek 11.085.307,77 12.584.688,55
Woluwe-Saint-Pierre 9.655.783,75 10.961.809,43

Personnel
| o= | o3

Cadre opérationnel 470 468

Cadre administratif et logistique 93 94

Total 563 562
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2022

2023 75 180 161 137 9

Domicile des membres du personnel en 2022 et 2023 (en %)

Agglomération bruxellois

Brabant flamand 26 26
Brabant wallon 22 22

Autres provinces 23 22



Proximité

Franc succés lors de sa premiére
journée Portes Ouvertes le 30
septembre 2023!

Plus de 2840 visiteurs sont venus
découvrir le travail de notre zone de
police, des pompiers et des services
de secours. Vous I'avez manquée?
Rendez-vous en 2025 pour la
prochaine édition!

police —Politie

Lancement de la Réserve

citoyenne communale de Sécurité
Civile!

Vous avez été 300 a marquer votre
intérét et180 a vous engager dans
cette 18 nationale! Une initiative
conjointe de Safe Brussels, de nos 3
communes et de notre zone de
police.

Cette réserve pourra étre sollicitée
en cas de crise de grande ampleur
pour fournir une aide structurée et
efficace (appui logistique,
administratif, préparation de
repas,...).

A coffee with a cop ?

L'initiative fut lancée en septembre
2023: une occasion supplémentaire
de vivre un moment privilégié avec
votre inspecteur de quartier en
toute simplicité. Chaque quartier
aura son tour. Objectif: une date sur
chaque commune chagque mois.
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Un Partenariat Local de
Prévention, c’est ...

... une occasion unique d’augmenter
le sentiment de sécurité, de
renforcer la cohésion sociale et de
promouvoir la collaboration entre la
police et la population.

Vous étes commergants ou citoyens
et vous avez envie de vous engager
dans votre quartier? Rejoignez un
PLP ou soyez l'initiateur d’un
nouveau! La zone en compte 5 sur
son territoire. Plus d’infos sur notre
site internet.



Proximité

La fonction d’Inspecteur de
Quatrtier: une fonction clé!

La zone a considérablement
augmenté le nombre de ses
inspecteurs de quartier ces dernieres
années. Et elle réfléchit au quotidien
aux possibilités de diminuer leur
charge administrative afin
d’augmenter leur présence dans leur
quartier. Nous les avons aussi équipés
de nouveaux outils digitaux. Ils ont
enfin participé a différentes initiatives
pour renouer le contact avec le
citoyen: présence au sein du
Prevention truck - Coffee with a cop.

Pour un accueil encore meilleur
des victimes de violence sexuelles
ou intrafamiliales.

Notre zone a, en 2023, intégré
le centre de prise en charge
des victimes de violences
sexuelles (CPVS).

Création de la cellule EVA et
lancement d’une campagne
de communication sur les

violences faites aux femmes

Organisation d’un séminaire
sur les violences post
séparation au profit de notre
personnel et de nos
partenaires.

Lancement du projet « Tu
connais Alice? », un
mécanisme de prise en charge
gratuit, immédiat et anonyme
des victimes de violences
sexuelles sur le campus
universitaire Louvain-En-
Woluwe a l'initiative d’un
inspecteur de notre antenne

située sur le site.

Digitalisation de la prise des
rendez-vous

Depuis peu, le citoyen a I'occasion de
prendre rendez-vous en ligne pour
déposer plainte, pour rencontrer son
inspecteur de quartier, un conseiller
en prévention vol pour un audit de
sécurité de son habitation, un policier
spécialisé en matiere de violence
intrafamiliale et sexuelles ou le
service d’assistance policiere aux
victimes. Une avancée considérable
pour un accueil de qualité avec un
temps d’attente nettement moindre.

Point de contact écoles
Mobilisé essentielle-
ment par la prévention
autour de  themes
actuels du (cyber)-
harcélement, de |la
sécurité en ville, la
citoyenneté au sein des
écoles, ce sont prés de
3000 jeunes au cours
de 97 ateliers qui y ont
été sensibilisés durant I’
année scolaire 22-'23.

Réseau Bien-étre
animal

Réseau constitué de
collegues de différents
services pour répondre
a la demande des
citoyens en lien avec le
bien-étre  animal. |l
prévient, documente et
agit! Vous voulez en
savoir plus? Consultez
notre site internet!




Intégrité

Chaque commission de sélection
et chaque évaluation lors de
processus de promotion intégre
systématiquement la notion
d’intégrité dans le processus.

Un nouveau ‘Mission Statement’
a été rédigé et fait I'objet d’une
vaste campagne de
communication en interne.
Chaque nouveau membre du
personnel en recgoit un exemplaire
des son arrivée dans la zone.

Satisfaction des citoyens
concernant nos services

Soucieuse de rencontrer les attentes
de sa population, la zone met a sa
disposition différents canaux de
communication qu’elle rappelle
régulierement sur ses réseaux. Un
formulaire de satisfaction est ainsi
disponible sur son site internet.

Sur les années 2022 et 2023
cumulées, 220 plaintes ont été
introduites relatives au
fonctionnement de nos services (124
plaintes en 2022 et 96 en 2023).
Sachant que nous traitons chaque
année plus de 40.000 interventions
et que chaque plainte est traitée
sans exception, cela reste un nombre
peu élevé et qui n'a cessé de
diminuer depuis la création de la
zone en 2002.

Rappelons que les résultats des
enquétes menées suite a une plainte
sont communiqués tant en externe
gu’en interne et font I'objet de
recommandations éventuelles dans
le cadre d’un processus
d’amélioration continue.

Il est important de rappeler qu’a
coOté des plaintes regues, nous
traitons annuellement plusieurs
dizaines de lettres de remerciements
et de félicitations des citoyens
satisfaits de notre intervention. Ce
sont a chaque fois des éléments de
grande fierté et de motivation pour
nos collaborateurs!

HUMA wmﬁg[z
IMPLICATION

f

HTEERTE

COLLEGIALITE

Réalisation d’une analyse de
risques dans le domaine de
I'intégrité et rédaction d’un plan
d’amélioration. Pour le rédiger et
le suivre, un réseau composé de
collégues volontaires
(ambassadeurs intégrité) a été
créé en 2023. Ces collegues
auront aussi pour mission
d’organiser des campagnes de
sensibilisation autour de
I'intégrité et d’étre des relais vers
la hiérarchie en cas de questions
des membres du personnel.



Bien-étre

Management plus humain /
reconnaissance au travail

En 2023, notre zone de police
qui a toujours fait du bien-étre
au travail une priorité a décidé
d’enclencher une vitesse
supérieure et de mettre en
place un management plus
humain en son sein. C'est
notamment dans ce cadre qu’a
été organisée en septembre
2023 une journée dédiée a la
reconnaissance au travail.

Notre zone a été a l'initiative,
avec I'ICHEC, de la mise sur pied
d’un Living Lab relatif au
management responsable qui
s’étend entre-temps aux 6
zones de police de la Région
Bruxelles-capitale.

Nous avons organisé un ‘Family
Day’ dans la foulée des Portes
Ouvertes qui a rassemblé 400
membres du personnel et leurs
proches. Au vu du succes
remporté, 'initiative sera
renouvelée en 2025!

10 « Ambassadeurs bien-étre » se
sont proposés au sein de la structure
avec comme motivation de garantir
voire améliorer le bien-étre des
membres du personnel dans
I’exercice de leurs fonctions. Ils ont
commencé leurs réunions en 2023.

Implantation du Plan Absentéisme
au sein de la zone qui vise
notamment a limiter les absences
mais aussi a mieux accompagner la
réintégration des absents de longue
durée au sein de I'organisation.




Modernité

Nouveaux partenariats:

La zone s’emploie constamment a développer de nouvelles collaborations dans
un souci d’efficacité et de rendre un service encore meilleur. Elle le fait avec
d’autres zones de police dans des matiéres diverses (marchés publics, ressources
humaines, stratégie, logistique), avec la région au travers de Safe Brussels, avec
la Police fédérale, avec les universités (UCLouvain, ICHEC, ULB...).

Travaux d’infrastructure et d’embellissement

Modernisation de I’accueil de la Maison de police
de Woluwe St Pierre

Mise en place d’un groupe de travail avec la
commune de Woluwe-Saint-Lambert en vue de la
construction de la nouvelle maison de police

Lancement de la réflexion en vue de la construction
du nouveau batiment de la direction zonale

Poursuite de la sécurisation de nos batiments

De nouvelles technologies au service du policier et de la population :

Acquisition de 30 Bodycams: les services de premiére ligne en sont
désormais dotés. Fixées sur le gilet pare-balles, le policer peut
I’actionner soit a la demande du citoyen soit d’initiative et toujours en
prévenant son interlocuteur.

Notre zone s’est consacrée ces derniers mois a |'assainissement du passif
des piéces a conviction, car beaucoup d’objets dormaient encore dans le
greffe zonal depuis la fermeture temporaire du greffe du tribunal de
lere instance de Bxl en octobre 2017. Au cours des deux dernieres
années, ceux-ci ont été traités et acheminés, que ce soit vers le greffe,
Fin Shop ou l'incinérateur. Nous sommes fiers d'annoncer que la zone se
consacre désormais au traitement de I'actif.

Tablettes et smartphones connectés permettent aux policiers de
disposer de toutes les informations nécessaires en temps réel et sur le
terrain afin d’intervenir de maniere sire et professionnelle.

La possibilité est désormais offerte aux citoyens de prendre rendez-vous
en ligne pour déposer plainte. Un gain de temps et de qualité pour tous,
une fois encore!




Efficacité

La zone met tout en ceuvre pour avoir
une vue précise et quotidiennement
actualisée de I’évolution de la
criminalité sur son territoire. Elle met
ensuite celle-ci a disposition de
I’ensemble de son personnel. Cela se
fait notamment au travers de:

Analyses stratégiques et
opérationnelles en opportunité;

Réunions opérationnelles
quotidiennes;

La mise a disposition du briefing
opérationnel sur les tablettes de
nos équipes de terrain;

L’intensification des échanges
entre les zones de police de la
Région Bruxelles-capitale et avec
la police fédérale;

L’orientation des patrouilles et
surveillances en fonction des
demandes et interpellations des
citoyens;

L'information recueillie
mensuellement lors des réunions
organisées dans chacune de nos
communes par le Bourgmestre en
présence du service de prévention
communale;

Notre participation systématique
aux réunions citoyennes
communales.

Débriefings systématiques
organisés dans le cadre de
I’'amélioration continue.

Police Poliitie



Efficacité

Notre zone de police continue a
accorder une grande importance a
la communication interne et
externe, en lien avec notre activité,
nos résultats, des conseils de
prévention... Nous avons ainsi
poursuivi:

Nos publications quotidiennes
sur Facebook
(@ZPZMontgomery)

La mise a jour trés réguliere de
notre site internet
(www.police.be/5343)

La réalisation, la distribution et
la publication de folders sur
des thématiques actuelles et
particulieres (législation vélos
et trottinettes, Nuisances, « Tu
connais Alice? », etc).

La diffusion systématique des
nombreuses félicitations
recues de la population aux
membres du personnel

Mais nous avons aussi:

Créé un compte Instagram
(@ZPZMontgomery);

Lancé une campagne de
communication sur les
violences faites aux femmes
grace a un soutien de la Région
Bruxelles-capitale

DA RELATION ET-H SAINE?

Souhaitant étre une organisation
agile, notre zone de police évalue
son organisation en permanence
et adapte celle-ci a chaque fois
gue c’est nécessaire. 2022 et
2023 nous ont ainsi permis de:

Compléter les effectifs des
inspecteurs de quartier de
nos 3 communes;

Fusionner I'accueil des
Maisons de Police de
Woluwe-Saint-Pierre et
Woluwe-Saint-Lambert



http://www.police.be/5343

Activités et résultats

Sécurité routiere

T A E E—

Nombre d’accidents avec |ésions corporelles

Blessés légers 402 376

Blessés graves 16 15

Déces 1 0
e T

Prévention (heures de radars préventifs) 41.184 Depuis mai 2023,

les communes ont
repris la gestion

Répression (heures de radars répressifs) 86.231 92.750

Nombre de PV 43.070 85.823

Non-respect feux de signalisation (PV) 4.944 4.948
Mauvais stationnement (PV) 3.426 2.819

Controéles orientés alcool 6.446 8.054
Conducteurs sous influence 94 165
Controles orientés drogues 514 115

Conducteurs sous influence 62 33
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Activités et résultats

Cameéras de surveillance

Demandes d’images 798 787

Images exploitables 322 340

Les 133 caméras sur le territoire de la zone sont devenues des outils incontournables
en matiere de stratégie opérationnelle et engrangent des résultats importants.

= = =] =

Prévention vol

Courriers de conseils préventifs aux habitants victimes de vol 665 1014
Visites de techno-prévention APRES cambriolage 77 73
Visites de techno-prévention sur demande de I’habitant 71 60
Séances d’informations préventives et sorties Prevention Truck 19 36

Surveillances d’habitations durant une absence (sur demande) 591 641
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Activités et résultats

Recherche Locale

Fraudes * 68 faits élucidés e 107 faits élucidés
e 12 arrestations e 22 arrestations
Criminalité contre les e 121 faits élucidés e 280 faits élucidés
biens/personnes » 88 arrestations * 84 arrestations
Famille- Jeunesse e 435 PV initiaux e 372 PVinitiaux
e 1.180 auditions e 3.114 auditions
Stupéfiants e 22 perquisitions e 23 perquisitions
effectuées effectuées
* 32 auteurs interceptés e 28 auteurs interceptés
dont 19 mis sous dont 15 mis sous
mandat d’arrét mandat d’arrét

Sécurité dans les transports en commun

Avec la STIB 153 104
En solo 29 18
FIPA (avec la police fédérale) 3 4

Au total, nos équipes ont passé 26.144 heures en sécurisation des transports en
commun, essentiellement en surface (trams et bus) mais aussi dans les stations de
métro de notre territoire.
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Activités et résultats

Chiffres de la criminalité

Vols a la tire

Vols dans habitations 1.000 957 876
Vols dans & sur véhicules 1.152 615 613
Vols de voitures 127 101 125
Vols avec violence sans armes 353 202 193
Vols a main armée 51 29 35
Vols de motos 44 35 23
Violences intrafamiliales 495 431 391

Vols de vélos 275 537 465
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Activités et résultats

WZmontgomeryEngAdmg mipolice belgum.ey

1040 Etterbe 31, 1040 Etterbeek

Nuisances & incivilités

Les brigades canine et cycliste se sont particulierement investies dans la
sensibilisation et la prévention.

Les patrouilles locales de sécurité émanant des maisons de police ont
presté un total de 3.913 heures orientées « Nuisances » en 2022, pour
2.881 heures en 2023.

12.863 interventions et 2.924 proces-verbaux ont été rédigés par nos
services concernant des infractions reprises dans la typologie « nuisances »
en 2022. En 2023, nous comptons 10.003 interventions et 1.347 proces-
verbaux.

La collaboration efficace et constructive s’est poursuivie avec les services
communaux, notamment dans le cadre d’actions « propreté » menées
ensemble.

Evaluati nnement des services de police

Plaintes des citoyens

Félicitations des citoyens 47 101
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Services a la population

DISPATCHING

24‘;?' En 2022 En 2023
w 27.855 heures 28.371 heures

Y- l 47.165 appelstraités 47.870 appels traités

Délais d’intervention

Minutes 0-10 11-20 21-30 31-60 61-180
2022 28% 62% 83% 95% 100%
2023 30% 64% 83% 95% 100%

(Pourcentage des interventions traitées endéans le délai repris)

Services INTERVENTION
24/7 & En 2022 En 2023
'. 40.664 demandes 40.956 demandes
oge?® d'interventions, d'interventions,
soit une moyenne soit une moyenne
de 111 de 112
interventions interventions
quotidiennes. guotidiennes.
Services PROXIMITE
& En 2022 En 2023
60 inspecteurs de 59 inspecteurs de

quartier quartier
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A votre service

Votre maison de police : ETTERBEEK
27, avenue des Casernes X 027889120 24h/7j
Identifiez votre inspecteur de quartier et contactez-le :
https://www.police.be/5343/fr/contact/votre-quartier
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https://www.police.be/5343/fr/contact/votre-quartier

Police

f“ . ’ Ll I :
v Votre maison de police : WOLUWE
100, rue Frangois Gay X 027889320 7j/7de7a22h
1150 WOLUWE-SAINT-PIERRE
Identifiez votre inspecteur de quartier et contactez-le :
https.//www.police.be/5343/fr/contact/votre-quartier
]
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La Woluwe

Sainte-Alix



https://www.police.be/5343/fr/contact/votre-quartier

A votre service

URGENCE ?
02/788 5343

Vous souhaitez faire une
déclaration a la police?

Plusieurs possibilités:

* Maintenant, dans nos services
‘Accueil’ :
v/ 100, rue F. Gay, 1150 Woluwe-Saint-Pierre
(7h00 - 22h00, 7j/7)
ou
v’ 27, avenue des Casernes, 1040 Etterbeek
(24h/24, 7j/7)
ou

« Deéclaration en ligne sur

https://www.police.be/police-on-web/fr/
ou

* Rendez-vous en lighe :
v’ Notre site web : www.police.be/5343, choix
‘prendre rendez-vous’

ou
v Scannez le code QR ci-contre
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Zone de Police Montgomery
Avenue de Tervueren, 142-144 ¢ 1150 Bruxelles
ZPZ.Montgomery.Management@police.belgium.eu

N
INTERSECTION
4

f @ @ ZPZMontgomery www.police.be/5343

E.R. MichaélJonniaux
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