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Cher lecteur, chére lectrice,

C’est avec beaucoup de plaisir que les membres de la zone de police Montgomery vous présentent
leurs principales activités et les faits les plus marquants de l'année 2022, I'année du retour a la
« normale » aprés deux années marquées par la gestion du Covid.

Les fideles lecteurs de notre rapport annuel constateront sans aucun doute que la structure de cette
édition a été quelque peu modifiée. Depuis ma prise de fonction, celui-ci se calque sur les
différentes priorités reprises dans ma lettre de mission. Or, comme je suis entré dans mon 2e
mandat depuis septembre 2021, ce rapport annuel 2022 tient compte des 5 grandes thématiques

reprises dans ma nouvelle lettre de mission, a savoir la proximité, l'intégrité, la modernité,
I'efficacité et le bien-étre au travail.

Parmi tous les beaux projets réalisés durant I'année écoulée, je voudrais mettre en avant :

- Les tres bons résultats du moniteur de sécurité 2021 qui nous ont été communiqués en 2022
et qui démontrent, si besoin en est, combien nos citoyens apprécient le travail de leur police ;

- La poursuite voire le renforcement de nos projets a succes en matiére de police de proximité
gue sont 'antenne Louvain-en-Woluwe, le prevention truck ou le point de contact écoles;

- La rédaction de notre nouveau mission statement et notamment de nos 5 nouvelles valeurs
qui ont été définies en étroite collaboration avec les membres du personnel ;

- Le déploiement des bodycams au sein de certains services de notre zone ;

- Les nombreuses actions entreprises pour améliorer encore le bien-étre de nos collaboratrices
et collaborateurs ;

- Le lancement de notre magazine zonal « Monty News » ;

- Les belles avancées dans les 4 plans d’action de notre plan zonal de sécurité 2020-2025 ;

- Les trés beaux résultats engrangés par notre département de la recherche locale.

Que nos membres du personnel, le comité directeur de la zone, nos autorités, nos nombreux
partenaires et nos citoyens soient remerciés d’avoir rendu tout cela possible !

Excellente lecture !

Michaél JONNIAUX
Premier commissaire divisionnaire de police
Chef de corps de la zone Montgomery
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ORGANES DE DECISION

Le College de police

Il se compose des trois bourgmestres, du chef de corps, du secrétaire zonal et de la comptable
spéciale.

La présidence revient a chaque bourgmestre pour une année en alternance. En 2022, elle fut ainsi
assumée par Monsieur Vincent De Wolf jusqu'au 31 mars et par Monsieur Olivier Maingain a partir

du ler avril.

En 2022, 27 séances du collége ont eu lieu, dont 12 en matiére disciplinaire.

Vincent DE WOLF Olivier MAINGAIN Benoit CEREXHE
Bourgmestre Bourgmestre Bourgmestre
Etterbeek Woluwe-Saint-Lambert Woluwe-Saint-Pierre

Le Conseil de police

Les membres du Conseil sont élus parmi les conseillers communaux des trois communes.
La présidence est assurée par le Président du Collége de police.

En 2022, 5 séances ont eu lieu.
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NOTRE ZONE MONTGOMERY

Woluwe-Saint-Lambert

Les trois communes de la zone 58 541 habitants
Rue Francois Debelder 15-17

Ouvert du lundi au vendredi
Etterbeek de 8ha17h

48 535 habitants

Avenue des Casernes 27
Ouvert 24h/24 -71/7

@ Woluwe-Saint-Pierre
SR 42 216 habitants
Rue Frangois Gay 100
@ Ouvertde 7ha 22h-7J)/7

FINANCEMENT

BUDGET 2022 € 62.685.877,49 Ordinaire € 58.709.377,49 @
Extraordinaire € 3.976.500,00 \/
Etterbeek €11.085.307,77
Woluwe-Saint-Lambert € 13.361.776,52
Woluwe-Saint-Pierre € 9.655.783,75
Dotation fédérale € 11.099.006,87
Subsides des sommets européens € 1.871.535,00
Convention sécurité routiere fédérale €1.983.182,64
Convention de sécurité routiere régionale €171.428,00



RESSOURCES HUMAINES

Situation au 31 decembre 2022

I K N

Cadre organique
Cadre réel 4 21

< 30 ans 30-40
73 171

[ ]
CADRE OPERATIONNEL w

ARRIVEES

Domicile des membres du personnel

29% Agglomération
bruxelloise (8% sur la zone)
26% Brabant flamand
22% Brabant wallon

7% Liege

470

1 Commissaire

10 Inspecteurs

4 CAlog

0 Agent de police
(réintégration)

FORMATION

0 Commissaire Divisionnaire

4 Inspecteurs principaux

70 346 29 93 563

60+
10

[ ]
CADRE ADMINITRATIF ET LOGISTIQUE w 93

DEPARTS

&

12 Départs a la pension
14 Départs en mobilité
2 Démissions

Hainaut

Namur

Limbourg

Anvers

Flandre orientale

En 2022, 14.000 heures ont été consacrées a la formation du personnel.

Voici les plus suivies par le cadre opérationnel.

GPI48 - maitrise de la violence

PACOS - gestion des piéces a conviction
FTX - entrainement Gestion négociée de
I’Espace Public

Harceélement de rue et sexisme

Ecofin - fraude fiscale

Albupol - formation a la gestion des bases
de données de la police

Raavis - application permettant I'’échange
de données entre les services de police et
I’Office des Etrangers
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Renforcer la police de proximité W’

Les outils pour connaitre les attentes des citoyens

Le Moniteur de sécurité 2021

Chiffres pour notre zone :

Y

Grace a une enquéte a grande échelle
menée auprés de la population belge, les
citoyens ont eu la possibilité d'exprimer leur
opinion en matiere de sécurité. L'initiative
émane de la Police Fédérale, en
collaboration avec le Service public fédéral
Intérieur et les autorités locales.

Il s’agit d’'un outil précieux pour la police
locale qui lui permet d’ajuster ses actions et
de travailler au plus prés des besoins et
attentes des citoyens.

Résultats zone de police Montgomery ~ SATISFAIT(1) NEUTRE INSATISFAIT(2)
Qualité du travail policier en général 73% 24% 3%
L’attitude et le comportement a I’égard de la population 72% 22% 6%
Qualité du dernier contact 71% 15% 14,50%
Traiter chacun sur un pied d’égalité 49% 40% 10%
Présence en rue 45,50% 38% 16%
L’information a la population sur les activités de la Police 39% 44% 16%
(1) satisfait et tres satisfait (2) insatisfait et trés insatisfait

Quelques chiffres remarquables...

Parmi les items proposés, voici ceux pour lesquels les répondants considerent a 40% ou plus qu’ils
constituent ‘tout a fait un probleme’ et 'un peu un probleme’

43 % vols de vélos/trottinettes
43 % conduite agressive

42 % stationnement génant
40 % cambriolage

o 51 % vitesse non adaptée
o 50 % dépots clandestins
o 47 % nuisances liées aux trottinettes/vélos

O O O O

Sur le « sentiment d’insécurité »

o 65 % des répondants ne se sentent jamais ou presque jamais en insécurité dans leur quartier
o 8,30 % se sentent souvent ou toujours en insécurité

10



PROXIMITE

Interpellations citoyennes

Chaque semaine se tient une réunion
« COPSE » - Coordination et Orientation des
Patrouilles, des Surveillances et des
Evénements. Elle rassemble les différents
responsables de nos services opéra-
tionnels. Ensemble, ils fixent les actions a
mener lors des événements qui
s’annoncent ainsi que celles relatives aux
demandes émanant des citoyens.

Apres objectivation, chaque demande est
traitée et une réponse personnelle est
apportée a chaque citoyen.

Notre page Facebook

Cette page est interactive et est alimentée
chaque jour, avec des informations
pratiques ou encore des conseils avisés,
notamment en fonction des demandes des
citoyens, ou des questions qu’ils posent. Les
posts suscitent d’ailleurs de nombreuses
réactions et commentaires.

En 2022, les publications concernant les vols
par ruse ont marqué davantage. Plus de
11.730 réactions ont été enregistrées pour
la sensibilisation aux faux emails. Les
controles routiers ont touché plus de 47.800
personnes.

Notre site internet

Il se veut informatif et interactif. Ainsi, les
citoyens peuvent prendre rendez-vous en
ligne directement pour déposer plainte dans
'une de nos maisons de police ou pour
rencontrer leur inspecteur de quartier.
lls peuvent également nous contacter via
une Webplateform pour toute ques-
tion qu’ils veulent nous adresser.
Nous traitons les mails quotidiennement et
répondons personnellement aux citoyens.
Un formulaire de satisfaction peut aussi
étre rempli sur notre site internet zonal.

0 Palice Locale

Formulaire de contact du Service de Police

Sanvicns . Vo dsnnes persannies Vobe missage e

11
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Renforcer la police de proximité

o

Les réponses aux besoins des citoyens

Le Prevention Truck Point Contact Ecoles

Le Prevention Truck, c’est |'occasion pour
nos membres du personnel de prodiguer
des conseils et d’'informer la population sur
différents thémes qui intéressent et
suscitent de nombreuses questions.

Le Prevention Truck est sorti 15 fois sur nos
3 communes en 2022, essentiellement pour
donner des conseils de techno-prévention,
sur la cybercriminalité et les vols de vélos.
La problématique des nuisances motive
également les sorties du véhicule. Il est
remplacé par des stands de prévention
pendant la période hivernale. Ces stands
ont été tenus dans des endroits propices au
passage (entrée de grandes surfaces,
bouches de métro, marchés de Noél), a 10
reprises sur le theme des cambriolages. Les
endroits sont choisis en fonction de
I'actualité et des besoins. Les colléegues
actifs au sein du Prevention Truck
disposent de folders et autres supports
didactiques adaptés a tous (capsules vidéo,
jeux interactifs, memory,..). Fortes du
succes rencontré auprés des habitants, les
activités du Prevention Truck seront
étendues a deux nouvelles thématiques au
printemps 2023: la sécurité routiere et le
bien-étre animal.
Les sorties

sont systématique-

ment annoncées sur nos réseaux sociaux.

Ce projet est porté par des membres
policiers et civils volontaires qui
concoivent, participent et animent
différents ateliers tout au long de I'année a
la demande des écoles et sous la
coordination de notre point de contact
écoles, un inspecteur principal de police.

En 2022, 46 écoles distinctes et 1.584
éléves de 5 a 18 ans ont été sensibilisés a de
nombreuses thématiques. Ce projet se fait
en collaboration avec les services
communaux de prévention.

Un formulaire d’évaluation des ateliers est
disponible, afin de nous aider dans notre

démarche d’amélioration continue.
Les retours des écoles ainsi que des jeunes
sont extrémement positifs.

Les opérations « Cartable » et « Back to
School» visant a sécuriser les abords des
écoles ont été assurées sans interruption.
Elles sont désormais coordonnées par la
brigade cycliste, en collaboration avec les

gardiens de la paix communaux.
12



PROXIMITE

Notre antenne Louvain-en-Woluwe

Notre antenne Louvain-en-Woluwe a été
inaugurée en mars 2019 et fait des lors le
pont entre nos services, la vie estudiantine
sur le site, les habitants, les travailleurs des
sites médicaux et des commergants.
Composée de cing policiers dynamiques,
'antenne tient des permanences en
moyenne 10 heures par semaine. Le reste
du temps, c’est sur le terrain que les
policiers rencontrent les citoyens.

En 2022, elle a regu plus de 315 visiteurs.

Soucieux de se rendre présents au bon
moment, 17 Services « tardifs » ont été
réalisés sur le site, notamment orientées
pour les soirées estudiantines (soirées
cercles).

Au fil du temps et au gré de I'actualité et des
besoins, plusieurs projets ont vu le jour sur
le site de Louvain en Woluwe. Par exemple,
I'invitation aux enfants a dessiner des
messages dissuasifs pour les personnes qui
urinaient sur les facades de leur école ou
encore I'exécution de prestations citoyennes
en lieu et place des sanctions administratives
communales.

Réseau bien-étre animal

Ce réseau, créé en réponse a de nombreuses
interpellations des citoyens, a été lancé en
janvier 2022. il a été développé pour
protéger les animaux en détresse et donner
des conseils et astuces aux propriétaires
d’animaux de compagnie.

Ce réseau se compose d’une cellule de
coordination et de 13 membres issus de
différents services. De nombreux
partenariats externes ont été conclus
(communes, IBGE, AFSCA, police Fédérale,
refuges ...) pour une plus grande efficacité.
En 2022, pres de 50 dossiers « bien-étre
animal chien ou chat » ont été traités.
Nos stands prévention et notre Prevention
Truck dispensent des conseils et disposent
de folders sur le theme du bien-étre animal.

cas non-urgents
zpz.montgomery.animalwellbeing @
police.belgium.eu

Cas graves et urgents :
02/788 53 43

13



INTEGRITE

Une vision commune

Nouveau Mission Statement

Aprées vingt ans d’existence, la zone a choisi
de renouveler son Mission Statement.

Un sondage a été soumis a tous nos
membres du personnel, sondage auquel 185
collegues ont répondu. Un petit groupe de
travail (constitué a cet effet de douze
membres du personnel) a ensuite été invité
a finaliser la réflexion.

Cing valeurs ont été retenues :

L’humanité

Le professionnalisme
L'intégrité
L'implication

La collégialité

HU [T ANITY
PR FESSIONALISM
| TEGRITY
DEDICA 'ION
COLLEGIALIT

Le nouveau slogan “Avec vous, pour vous” a
également émergé de cette réflexion.
Il figure désormais dans tous les documents
et autres supports d’identification de Ia
zone.

ous, po
Ps‘]ecv » Pour Voy

s 7

Lo\
M"l‘jullje/ VOO 'Xu\\“’—

)

Pour les rendre vivantes, lors des
évaluations périodiques du personnel,
I'accent est mis sur le respect des valeurs de
la zone.

st aamcedd || asesceo AaBh

~Eireloya anvervles mtitons démacrataue 4

e disponioind-
e daqusbté ditravall 8

e-Lamise e aowre aptale des moyess adéaurts
-t souciturfonciinnemest ot des serves e polke §

-
3.Réalisation-desobjectifs’y

Enfin, une explication détaillée des
« mission, vision, valeurs » figure dans la
farde d'accueil commentée et distribuée aux
nouveaux arrivants.

Des campagnes d’information rappelant
leur importance seront programmeées
régulierement en interne.

14



INTEGRITE

Une vision commune

Plaintes et remerciements

Notre zone a regu plus d’une quarantaine de
messages de félicitations, via les nombreux
canaux de communication développés ces
dernieres années, témoignant de |Ia
satisfaction des citoyens a I'égard de nos
services. Ceux-ci sont repris dans le dossier
du membre du personnel qu’elles visent.
Plusieurs d’entre eux font aussi I'objet d’une
communication interne et externe, véritable
source de motivation pour les équipes.

Cependant, il arrive également que des
plaintes nous parviennent. Bien qu’en 2022,
leur nombre fut le plus bas jamais enregistré,
ces doléances font systématiquement I'objet
d’une enquéte interne.

2020 2021 2022

Les suites données aux plaintes 2022:

124 dossiers initiés suite aux
plaintes réceptionnées

Les 116 dossiers cloturés a ce jour
I'ont été au travers de décisions :

- Classement sans suite: 74

- Rappel déontologique: 21

- Remarque écrite: 3

- Note de fonctionnement: 10

- Voie disciplinaire: 8

v

0

)

Formulaire d’évaluation des citoyens

Depuis 2022, soucieux de rencontrer les
besoins des citoyens et dans une
dynamique de constante amélioration,
nous avons mis a leur disposition des
formulaires d’évaluation, dispo-
nibles sur notre site internet.
(voir la  rubriqgue  Contact/Formu-
laire d'avis de notre site internet
www.police.be/5343).

Awvis concernant les services de la zone

de police 5343 Montgomery

‘oz coordonnées

15



MODERNITE
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n équipement a la pointe -II.

Des bodycams

Il arrive parfois que les policiers soient
confrontés a des situations délicates. Le
fait d'enregistrer lintervention - son et
image - aide trés souvent a tempo-
riser et a faire redescendre les tensions.
L'enregistrement se fait toujours apres
avertissement préalable.

Les policiers peuvent aussi utiliser les
bodycams a des fins pédagogiques, puisque
le visionnage en équipes peut servir a la
formation et a I'amélioration des processus
d'intervention lors d’un débriefing.

Aprés une phase d’essai concluante, la zone
a choisi d’équiper de bodycams les policiers
des services de premiére ligne, de Ia
brigade cycliste et de la brigade canine.

Politie

!
i
i
[ |
fl
k<
o&
Vi

Une zone connectée D

L’application FOCUS - offrant la mise a
disposition d'informations opérationnelles
sur les moyens portables de maniere
digitale - a été déployée dans nos différents
services opérationnels. L'objectif? Disposer
d’un maximum d’informations opération-
nelles sur le terrain et travailler de la
maniere la plus digitale possible, avec un
gain de temps considérable a la clé pour les
équipes!

Déploiement et utilisation systématique de
WOCODO (Woonst Controles Domiciles),
un outil digital permettant de faciliter
les vérifications lors de linscription des
nouveaux habitants dont sont
principalement chargés les inspecteurs de
quartier.

Développement de [I'application PACOS
(Pieces a conviction - Overtuigings-
stukken) permettant une meilleure gestion
des pieces a conviction. En 2022, prés
de 6.500 piéces ont été encodées et
traitées.

Le registre des personnes privées de leur

liberté est désormais exclusivement tenu
de maniére digitale.

16



MODERNITE

Un équipement a la pointe

Un parc de caméras de surveillance

Le

Le nombre de caméras est en constante
augmentation. Elles nous sont utiles
notamment pour la sécurité routiére, ou
pour le respect du vivre-ensemble.

Le territoire de la zone en compte 117, un
investissement conséquent, en grande partie
financé par nos 3 communes et qui engrange
des résultats importants. Il s’agit de caméras
fixes de type ‘dome’. Elles offrent un champ
de vision a 360°. La transmission des images
s’opere en temps réel vers notre dispatching
zonal. Ces caméras sont devenues des outils
incontournables en matiere de stratégie
opérationnelle.

En 2022, le service appui technique, a recu
798 demandes d’image dans le cadre des
dossiers en cours, dont 322 ont mené a des
résultats concluants.

télétravail est rendu plus structuré

Une note zonale relative au travail a
domicile occasionnel est entrée en vigueur
en mai 2022.

@

A

Un équipement ANPR

En 2022, nous avons recu un nouvel ANPR
(Automatic Number Plate Recognition).
Utilisé notamment par le service trafic et
le service interventions, ces lecteurs de
plaques lisent et analysent les plaques de
voitures, afin d’en vérifier la conformité
sous différents angles (contréle technique,
assurances,...)

-
O%0lice |

A ™ ™™

Des infrastructures plus modernes

Amélioration de la sécurité de certains
batiments selon les analyses de risques
réalisées en 2022, notamment contre les
attaques terroristes.

Démarrage du dossier de conception pour
un nouveau batiment moderne et adapté
aux besoins toujours en progrés des
policiers au profit de la direction zonale
sur notre site de l'avenue de la Force
Aérienne.

Désignation d'un bureau d'auteur de
projet pour la construction de la nouvelle
maison de police de Woluwe-
Saint-Lambert, afin de garantir
une infrastructure ergonomique
correspondant aux besoins du terrain et
des citoyens.

17



EFFICACITE
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La police plus impliquée

Les briefings et débriefings comme outil Flexi-OPS

d’amélioration continue
Les « Flexi-OPS » permettent de répondre

En amont de chaque opération, le partage
d’'information de notre CIZ (Carrefour
d’Information Zonal) vers les opérationnels
est prévu afin gu’ils soient les plus efficaces,

rapidement a des problemes concrets,
comme les nuisances ou les vols dans les
habitations. Elles sont organisées autant de
fois que I'actualité le nécessite. Prés de 280

en temps réel. « flexi-ops » ont eu lieu en 2022.

Par ailleurs, plusieurs actions comme les
« actions Trottinette », appelées, « OPS
Trotro », contre les mauvaises conduites en
en 2022.

Apres chaque intervention difficile, un
débriefing est tenu systématiquement. Le
but est de faire le point, sur les forces et les

points d’amélioration des interventions. trottinettes ont ete menees

Les Task Forces opérationnelles

Il s’agit d’une collaboration étroite et
structurée entre les services opérationnels
de la zone de police et les services
communaux, en matiere de roulage, de
vandalisme, de trafics de stupéfiants... dans
les quartiers sensibles, comme la cité de
I’Amitié, le quartier Rolin ou la cité
Andromede.

18



EFFICACITE

8 &
Renforcer les partenariats 'W

Les partenariats Locaux de Prévention
(PLP)

Ces projets de collaboration structurée
entre le citoyen et la police dans un
territoire délimité ont notamment pour
objectif I'échange de I'information selon un
plan de communication défini au préalable.
A I'heure actuelle, 5 chartes de
collaboration PLP sont signées entre la zone
de police, la commune de Woluwe-Saint-
Pierre et les habitants des secteurs
concernés.

Il s’agit d’un statu quo par rapport a 2021.
La zone reste demandeuse d’initiatives de
cet ordre considérant ces PLP comme des
plus-values évidentes en matiére de
sécurité et de qualité de vie.

Renforcement du partenariat avec les
fonctionnaires sanctionnateurs

Il favorise le partage des informations
notamment dans le cadre du plan d'action
Nuisances et Incivilités du plan zonal de
sécurité.

Les partenariats avec les services
communaux

A0 Etternook (B

Les services communaux de prévention
sont étroitement impliqués dans I'exécution
du Plan Zonal de Sécurité (PZS) 2020-2025.

Une concertation zonale de prévention se
tient tous les deux mois avec les
responsables des trois services communaux
de prévention et la police afin d’avancer
dans des actions communes dans le respect
des  prérogatives de chacun. La
collaboration est particulierement active
avec le Point de Contact Ecoles.

Participation a la semaine des ainés

Chaque année, notre zone participe a la
semaine des ainés, sur l'esplanade de la
maison communale d’Etterbeek.
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EFFICACITE

& &
Renforcer les partenariats wlﬁ’

Avec I'Université Catholique de Louvain et Avec les 5 autres zones de police
les Cliniques Universitaires Saint-Luc bruxelloises

Les réunions de concertation se tiennent
régulierement tant au niveau stratégique
gu’opérationnel. Elles garantissent une
connaissance approfondie du site et de son
activité en temps réel.

En opportunité, les représentants des
cercles étudiants sont fréquemment en
contact avec la police. Elle les conscientise
sur les problématiques de nuisances sonores, de
salubrité et de sécurité lorsque les
étudiants ont consommé de I'alcool. Nous
les informons aussi de I'existence de la prise
en charge des victimes de faits a caractére
sexuel.

Avec Safe Brussels @" safe

Participation de la zone aux nombreux
groupes de travail initiés par Safe Brussels
dans le cadre du Plan Global sécurité et
Prévention (PGSP).

Participation active au fonctionnement du
Centre Régional de Traitement des
Infractions Routiéres au sein duquel nous
avons détaché un agent de police.

Participation active aux réunions et activités
organisées en matiere de planification
d’urgence et de gestion de crise.

Collaboration étroite pour la gestion des
grands événements: sommets européens,
Nuit de la Saint Sylvestre notamment.

Participation active a différents groupes de
travail en vue de rationnaliser certaines
démarches: marchés publics communs,
projets logistiques communs, RGPD et
sécurité de l'information, assistance aux
victimes, COD (réunions entre les
dispatchings zonaux et le CIC - Centre
d’Information et de Communication),
plate-forme de vidéo-protection régionale,
nouveau Reéglement Général de Police
commun, etc.

Mise en ceuvre du Protocole d'accord
avec la zone de police Bruxelles Nord et
celle de Bruxelles-capitale/ Ixelles
concernant les UAS (Unités d’Assistance
Spéciales).

Echange de bonnes pratiques dans le
cadre du Réseau Intersection Belgique
dont la zone est un des membres
fondateurs. Les échanges se font entre
toutes les zones membres du pays. Le 18
mai 2022, a Enghien, notre zone a regu un
Certificat d’Excellence pour le projet du
Prevention Truck.
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BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Améliorer les conditions de travail

Collaborateurs au coeur des choix a
prendre

Les collaborateurs participent systéma-
tiguement au choix de leur futur matériel,
leurs futurs véhicules, des modifications de
fonctionnement.

Renforcer la collégialité

Le 02 juin 2022, un teambuilding a eu lieu
au stade Fallon, a Woluwe-Saint-Lambert.

Comme chaque
année, Saint-Nicolas
est venu rendre visite
au personnel.

4

Mens sana in corpore sano

Chaque membre du personnel a le loisir de
pratiquer une activité sportive pendant son
temps de travail, a raison de 4 heures par
mois maximum.

Les cours de yoga sont dispensés dans la
zone par une membre du personnel
brevetée.

La zone favorise et soutient les activités
sportives.  Plusieurs membres du
personnel participent aux courses
organisées par les communes : 10km
Alma, 15km de Woluwe, 20km de
Bruxelles, Marathon de Bruxelles ou
encore le Running for solidarity.

Analyse et gestion des risques

Plusieurs analyses de risques ont été
réalisées par le SIPPT (Service Interne de
Prévention et de Protection au Travail). Elles
portaient sur:

L’exécution des missions de la
brigade cycliste.

La charge psycho-sociale.

Les risques inhérents aux activités
de placement et de retrait du radar
préventif et de I'analyseur de trafic.
L'utilisation du nouvel armement
collectif appelé SCAR.

Les  problemes de  sécurité
et d’aménagements de certains
batiments.

Ces analyses furent réalisées de maniere
participative.
Les pistes de solutions sont en cours

d’élaboration.
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BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Améliorer les conditions de travail

Le magazine de la zone

En interne, la zone dispose désormais d’un
magazine informatif et participatif, Monty
News, dans lequel chaque service est libre
d’écrire un article susceptible d’intéresser
les collegues.

Dans chaque numéro, un article au moins
doit aborder le sujet du bien-étre au
travail. La parution se fait tous les deux a
trois mois.

Le personnel peut retrouver le magazine
dans les lieux de passage, comme les salles
de réunions ou encore les réfectoires.

— LE MONTY NEWS —

et aux coniraintes de
réalisation du fravail. C

(/
= AL :,
\'= .

Bien étre et sécurité au travail

4

Le plan absentéisme

En vue de réduire I'absentéisme au sein de
ses services, la zone de police s'est portée
volontaire afin de faire partie des zones
pilotes d'implémentation du plan d'action
"Absentéisme" élaboré au niveau de la
Police fédérale. En 2022, la mise en ceuvre
de ce plan d'action s'est poursuivie au sein
de la zone.

Aprés une révision, en 2021, de la note
zonale relative aux directives en cas d'absence
pour maladie permettant d'assurer une gestion
optimale de l'information, des fiches
pratiques ont été élaborées en vue de
sensibiliser et accompagner les
responsables hiérarchiques dans le cadre
des différents entretiens liés a la gestion
de I'absentéisme.

Grace a ce suivi des chefs de service et aux
entretiens complémentaires proposés par la
cellule d'aide psychosociale, plusieurs
réintégrations au travail ont pu se
concrétiser.

Dans le courant de Il'année 2022, les
contacts ont également été pris afin de
pouvoir mettre en place, début 2023,
une concertation multidisciplinaire en
collaboration avec le médecin-conseil de la
police fédérale et le médecin du travail.
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SERVICES A LA POPULATION
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RESULTATS

La zone de police, outre ses missions de secours, agit et oriente ses actions en fonction des
priorités définies dans son plan zonal de sécurité.
A chaque priorité, son plan d’action.

Plan d’action « Transports en commun » Plan d’action « Nuisances »

Objectif stratégique Obijectif stratégique

« Mettre tout en ceuvre, tant en sous-sol qu'en
surface, pour tenter de réduire le sentiment
d'insécurité régnant dans le réseau des
transports publics sur notre territoire d'une
part, et pour lutter contre les formes de
criminalité  susceptibles d'étre liées aux
transports publics par une approche intégrale
et intégrée d'autre part. »

Nos policiers ont effectué 32.813 heures de
mission dans les transports en commun.

27 arrestations administratives, 9
arrestations judiciaires, 142 EPO, 43 PV et
236 PVS ont été enregistrés.

La zone Montgomery a organisé 153
opérations de contréle locales avec la STIB
(LICA) a raison de 2 a 4 hommes par action
d’une heure, en moyenne. a....

Nos policiers ont participé a 3 opérations
FIPA (Full Integrated Police Action),
organisées par le Directeur coordinateur de
I'arrondissement de Bruxelles-Capitale dans
les transports en commun.

Notre zone a organisé 29 opérations TC en
interne.

)

Les stations de métro Montgomery, Mérode et
Roodebeek constituent des points dattention
particuiere. » % | &

« En intégrant la lutte contre les incivilités dans
le travail journalier de policiers locaux par une
approche orientée par secteurs, contribuer a
I’'amélioration de la qualité de vie in situ. »

Les principales catégories de nuisances
couvertes par notre plan d’action sont le
vandalisme et les dégradations, la propreté
et I'environnement, les nuisances sonores,
les stupéfiants, les problemes avec les
animaux.

La zone de police fonctionne spécifiquement
contre les nuisances sur base de 3 hotspots
par commune.

Prévention

Rappel des régles en vigueur auprés de la
population via nos canaux de commu-
nication, notamment par des brochures
spécifiques sur les chiens en laisse,
I’environnement, les nuisances sonores, les
incivilités, I'interdiction des feux
d’artifices,...

Dans le cadre de ce plan d’action, le
Prevention Truck est sorti 3 fois afin de
sensibiliser et conscientiser la population
par rapport aux incivilités de tous genres.

Les brigades canine et cycliste se sont
particulierement investies dans la
sensibilisation et la prévention.

Répression

Les patrouilles locales de sécurité émanant
des services Accueil ont presté un total de
3.913 h orientées « nuisances » en 2022.
12.863 interventions et 2.924 proces-
verbaux ont été rédigés par nos services
concernant des infractions reprises dans la
typologie ‘Nuisances’. 24



RESULTATS

Plan d’action « Sécurité routiere »

Objectif stratégique :

« Développer une stratégie de maintenance de P 2021 2022
la circulation ciblée afin de contribuer a : -
l'objectif posé par les Etats Généraux Sécurité ?;f;ergffesvec fesions 268 323
Routiére de la Région de Bruxelles Capitale,

Nombre de blessés légers 333 402

particuliéerement la diminution du nombre
d'accidents de circulation avec morts ou blessés Nombre de blessés graves 9 16
graves de 50 % pour 2025. » Nombre de tugs . 1
Deux campagnes thématiques ont été
orientées vers la mobilité douce en avril et
en septembre, en réponse au changement
de réglementation dans ce domaine.
De plus, pour une meilleure information de la INFLUENCES 2021 2022
population, nos services ont mis en place des

e g by Sles orientés alcool _ .

opérations spécifiques de contrdles des Coptossiientee 4.386 6.446

trottinettes électriques. Comducteurs sous o »
influence

Les 10 autres campagnes thématiques T — s »

mensuelles ont été orientées vers les drogues

problématiques habituelles en matiére de R — 150 o

sécurité (ceinture, utilisation du GSM, influence

dispositifs de retenue pour les enfants...) et
les campagnes BOB.

Vitesse :

»  Prévention : 41.184 heures de radars préventifs

»  Répression : 41.837 heures de radars répressifs

» 43.070 PV pour infraction de vitesse, ce qui représente 76% du total des infractions au code de
la route

Roulage et stationnement :
» 5.883 PV pour non-respect des feux de signalisation
> 3.381 PV pour mauvais stationnement



RESULTATS

Plan d’action « Vols qualifiés »

Objectif stratégique :

« Maitriser le phénoméne des vols qualifiés au sein de la Zone en développant une approche intégrale et
intégrée.”

Prévention

665 courriers post-cambriolage
71 visites proactives

77 visites réactives

591 surveillances habitation

19 stands & Prevention Truck

HAUSSE DES VOLS PAR RUSE

Depuis 2014, la zone participe systéma- Nous partageons les bons conseils contre les
tiguement a la campagne BeSafe Home - vols et escroqueries dans la presse ou via des
Prévention vol, une journée de mobilisation émissions télévisées et radiophoniques.
nationale contre les cambriolages dans les
habitations.
Cette campagne se répartit sur une semaine, la
derniére du mois d’octobre.
ibYN Répression

Goe toc toc %ubfof%ued@apo’/\te7

SACHEZ QUI VOUS LAISSEZ ENTRER! 242 patrouilles anonymes

27 opérations ciblées vols

51 heures dédiées aux opérations Laguna
(surveillances habitations)

250 heures dédiées aux opérations Rose de
Noél (surveillances commerces)

Notre communication au sein de la zone sur le
sujet
74 publications Facebook
Moyenne de 4060 vues
Top 3 des vues
Vol par ruse —24.159 vues
Stand de prévention —15.474 vues
Faux mail Proximus —11.731 vues

26



RESULTATS

Notre Service Local de Recherche est organisé autour de différentes sections, ceuvrant chacune
a la résolution d’enquétes dans des matieres spécifiques.
En voici les principaux résultats.

Section radicalisme

La cellule radicalisme, dotée de son know-how spécifique, a effectué de nombreuses missions
d’information et d’observation dans le cadre de manifestations et d’événements de grande ampleur.
Des controles d’établissements et de sociétés (information BELFI) ont également eu lieu.

En 2022, 164 heures ont été prestées dans ce cadre.

La cellule assure le suivi de personnes et groupements dont les activités peuvent avoir directement
une incidence sur la tranquillité, la sécurité et la salubrité publiques.

La zone de police a participé aux 4 réunions organisées dans le cadre des Cellules de Sécurité
Intégrale Locale (CSIL) organisées par les 3 communes.

Section criminalité contre les biens et les personnes et bandes urbaines

La zone compte 4 bandes urbaines sur son territoire qui concernent 176 personnes.
Chaque dossier relatif a une matiére traitée par cette section est analysé et, au besoin, repris.

L'année 2022 a été marquée par une longue enquéte sur une organisation criminelle opérant sur le
trafic de véhicules.

Les faits sur lesquels travaille cette cellule :

Vols (qualifiés dans habitations, a main armée, de/dans véhicules, par ruse, par auteurs
itinérants, avec violences, de vélos)

Extorsions

TEH En 2022, pour tous dossiers confondus :
Incendies volontaires

Décés suspects / assassinats 301 faits repris d'initiative sur
Dossiers « Armes » (plan canal) des dossiers initiés par la zone

Coups et blessures volontaires
Associations de malfaiteurs
Dossiers liés aux membres des
bandes urbaines

Targeting

1.681 proces-verbaux rédigés

121 faits ont été élucidés

88 personnes ont été arrétées
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RESULTATS

Sections famille, Jeunesse & Moeurs

Au sein de notre département de la Recherche Locale, une équipe de policiers travaille pour la lutte
contre les violences faites au sein de la famille, sur des mineurs ou sur de jeunes personnes
majeures.

Statistiquement, il est difficile, dans cette section, de parler d'élucidation. On peut toutefois faire le
bilan du type de faits recensés.

Types de faits traités en 2022 : En 2022, pour tous dossiers confondus :

Faits par an
435 < 443 2021

1400

— 1.180 <1.413 en 2021

1200

1000

800

600

2.124 < 2.258 en 2021

833 > 727 en 2021

400

200
0

S | E——

Maltraitance VIF Moeurs Pens® Sit. Fam/scol  Disparition  Dossier Etat Stup Faits Qual. Faits Qual Divers Placement

Alim/Droit Vis. Mineur Civil Vols Divers urgent

Section EcoFin — économique et financiere

Dans cette section, nos policiers s’occupent de dossiers liés a I’économie en général. Ce sont eux qui,
notamment, analysent les faillites jugées “douteuses”, enquétent sur les contrefagons, étudient les
insolvabilités frauduleuses, découvrent les trafics de diamants, les trafics d’or etc...

En 2022, les principaux dossiers portaient sur ces types de

faits :

N . . . En 2022, pour tous dossiers confondus :
Les arnaques a la carte bancaire (Skimming). P

Les arnaques au Digipass (Union Européenne, Base,
Proximus, Microsoft).

Les vols de cartes de banque et code
(Shouldersurfing).

Les cheques, virements et factures falsifiés (POST-
IT). 60.374€ saisis // récupérés
Les escroqueries aux sentiments.

Vols de données personnelles (Phishing).
Les escroqueries de type « faux vendeurs».
La contrefacon.

Le faux monnayage. 12 auteurs arrétés
Hacking et Ransomware.

Abus de faiblesse.

Les arnaques dans les encheres ou vente en ligne.

14 perquisitions dans divers
dossiers

68 faits élucidés
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RESULTATS

Section « stupéfiants »

Dossiers marquants

Dossier HABEMUS PAPAM (BIS) En 2022, pour tous dossiers confondus :
Vente de stupéfiants :
Saisies : 22
» 17 GSMis

32 interpellations dont 19 sous

> Plusieurs carnets de comptes
mandat

> Deux véhicules

» Deux armes
- +/- 16 kg de marijuana et % kg de

cocaine

Dossier PASDEGES A EnES & e
Association de malfaiteurs : +/- 66.000 euros
Saisies : -2 véhicules
> 2 GSM

Placement sous mandat d’arrét :

, n 235
> 2 personnes placées sous mandats d’arrét

Chiffres de la criminalité

Vols a la tire 824
Vols dans habitations 991
Vols dans et sur véhicules 1.278
Vols de voitures 136
Vols avec violences sans 351 196
armes
Vols a main armée 60
Vols de moto 30
Violences intrafamiliales 460 427

Date d’extraction de la BNG : le 16/05/2023 29



COORDONNEES DE LA ZONE

~

JN.
Urgence ?

02 788 53 43
ou
112

Maison de police d’Etterbeek

Avenue des Casernes 27
1040 Etterbeek
Téléphone
02 788 91 00
24h/7j

Maisons de police de Woluwe

Woluwe-Saint-Lambert
Service quartier
Rue Francois Debelder 15
1200 Woluwe-Saint-Lambert
Téléphone
02 788 92 00

Woluwe-Saint-Pierre
Service accueil (7j7 —de 7h a 22h)
Service quartier
Rue Frangois Gay 100
1150 Woluwe-Saint-Pierre
Téléphone
02 788 93 00

www.police-on-web.be

Pour dépot de plainte en ligne
(pour certains faits)
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tel:027889100
tel:027889200
tel:027889300
http://www.police-on-web.be/




S/

E.R. Premier commissaire divisionnaire Michaél Jonniaux

Zone de Police Montgomery
Avenue de Tervueren, 142-144
1150 Bruxelles * 027885343 e« 24/7.

ZPZ.Montgomery.Management@police.belgium.eu

www.police.be/5343
Facebook.com/ZP Montgomery PZ
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