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La police à votre service   
 

Établir une relation de confiance avec nos citoyens est une 
condition nécessaire pour contribuer de la meilleure manière 
à votre sécurité. Notre zone de police est au service de la 
population. Vous écouter et répondre à vos besoins font partie 
de nos missions.  
 
Cette brochure a pour objectif de vous informer sur l’ensemble 
des services que nous mettons à votre disposition pour votre 
bien-être et votre sécurité.   
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Découvrez la version en ligne de 

notre brochure ! 

Pour plus de confort et une navigation simplifiée, nous vous 

invitons à consulter la version en ligne de cette brochure.  

Grâce à des liens dynamiques, vous pourrez accéder 

directement aux informations dont vous avez besoin en un 

seul clic. 

 

Accédez à la version en ligne  
en scannant le QR-code 



Nous contacter  

 

Un membre du personnel est toujours à votre disposition 
pour vous aider. 
 
Pour une assistance policière urgente 

appelez le 101 
 
Pour une assistance médicale urgente 

appelez le 112 
 

Pour toute autre information ou question    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Où pouvez-vous nous trouver ? 
 

Dans nos commissariats 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En ligne via Police-On-Web ou en prenant rendez-vous   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Notre zone de police souhaite optimiser 

ses services et éviter les temps d'attente 

pour les citoyens. C'est pourquoi il est 

préférable de prendre rendez-vous pour 

déposer une plainte ou faire une 

déclaration via police-on-web.  

Pour les plaintes ou déclarations 

urgentes, les citoyens peuvent se rendre 

à tout moment dans nos commissariats 

de police. 



Votre inspecteur de quartier  

Connaissez-vous votre inspecteur de quartier ?  
Il est votre premier interlocuteur en cas de conflits  
de voisinage, de problèmes de quartier ou de nuisances. 
L’inspecteur de quartier se déplace à pied ou à vélo et est 
joignable par téléphone.  
Visitez notre site web pour retrouver votre inspecteur de 
quartier.  
 
 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

Vous souhaitez davantage être acteur de 

votre propre sécurité ?  
Vous pouvez participer à un Partenariat Local de 
Prévention (PLP) dans votre quartier pour collaborer avec 
la police et signaler des situations d'insécurité. Pour en 
savoir plus, consultez notre site web ou contactez-nous par 
e-mail. 
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https://www.police.be/5342/fr/contact/votre-quartier


Vous êtes victime ?  

Le Service d’Assistance Policière aux Victimes (SAPV) aide 
toute personne, qu'elle soit majeure ou mineure, victime, 
proche ou témoin d'actes de violence ayant subi des 
dommages physiques, moraux ou psychologiques.  
 
Nous vous offrons un accueil, une écoute et un soutien sur le 
plan psychologique et émotionnel, nous vous accompagnons 
dans certaines procédures juridiques et sociales, et, le cas 
échéant, nous vous orientons vers des services d'aide 
externes. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

02 5 639.610 – 02 5 639.611  
 

zpz.5342.sav-slb@police.belgium.eu  

Contact – SAPV 

Notre point de contact EVA (Emergency Victim Assistance) offre un 
service de qualité et une orientation appropriée pour les victimes de 
violences conjugales et/ou de violences sexuelles. Vous pouvez 
également prendre rendez-vous en utilisant le bouton EVA sur notre 
site web 
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https://www.police.be/5342/fr/questions/violences-sexuelles-etou-intrafamiliales


Prévention des cambriolages 

Nous offrons une évaluation gratuite de la sécurité de votre 

domicile, des conseils, des solutions personnalisées, ainsi 

qu'une assistance pour soumettre une demande de prime de 

prévention.  

Vous planifiez de partir en vacances ?  Demandez gratuitement 

une surveillance policière lors de votre absence via Police-on-

Web (demande de surveillance). 

 

   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

02 5 639.828 – 02 5 639.829 
 

zpz.5342.technoprev@police.belgium.eu 

Contact – Conseiller en prévention vol 
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https://www.police.be/5342/fr/questions/prevention/comment-demander-une-surveillance-policiere-pendant-les-vacances


Cyber-prévention  

Afin de vous protéger de toutes les techniques d’escroquerie 
en ligne, notre zone de police vous propose des séances de 
sensibilisation à la cybercriminalité à travers notre projet CYPA   
(conseils en matière de cyber prévention). 
 
Nos conseillers animent des sessions d’informations destinées 
à reconnaître et identifier les dernières menaces et les 
manières d’éviter les pièges.  
  
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Souhaitez-vous enrichir vos connaissances dans 
le domaine de la fraude, savoir comment y faire 
ou signaler des tentatives de phishing ?  
 

safeonweb.be est la référence !  

zpz.5342.cypa@police.belgium.eu 

Contact – Conseiller en cyber-prévention  

https://safeonweb.be/fr/home


Flash dans ma rue  

La vitesse est un des problèmes de quartier les plus cités par 
les habitants dans le dernier Moniteur de Sécurité. 
  
Vous souhaitez que la vitesse soit contrôlée dans votre rue ?  
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Effectuez une demande d'installation d'un radar dans votre rue 

via notre formulaire de contact sur police.be/5342.  

 

https://www.police.be/5342/fr/contact/formulaire-de-contact
https://www.police.be/5342/fr/contact/formulaire-de-contact


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
  
 

 

 

 

 

 

Nos véhicules toujours plus visibles  
La sécurité est notre priorité, avec nos équipes d'intervention 
opérationnelles 24h/24, 7j/7.  
 
Nos patrouilles sont désormais encore plus visibles grâce au 
marquage "Battenburg" sur nos véhicules de police.  

 
 

Ces motifs distinctifs jaunes et bleus réfléchissants assurent une 
identification facile de nos véhicules sur les routes, augmentant 
leur visibilité jusqu'à 500 mètres, de jour comme de nuit. 
 

©Police Locale 5342 



 

La cellule bien-être animal  

Nous sommes à l'écoute de vos préoccupations concernant la 
négligence envers les animaux. Les signalements sont 
croissants, preuve que nos citoyens sont plus vigilants face à 
cette problématique. 

Pour répondre à ce besoin, notre zone a créé une unité dédiée 
à la protection des animaux. Nous travaillons en étroite 
collaboration avec tous ceux qui se soucient du bien-être des 
animaux au sein de notre corps de police, mais également avec 
des partenaires externes tels que Bruxelles Environnement, les 
administrations communales, les refuges, les vétérinaires, etc. 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Signalez toute forme de négligence,  
de maltraitance ou l’abandon d’un animal, 
soit en appelant la police, soit par mail via  
zpz.5342.anim-dier@police.belgium.eu 
 

mailto:zpz.5342.anim-dier@police.belgium.eu


  

   

 

  

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Task Force Vélo 

Pour maximiser vos chances de retrouver votre vélo volé, 
vous pouvez déposer plainte en ligne. Notre zone retrouve 
plus d’une cinquantaine de vélos par an !   
 
Visitez également le groupe Facebook Veloflic Bruxelles qui 
recense un grand nombre de vélos retrouvés en Région 
bruxelloise.  
Pour signaler un vélo abandonné ou à l’état d’épave 
utilisez l’app Fix My Street. 
 

 
 Enregistrement des vélos via MyBike.belgium.be 

La gravure de vélo n’existe plus. Le nouveau système gratuit 
d’enregistrement en ligne, My Bike, remplace celle-ci grâce à un 
sticker résistant envoyé directement à votre domicile.  
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https://www.facebook.com/VeloflicBrusselsPage/?locale=fr_FR
https://mybike.brussels/


TeamSchool  

Avec TeamSchool, la zone de police vise à renforcer les liens 

entre les jeunes et la police. TeamSchool est également le 

point de contact pour les écoles qui souhaitent familiariser 

leurs élèves au travail policier. 

Partant du principe que de nombreux préjugés peuvent être 

dissipés lorsque les deux groupes entrent en contact de 

manière positive, la zone de police organise des activités avec 

TeamSchool dans les quartiers où la distance entre les jeunes 

et la police est perceptible. Ces activités visent à mieux se 

comprendre mutuellement et à instaurer la confiance dans 

un climat de respect mutuel. 
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02 5 639.923 
 

 

zpz.5342.teamschool@police.belgium.eu 

Contact – TeamSchool 



 

Travailler à la Zone de Police 

d'Uccle/WB/Auderghem  

Souhaitez-vous renforcer notre équipe ? La zone de police est 
toujours à la recherche de nouveaux collaborateurs motivés et 
positifs qui souhaitent servir la population.  
Postulez dès maintenant ou planifiez une rencontre avec un 
collègue via : 
 

  

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


