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Zone de police Bruxelles-Ouest 5340

Direction générale stratégie

Service gestion

Question écrite à l'attention du conseil de police
Date Réception: 29-09-2025

Date Deadline : 29-10-2025

Conseiller : VAN MERRIS Didier

^ol accueil facteui
Gestionnaire de dossier : HENDRICKX Brian

Monsieur le conseiller de police,

Madame la conseillère de police,

Nous vous prions de trouver, ci-dessous, les réponses à votre question.

QUESTIONS

Bonjour,

J'aimerai poser une question écrite par rapport au fait d'actualité suivant:

ht tps : /./www. rtl.be/actu/belgique/faits-divers/une-ixelloise-perd-son-portefeui lle-et-s e^- fait-voler- 
80eu-par-un-membre-du/2025-09-25/article/76472B

Quelles procédures ont été mises en place pour éviter que ce type de fait se reproduise ?

Il est également interpellant que la victime n'ait pas pu récupérer l’argent qui lui a été volé.

Bien à vous,
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Quelles procédures ont été mises en place pour 
éviter que ce type de fait se reproduise ?

Suite aux faits rapportés dans la presse 
concernant le vol d’une somme d’argent dans un 
portefeuille remis à l’accueil du commissariat, 
il convient d’apporter des précisions quant au,x 
procédures en vigueur et aux mesures mises en 
place afin d'éviter au mieux la répétition de tels 
incidents.

Lors de son engagement, tout membre du 
personnel fait l’objet d’un screening préalable 
destiné à vérifier sa fiabilité et son intégrité.

Une fois en fonction, nous comptons 
naturellement sur l’honnêteté et la loyauté du 
personnel dans l’exécution de ses missions, en 
particulier lorsqu’il s’agit de la réception et du 
traitement des objets trouvés.

Afin de garantir la traçabilité et la sécurité dans 
la gestion des objets trouvés, plusieurs 
procédures sont en vigueur :

o Fiche d’information systématique : 
chaque objet trouvé fait l’objet d’une 
fiche descriptive. Dans le cas particulier 
d’un portefeuille, un inventaire détaillé 
de son contenu est établi.

o Gestion des objets de valeur : les biens 
considérés comme précieux (argent, 
téléphones, bijoux, etc.) sont 
immédiatement placés dans un sac 
scellé et transmis directement à la 
Direction Intervention, accompagnés de 
la fiche d’information correspondante.

o Vidéosurveillance : des caméras sont 
installées à chaque accueil, permettant 
de contrôler les interactions avec le 
public et de disposer d’éléments de 
preuve en cas d’incident.

Welke procedures zijn ingevoerd om te 
voorkomen dat dit soort feiten zich opnieuw 
voordoen?

Naar aanleiding van de in de pers 
gerapporteerde feiten over de diefstal van een 
geldsom uit een portefeuille die werd afgegeven 
aan het onthaal van het commissariaat, is het 
aangewezen om verduidelijkingen te geven over 
de geldende procedures en over de maatregelen 
die werden genomen om de herhaling van 
dergelijke incidenten zoveel mogelijk te 
voorkomen.

Bij een aanwerving wordt elk personeelslid 
vooraf gescreend om zijn betrouwbaarheid en 
integriteit te verifiëren.
Eens in functie rekenen wij vanzelfsprekend op 
de eerlijkheid en loyaliteit van het personeel bij 
de uitvoering van hun taken, in het bijzonder 
wat betreft de ontvangst en de behandeling van 
gevonden voorwerpen

Om de traceerbaarheid en de veiligheid bij het 
beheer van gevonden voorwerpen te 
waarborgen, zijn er verschillende procedures 
van kracht:

Systematische informatiefiche: voor elk 
gevonden voorwerp wordt een beschrijvend 
formulier opgesteld. In het specifieke geval van 
een portefeuille wordt een gedetailleerde 
inventaris van de inhoud opgemaakt.
Beheer van waardevolle voorwerpen: 
goederen die als waardevol worden beschouwd 
(geld, telefoons, juwelen, enz.) worden 
onmiddellijk in een verzegelde zak geplaatst en 
sarnen met de bijbehorende informatiefiche 
rechtstreeks overgemaakt aan de Directie 
Interventie.
Videobewaking: in elk onthaal zijn camera’s 
geïnstalleerd, waardoor de interacties met het 
publiek kunnen worden gecontroleerd en 
bewijselementen beschikbaar zijn in geval van 
een incident.
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Lorsqu’une disparition ou un vol est signalé, une 
enquête interne est immédiatement ouverte par 
la direction contrôle interne.
Dans le cas récent, cette procédure a permis 
d’établir les faits, de poursuivre l’auteur devant 
la justice et d’aboutir à une condamnation 
effective du membre du personnel concerné à 
100 heures de travail autonome.

Actuellement, la zone de police n’a pas 
connaissance de la situation concernant le 
remboursement par l’auteur du préjudice à la 
victime.

Malgré l’ensemble des procédures, contrôles et 
screenings instaurés, il convient de rappeler 
qu’il n’est malheureusement jamais possible 
d'écarter totalement le risque lié à un acte 
individuel malveillant.
Un tel comportement demeure toutefois 
exceptionnel et fait systématiquement l’objet 
de sanctions disciplinaires et judiciaires fermes.

Nous restons bien entendu à disposition pour 
toute demande d’information complémentaire.

Cordialement,

Chef de Corps f. f.

Xavier LEGRAND

Wanneer een verdwijning of een diefstal wordt 
gemeld, wordt er onmiddellijk een intern 
onderzoek opgestart door de dienst intern 
toezicht.
In het recente geval heeft deze procedure 
mogelijk gemaakt de feiten vast te stellen, de 
dader gerechtelijk te vervolgen en te komen tôt 
een effectieve veroordeling van het betrokken 
personeelslid tôt een werkstraf van 100 uur.

Op dit moment is de politiezone niet op de 
hoogte van de situatie inzake de terugbetaling 
van het slachtoffer door de dader.

Ondanks aile ingevoerde procedures, contrôles 
en screenings, moet worden benadrukt dat het 
helaas nooit volledig mogelijk is het risico van 
een kwaadwillige individuele handeling uit te 
sluiten.
Dergelijk gedrag blijft echter uitzonderlijk en 
wordt systematisch bestraft met strenge 
disciplinaire en gerechtelijke maatregelen.

Wij blijven uiteraard beschikbaar voor aile 
aanvullende informatieverzoeken.
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