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Cette année 2021 a vu la crise COVID se
prolonger mais celle-ci n'a pas empêché
nos équipes d'œuvrer ardemment à la
lutte contre la criminalité. Le personnel
de terrain a du faire face à une nouvelle
criminalité liée à la crise sanitaire. Il n'en
reste pas moins que les faits de
délinquance ne cessent de
décroître encore en cette année 2021.

Si cette diminution peut s'expliquer par la
mise à disposition de matériels
supplémentaires, elle le peut également
par une augmentation de 10 membres du

personnel. Ces moyens humains et
matériels sont permis grâce aux dotations
communales qui ont connu un
accroissement de 2% encore pour cette
année.

La crise COVID a aussi servi de tremplin
pour une réorganisation des différents
services de la zone de police voyant ainsi
apparaître 3 grandes directions que sont
le judiciaire, les opérations et les
ressources et ce, afin d'optimiser le
fonctionnement interne de la zone.

Notre personnel n'a pas échappé à la
mise en œuvre du télétravail et nous
avons du nous adapter à une
méthodologie de travail : réunions en
visio, mise à disposition de nouveaux
outils informatiques afin d'assurer la
continuité du travail et répondre aux
attentes de la population.

Nos agents de quartier se sont
modernisés leur permettant ainsi d'être
plus proches et disponibles pour les
citoyens grâce à l'utilisation de GSM de
service.

Nouveauté en cet été 2021, l'engagement
de plusieurs jobistes étudiants,
progéniture des membres du personnel

de la zone de police, venant prêter main
forte à nos services administratifs.

Rappelons à ce titre la devise de notre
zone de police : « Ensemble pour une
police intègre, professionnelle et
moderne au service de tous » qui prend
ici tout son sens; c'est grâce à
l'engagement de chacun que nous
pouvons tirer un bilan plus que positif de
cette année 2021.

Merci à chacun d'entre vous pour le
travail réalisé !

Delphine de Lavareille – Chef de Corps

Caroline Taquin – Présidente du Collège 
de Police et Bourgmestre de Courcelles

Gianni Galluzzo – Bourgmestre de 
Fontaine l’Evêque
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Notre rapport 
d’activités 2021

• Un format dans la continuité 
de l’année dernière

• Une structure selon notre 
nouvel organigramme et 

notre Plan zonal de sécurité



Direction & 
Stratégie

• Stratégie

• Projets

• Direction / Fonctionnement interne

• Sécurité & bien-être des travailleurs

• Contrôle Interne / DPO
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Collège de Police : 32 dont 5 
discipline

Conseil de Police : 5
Conseil Zonal de Sécurité : 1

Déploiement du nouvel organigramme

Collèges / Conseils 
Conseil zonal de sécurité

Collaborations / Protocoles :
• Révision du RGPA Courcelles

• Signature d’une convention de mise à disposition des 
cellules de la ZP Binche-Anderlues au profit des zones de 

police et de la Police Fédérale
• Cotisation au Circle Of Police Leadership pour tous les 

commissaires de la zone de police : objectif de 
réseautage, d’échange de bonnes pratiques,…

Interpellations Ministre / CPPL:

• Délégation de compétence marchés 
publics extraordinaires

• Problème de territorialité pour les 
Bodycams

• Problématiques rencontrées lors de 
recrutements externes

Collaboration avec les Autorités :

• Remise d’un 3ième avis concernant le 
placement de caméras de surveillance 

par Courcelles
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GpT de toutes les zones du Parquet 
de Charleroi : allègement des 

tâches administratives liées aux 
missions judiciaires

Connexion à la plateforme APPOINT - prise de 
RDV pour les plaintes non urgentes en ligne –

amélioration de la prise en charge des citoyens 
(limitation du temps d’attente) et de la charge 

psychosociale des actants

Signature de la convention FOCUS et 
participation à l’application WOCODO 

(vérification des domiciles via flux automatisé 
entre les administrations communales et la zone 

de police – vision 2022)

Accessibilité des agents de
quartier : acquisition et 

distribution de smartphones, 
communication des numéros 
d’appel aux citoyens – vision 
2022 pour le déploiement de 

WOCODO

Poursuite ISLP-Mobile : solution 
permettant au personnel d’accéder 

aux machines virtuelles sur le 
serveur de la zone de police et 

de travailler sur les outils police du 
réseau sécurisé

Projet WikiPol Trieux : début du 
projet de centralisation et de 

migration de l’information consolidée 
de la zone de police disponible sur 

Teams -> sera finalisé en 2022

Travail avec lampes tactiques pour le SIPL –
bien que budgétisé en 2020, les formations 

et le matériel ont été donnés en 2021
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6.529
Courriers riotés

Courriers envoyés aux 
victimes VQH :
90 à Courcelles

65 à FLE

Nouvelle structure de 
Réunions de direction

COMEX
(Stratégique)

COMOP
(Ops)

CODIR
(Tactique)

COMQUA
(Qualité)

Quelques chiffres

Nouvelles directives

Directives internes
• Présentation du RGPD et de 

nos obligations
• Surveillance des lieux de 

travail : Vidéosurveillance et 
badging

• Procédure en matière 
d’accident du travail

• Télétravail occasionnel
• Modification matrice horaire 

SIPL
• Traitement des apostilles

Directives opérationnelles
• La conciliation citoyenne à 

Courcelles et à Fontaine 
l’Evêque

• Directive Courcelles en 
poche

• Installation de caméras 
de surveillance par des tiers

• Utilisation d’Appoint (Prise 
de RDV pour les plaintes 
non-urgentes)

• Traitement des 
Ordonnances de capture et 
des Salduz 4 (personnes à 
rechercher)

• Revisites VIF : Col 15 et 
20/2020

36 COMEX 
9 CODIR

4 COMOP
4 COMQUA
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Généralités
• Vaccination grippe

• Localisation 
d’emplacements fumeurs

• 2 Smart TV : SER / SPQ
• Acquisition de DEA + 

rédaction d’une directive
• Directives accidents du travail
• Mesures organisationnelles 

en cas de fortes chaleurs
• Mise en conformité des 

ascenseurs

Sécurité Prévention Incendie
• Suivi des recommandations 

des VLT + exercices incendie
• Dossiers incendie : Rédaction 

des analyses de risques
incendie des différents hôtels 

de police

COVID-19
• Acquisition des EPI nécessaires 

• Vaccination COVID
• Détecteurs CO2

Réunions syndicales
• Comité de concertation de base 

3 dont 1 en urgence
• Réunions techniques : 4

Personnel
• Mise en place de jobs 

étudiants durant l’été 
• Rédaction de fiches de poste 

de travail pour les étudiants 
(Accueil – BJ – Logistique)

• Sollicitation de formation 
personne de confiance

• Nouvelles bottines 
d’intervention 

• Evaluation accueil des 
nouveaux collaborateurs

• Commémoration 07/12/21 –
Policiers décédés en service
• Préavis de grève : front 

commun, SyPol

Plan annuel d’action 2021

Bien-être
• Fin d’année : batterie portable
• Desserts pour les équipes aux 

fêtes de fin d’année
• St Nicolas en chocolat
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2021
Dossiers disciplinaires finalisés 01
Demandes Comité P 04
Demandes AIG 02
Demandes Aut Adm 05
Dossiers Jud 21
Processus 62
Enquêtes moralité 17
Processus RGPD 10
Total 132

Fonctionnement du SPQ 
/ Analyse de la charge 
de travail -> mise en 
place d’une direction

Contrôle interne – relevé d’activités

Enquête de moralité, c’est quoi ?

• A la demande du service de recrutement de 
la Police Fédérale

• Pour tous les candidats policiers
• Agents de sécurisation / inspecteurs

• Analyse du milieu de vie et des antécédents 
via les bases de données police
• Entretien avec le candidat

10 Fiches RegPol
• Caméras de surveillance

• Badging d’accès
• RIR-DOS

• Déchéances de droit de conduire
• Registre des mesures à prendre 

permanentes
• Enquêtes de moralité

• Dossiers du contrôle interne



Direction des 
Ressources • Personnel

• Logistique

• ICT

• Finances

• Budget en quelques chiffres
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Recrutements
• 5 cycles de mobilité 2021/01 -> 2021/05 : 2 internes, 3 INP, 1 INPP
• 2 cycles aspirants 2021/A1 et 2021/A2 : 4 AINP
• Recrutements externes : Niv C Log, 2 Niv C accueil, Niv B Log/SIPP, 

Niv D Log

Action recrutement
Fenêtres ouvertes Jurbise – Création d’une capsule vidéo

Contrat de remplacement
• Augmentation ½ FTE – technicienne de surface

Etudiants
• Accueil de stagiaires : SAPV (Master) – Rhéto (accueil/BJ)
• Accueil d’étudiants jobistes (1 au BJ, 1 au BuLog et 2 au BuPers)

Pensions: 5

Décès: 1

Promotion 
concours AINPP: 2

Fin de détachement : 1
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Répartition des membres du personnel par âge
Cadre Administratif et Logistique (CALog) – Cadre opérationnel
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Répartition des membres du personnel par sexe
Cadre Administratif et Logistique (CALog) – Cadre 

opérationnel

Femme
31%

Homme
69%

Cadre opérationnel au 
31/12/2021

Femme

Homme

68%

32%

Cadre CALog au 
31/12/2021

Femme

Homme

64%

36%

Heures de télétravail en 
2021

Cadre Ops

Cadre CALOG

Répartition du télétravail
Cadre Administratif et Logistique (CALog) 

– Cadre opérationnel
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Véhicules Matériel Ops Mobilier Aménagement Bat

Déclassements :
- 3 véhicules
- 3 motos
- ensemble de jantes

Achat de matériel Ops (ceinturon, 
chargeurs, étuis spray, étuis 
matraques,…)

Achat de mobiliers divers: 
déchiqueteur SER, porte-
manteaux, caissons, armoires, 
bureaux, chaises, fût 
de déchargement

Aménagement locaux PACOS 
intérieurs des HP et extérieur à TRZ + 
achat de matériels pour saisie (sacs 
faraday)

Achat de lampes tactiques et de sacs 
d’intervention

Container saisies odorantes / 
matériel inflammable

Achat d’équipements GNEP, notamment 
via la ZP Lesse & Lhomme

Fin des travaux REPIPA 
(rénovation pignon et parking 
de l'HP FLE)

Achats :
- 1 Veh ANO SER
- 2 Veh Pool APO
- 1 Veh ANO SIPL/SARC
- 1 leasing

Achat de GPB et de housses: mise en 
conformité avec la GPI 95

Remplacement de vitres / toiture 
de l'HP Trazegnies suite tempête

Achat de munitions 9mm : Ops et 
entrainement (via province)

Tente protection scène de crime
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Vidéosurveillance
Extension locaux PACOS HP 

FLE

Antenne réseau Hertzien HP TZG
Convention de location pour la 
location du toit de l’immeuble

Adhésion centrale de marché
(C-Smart, CIPAL)

Renouvellement des licences UFED

Mise en œuvre des 
armoires intelligentes

ISLP mobile
Augmentation du nombre de licences 

virtuelles sur les serveurs
Achats connexes de tokens, de 45 PC 

portables et accessoires (sacs et docks)

PC Livescan (upgrade)

Acquisitions diverses
Analyseur de trafic, réhausseurs de PC 
(ergonomie), balises de tracking SER, 

disques dur SER, casques audio,…
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Le maintien de l’équilibre budgétaire est une préoccupation 
permanente et le fruit d’un travail d’équilibriste entre les 
recettes fédérales qui diminuent et les frais de 
fonctionnement qui augmentent sans cesse :

- Perte sur les recettes totale de 229.339,57€ : non-intégration de la 
subvention de roulage et de la NAPAP

- Frais liés à la COVID-19 : Achats des masques, gants de protections et gels 
hydroalcooliques…

- Réparation suite à des dégradations dans nos cellules (ex : matelas, caméras 
de surveillance… ) Ouverture de 6 dossiers en protection juridique pour 
remboursement par le tiers responsable

- 2 modifications budgétaires

Clôture des comptes 
2014 et 2015 au 

Conseil de police du 
10/11/21

!!! Les bonis influencent 
les résultats futurs mais 

nous ne pouvons pas avoir 
une certitude du réel 
montant avant d’avoir 

clôturé les exercices 2016 
à 2020.

Ordinaire : + 411.470,34 € 
(intégration des recettes 
de transfert et le solde de 
provisions antérieures)

Extraordinaire : + 20.000€ en 
investissement supplémentaire 
pour l’équipement de 
personnel opérationnel
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Direction des 
Opérations
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• Ordre public

• Statistiques CIC

• EURO 2020 en 2021
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B - A - A+B - out Prov - PROVINCE HAINAUT

✓ HyCap A : événements 
récréatifs – pas 

d’équipement ni de 
formation spécifique

✓ HyCap B : 
événement revendicatif –
formation et équipement 

spécifique

✓ Nombre d’événements 
très limités sur la zone 

et dans la province 
(COVID-19)

0 demande d'HyCap
0 demande de Sv 

Spécialisé
3 renforts HyCap

3 interventions pour des 
transmigrants sur 

Courcelles

Obligations MFO2 :
• Hycap B - Effectif : 

1 INPP / 6 INP

Personnel HyCap
Mise à jour du listing 

des membres du 
personnel

3 CP / 5 INPP / 24 INP
(équipement en cours)

18
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Temps d’intervention
Arrivée sur place en 14min 05'

Traitement de l'inter en 52min 28'

Nombre d’événements enregistrés par le Centre d’Information 
et de Communication de la police fédérale, concernant la zone 

de police (numéro d’appel 101) – Par jour et par heure

Moyenne d’événements par heure
Nuit (entre 3 et 6 hr) : 0,425

Fin PM début de soirée (entre 15 et 20 hr) 
: 1,88

Nbre d'événements gérés par la zone
12.917
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L’EURO en quelques chiffres avant les

demi-finales

- 9 matchs encadrés

- 25 établissements qui diffusent les matchs

- 112 membres du personnel engagés

- 10.080 ho/hr prestées sur le terrain

- Aucun débordement notable

- Aucun blessé

- Une seule arrestation administrative

Prolongation du match

Danemark – Belgique du

17/06/21

Plusieurs centaines de vues de la

vidéo de notre collègue qui joue

au foot avec un supporter !!!!

L’EURO 2020 : du 11 juin au

11 juillet … 2021



Direction 
Judiciaire
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• Travail judiciaire

• PV / EPO / Salduz

• Divers
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Pool Apostilles:
- 1 INPP (nouveau Chef Sv arrivé au 01/03/21) et 4 INP
- 2415 apostilles traitées

SER :
- 1 INPP et 10 INP (8 présents depuis septembre 2021)
- 133 GES ouverts
- 1489 PV

Bureau Judiciaire :
- 10282 PV judiciaires // 886 PV Accidents // 1188 PV Infractions // 712 PV 

administratifs
- 4782 Apostilles

SAV :
- 311 Orientations de victimes, dont 178
Revisites 
- 194 Gestions administratives des revisites 
dans le cadre de la Col 20/2020
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Catégories Salduz
✓ Cat 1 : Témoins, victimes 

civilement responsables
✓ Cat 2 : suspects non privés de 

liberté (peines légères)
✓ Cat 3 : suspects non privés de 

liberté (peines + lourdes)
✓ Cat 4 : suspects privés de 

liberté

Répartition des PV

Nbre total de PV rédigés en 
2021 (tout type de PV) : 13 048

Enquête Policière d’Office 
(EPO)

COL 08/2005 - Révisée le 18.09.2014

L’enquête policière d'office (E.P.O) et 

le procès-verbal simplifié (P.V.S.)

✓ La police garde la main sur 
la procédure

✓ Les devoirs sont demandés 
par la zone soit en interne 
soit dans une autre zone 

de police
✓ Le dossier est envoyé 

complet au parquet



PACOS :

- Adaptation procédure 
et infrastructures
- 637 PV de saisies en 
2021…plus de 1250
saisies!
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Col 15 et 20 de 2020 :

- Procédure interne
- 136 revisites en 2021

TANK :

- Procédure interne
- Tous les gradés + 
Membres SER formés par 
4 formateurs internesGroupe de travail :

- ISLP Mobile : test du 
matériel et procédure 
télétravail
- Révisions des 
documents ISLP : en 
cours

Divers :

- Evacuation des saisies
- Traitement des OC
- Evaluation Pool Apo



Suivi des 
priorités du PZS

• Suivi général de la 
criminalité

• PA 1 – Sécurité urbaine

• PA 2 – Sécurité routière

• Points d’attention

• PA 3 – Qualité du travail 
presté

• PA 4 – Communication

25
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- 12,9% de criminalité entre 2020 et 2021

Cliquez pour ajouter 
dutexte

Baromètre de la criminalité
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27+ 16% de détention stup' depuis 2020

+ 60% de commerce stup' depuis 2020

- 14,3% de vandalisme depuis 2020

Baromètre de la criminalité

-18,65 % de vols avec circonstances 
aggravantes (violences)

Consommation alcool 
sur VP : 2 SAC

Ivresse dans un lieu 
public : 23 PV

Incendies volontaires
Vague d’incendie de véhicules 

de 2020 ne s’est pas 
reproduite

Vols avec circonstances 
aggravantes

Stupéfiants
!!! Indicateur d’activité !!!

(Reflet de l’activité policière)
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✓ Lidars
Lidar placé 12 fois à 7 

endroits : 415 PI + 61 PV
✓ Radars répressifs
466 Jours 15h27 de 

placement
163 placements

5661 PI + 1552 PV

Infractions routières Total
Vitesse 5962

Arrêt et stationnement 40

GSM 72

Casque et vêtements de protection 5

Ceinture et siège enfant 39

Feux de signalisation 28

Code de la route 366

Alcool 241

Drogues 30

Immatriculation 209

Permis de conduire 204

Conditions techniques 197

Assurance 141

Poids lourds 1

TOTAL 7535

✓ Contrôles drogue
262 checklists (98% 

négatifs)
8 tests salivaires (100% 

positifs)
5 retraits permis

✓ Contrôles alcool
524 Vv contrôlés

524 tests haleine (95% 
négatifs)

16 retraits permis

StationnementBaromètre de la circulation

Vitesse

Conduite sous influence

✓ 460 dossiers 
arrêt/stationnement

traités par la Province

Principales infractions

✓ Signature protocole 
d’accord nouveaux 

radars : radar tronçon 
(N584) et radar fixe 

(N583)

✓ Réception d’un NK7 de 
la RW + mise en 
fonction des poteaux 
sur FLE

Bob été 2021
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Acc Circu :
* 349 Acc DM

* 83 Acc LC
* 0 Acc mortel

3 blessés graves
102 blessés légers

Les accidents de la circulation

Commune Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil Août Sep Oct Nov Déc Total

# Accidents dégâts matériels 17 17 16 12 15 21 19 21 19 16 24 20 217

# Accidents LC 2 1 7 3 3 3 4 5 7 4 5 7 51

# Accidents mortels 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

# Tués 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

# Blessés graves 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 3

# Blessés légers 2 1 8 3 2 4 7 5 6 5 5 9 57

# Accidents dégâts matériels 9 10 6 17 8 11 12 13 6 15 12 13 132

# Accidents LC 1 0 7 4 0 4 2 2 0 4 5 3 32

# Accidents mortels 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

# Tués 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

# Blessés graves 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

# Blessés légers 2 0 10 4 0 7 4 2 0 6 7 3 45

Zone de police Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil Août Sep Oct Nov Déc Total

# Accidents dégâts matériels 26 27 22 29 23 32 31 34 25 31 36 33 349

# Accidents LC 3 1 14 7 3 7 6 7 7 8 10 10 83

# Accidents mortels 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

# Tués 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

# Blessés graves 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 3

# Blessés légers 4 1 18 7 2 11 11 7 6 11 12 12 102

Fontaine l'Évêque

TOTAL ZP DES TRIEUX 

(COURCELLES)

2021

Courcelles
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Trois points d’attention

Environnement

Radicalisme

Vols qualifiés

✓ 45 dossiers 
environnement 
✓ 53 SAC sur 

Courcelles
✓ 16 SAC sur Fontaine-

l'Evêque

✓ 1 réunion TFL-Strat
✓ 6 réunions TFL-Ops

✓ + 2 TFL BSCA
✓ 15 entités vérifiées
✓ 0 entité à suivre
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✓ Patrouilles pédestres et 
motorisées des agents de 

quartier, ce qui permet de belles 
rencontres - octobre

✓ Présence aux écoles –
Septembre

✓ Participation aux contrôles 
d’envergure – service d’ordre 

foot (EURO 2020(1))

Amélioration des processus : Stats BNG

✓ Recrutements BuLog / BuFin
✓ Suivi du PA bien-être

✓ Rédaction de procédures back-up

Vitesse d’alimentation 
de la BNG en jours

La qualité, notamment selon 3 axes

Redynamisation du travail 
de quartier

Mise en œuvre optimale de la 
Direction des Ressources

Amélioration des 
processus

2.344 
domiciles sur 
Courcelles et 
741 sur FLE
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Utilisation de Teams
Depuis 2019

Evaluation en 2020
Nettoyage des notes de 

service obsolètes en 2021

Nouveau Lay-out de 
notre site internet (fourni 

par la PolFed)

Relance des TrieuxNews
Présentation des vœux dans le 

TrieuxNews 1 à défaut de pouvoir le 
faire en présentiel

(mesures COVID-19)
Diffusion de 11 TrieuxNews

Réalisation d’une capsule 
vidéo recrutement à diffuser 

lors de campagnes de 
recrutement – salons –

journées portes ouvertes dans 
les académies de police

Communication interne Communication externe

Rédaction d’articles pour les 
bulletins communaux : 

Agent de quartier accessible sur 
GSM

Difficulté d'identifier les animaux 
trouvés

RA 2019-2020

Rédaction de 7 
communiqués 

de presse



En route vers 
2022

Mise à jour du ROI

Signature électronique des PV

Acquisition terrain

FOCUS-WOCODO effectifs

….

A l’année prochaine
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