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Habiter en sécurité... c'est I'affaire de tous !

Ce projet a été financé avec le soutien de la Commission européenne. Cette publication
n’engage que son auteur et la Commission n’est pas responsable de I'usage qui pourrait
étre fait des informations qu’elle contient.
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Etre victime d’'un cambriolage ou d’'un incendie peut se révéler catastrophique.
Méme si elles s’en sortent indemnes, les personnes ayant subit un camb-
riolage ou un incendie éprouvent souvent des difficultés a s’en remettre et peu-
vent souffrir d’'un traumatisme a long terme.

Les mesures visant a prévenir les cambriolages et les incendies sont essen-
tielles pour chacun. Ces mesures ne relévent pas de la seule responsabilité
des services de police et d’incendie, mais également de la vétre.

Vous trouverez dans cette brochure un large éventail de conseils sur la
maniére d’améliorer la sécurité de votre habitation et de réduire considérable-
ment la probabilité qu’'un cambriolage ou un incendie ne survienne.
De plus, la brochure comporte des informations sur la maniére d’obtenir I'aide
ou les conseils dont vous avez besoin et vous donne un apergu de la maniére
@ de réagir en cas de cambriolage ou d’incendie. @

Nous espérons que les conseils et astuces repris dans cette brochure vous
permettront de facilement sécuriser les points faibles de votre habitation.

Vivre dans un lieu sOr et sécurisé, c’est I'affaire de tous !

JUL~

Jérome GLORIE
Directeur général

Direction générale Sécurité et Prévention
SPF Intérieur
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1.1. Sécuriser son logement requiert-il un investissement
important ? Non !

La plupart estime que les efforts consentis pour sécuriser un logement sont
synonymes d’investissements considérables. Détrompez-vous !

La sécurisation de votre logement commence par I'adoption de bonnes habi-
tudes. Les mesures organisationnelles sont souvent extrémement bon marché
et tellement simples qu’on les oublie. Elles constituent néanmoins la premiére
étape essentielle vers un logement bien sécurisé.

Le renforcement des portes et des fenétres de votre habitation (mesures mé-
caniques), en installant par exemple des verrous solides, constitue un obstacle
supplémentaire pour les cambrioleurs potentiels.

Beaucoup de systémes de sécurisation électroniques sont disponibles sur

le marché. Linstallation d’un systeme électronique n’a de sens que si elle
s’accompagne de bonnes habitudes ou d’éléments de fagade renforcés. Les
mesures électroniques sont donc complémentaires.

/\ La mise en place de mesures mécaniques ou électroniques se révélerait
peu utile en I'absence de mesures organisationnelles. En d’autres
termes, l'installation d’'une bonne alarme n’a aucun sens si la porte
n’est pas verrouillée. Si vous suivez I’ordre d’adoption de ces mesures,
vous aurez la certitude d’'une sécurité optimale !

1.2. La qualité avant tout !

AN\ Optez pour des matériaux de qualité.

Les menuiseries extérieures retardatrices d’effraction compliqueront la tache
du cambrioleur potentiel : il aura besoin de davantage de temps pour pénétrer
dans votre habitation. Il est ici important d’utiliser des matériaux de qualité.
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/\ Faites appel a des professionnels.

Linstallation d’éléments de sécurisation contre le cambriolage est aussi impor-
tante que la qualité du matériel placé. |l est donc recommandé de faire appel a
des professionnels.

/\ Demandez des conseils professionnels.

Il existe a I'heure actuelle une vaste gamme de systémes mécaniques et
électroniques vous permettant de sécuriser votre habitation. Il n’est guére aisé
d’y faire son choix ! C’est pourquoi il est recommandé de faire appel a une
personne expérimentée en la matiére, qui fournira des conseils objectifs. Ces
conseils vous sont donnés par le conseiller en technoprévention. Le conseiller
en technoprévention fait partie de la police locale ou de I'administration com-
munale. Il fera avec vous GRATUITEMENT la visite de votre habitation afin de
déceler les points faibles en termes de sécurisation et vous aidera a prendre
les mesures de prévention efficace.

Renseignez-vous auprés de votre administration communale ou service de

@ police locale. @
1.3. Votre porte

A Les portes sont des points faibles dont les
voleurs profitent! Si votre porte d’entrée et/
ou votre porte arriéere n’est (ne sont) pas
sécurisée(s), votre habitation ne I'est pas non
plus !

A FAIRE!

& Fermez toujours vos portes a clé, méme si vous devez vous absenter
pour un court instant. Retirez toujours les clés de la serrure intérieure.

& Fermez toujours la porte de garage lorsque vous partez en voiture.
O Attendez la fermeture compléte de votre porte de garage automatique
avant de vous éloigner.
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A NE PAS FAIRE !

& Ne laissez jamais de clés de rechange dans la
boite aux lettres.

€ Ne laissez jamais trainer vos clés. Un cambrio
lage est déja suffisamment pénible, mieux vaut
donc éviter qu’il s'accompagne d’un vol de

voiture.
& N’indiquez pas vos nom et adresse sur votre
porte-clés.
€3 N'utilisez jamais de cachettes traditionnelles
en déposant par exemple vos clés sous le paillasson ou dans un pot de
fleurs. Confiez plutot une clé a des voisins de confiance.

Lors du renforcement de vos portes, gardez a I’esprit les recommanda-
tions suivantes : @

« Seules les portes fabriquées a base de matériaux solides, équipées d'un
verrou de sécurité fixé dans un cadre solide et installées par un profes-
sionnel sont résistantes aux effractions. Il convient donc de prendre
tous les éléments en considération.

» Equipez les portes extérieures d’un systéme de verrouillage de sécurité
a points multiples (minimum trois points de fermeture) composé de pénes
dormants horizontaux de minimum 2 cm de long.

» Optez pour un cylindre de sécurité avec carte de sécurité afin de prévenir
toute copie de la clé. Ces cylindres sont sécurisés contre l'intrusion a
I'aide de fausses clés et parfois également contre le forage.

* Un cylindre qui dépasse de plus de 2 mm constitue un danger potentiel
car il peut aisément étre brisé ou arraché. Dés lors, équipez la porte
d’'une plaque ou d’'une rosace solide sans vis apparentes. De cette
maniére, le cylindre sera mieux protégé contre I'effraction et le forage.

« Préférez une gache de sécurité solidement fixée afin d’éviter 'accés au
péne ou son arrachage.
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» Equipez votre porte d’'un entrebailleur ou d’un judas si vous ne disposez
pas de fenétres ou d’'un autre moyen vous permettant de vérifier I'identité
de la personne qui se présente.

» Un verrou en applique peut également offrir une résistance supplémentaire,
surtout si la porte n’est pas équipée d'une serrure de sécurité.

» S’il y a un jeu trop important entre la porte et le chambranle ou encadre-
ment, installez une profilé métallique afin d’éviter qu’un tournevis ou un
pied-de-biche puisse étre inséré dans le but de forcer la porte.

* Placez des ergots de sécurité (anti-dégondage), surtout lorsque votre
porte s’ouvre vers I'extérieur, afin d’éviter qu’elle soit arrachée de ses
gonds.

« Si vous n’avez pas besoin d’ouvrir la porte arriére de I'extérieur, optez
pour I'utilisation d’'un demi-cylindre.

La porte de garage

A La porte de garage constitue également un point d’attention.

 Le panneau de la porte de garage doit étre suffisamment robuste.
Si la porte est équipée d’'une poignée et serrure, cet ensemble doit étre
correctement sécurisé.
Si la porte est motorisée, veillez a ce qu’elle soit munie d’'un systéme
anti-soulévement.

« Faites un trou dans le rail et placez un cadenas afin d’empécher le
soulévement de la porte.

10
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1.4. \os fenétres

A\ Les fenétres constituent I'un des points par lesquels les cambrioleurs
peuvent pénétrer dans votre habitation.

A FAIRE!

& Verrouillez vos fenétres si elles sont équipées de poignées a clé.
Retirez toujours les clés et conservez-les hors de vue, dans un endroit sar.
O Ne laissez pas d'objets de valeur a proximité des fenétres.

A NE PAS FAIRE !

& Ne facilitez pas la tache des cambrioleurs en
laissant trainer des échelles dans le jardin.

& Ne vous précipitez pas a la porte lorsque
quelqu’un sonne. Regardez par la fenétre de - i
qui il s’agit. ’

Dans le cas des fenétres pouvant s’ouvrir, les éléments suivants sont a pren-
dre en considération :

Fenétres existantes

» Ajoutez des verrous en applique sur le chassis afin de protéger les
fenétres. Les verrous de fenétres, s'ils sont visibles peuvent avoir un effet
dissuasif auprés des cambrioleurs.

« Il est possible d’utiliser la méme clé pour 'ensemble des poignées de
fenétres ainsi que pour les verrous.

Nouvelles fenétres

Lors de l'installation de fenétres, posez-vous la question de savoir s'il est
nécessaire qu’elles puissent s’ouvrir.

11
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« Préférez le verre feuilleté, qui constitue un seuil supplémentaire pour les
cambirioleurs et est le seul verre garantissant un certain niveau de protec-
tion contre le cambriolage.

» Prévoyez suffisamment de gaches a tétes de
champignon, offrant une excellente résistance
contre toute effraction entre la fenétre et le chassis.

» Optez pour des poignées de fenétre verrouillables,
de sorte que la fenétre ne puisse pas s’ouvrir si
quelgu’un casse la vitre.

* Veillez a ce que le chassis soit correctement fixé
a la magonnerie.

/\ Optez pour une fenétre fixe s’il n’est pas nécessaire qu’elle puisse
s’ouvrir.

Volets roulants

Bien que les volets roulants abaissés conférent un sentiment de sécurité, ils
n’offrent qu’une protection insuffisante contre les tentatives d’effraction.
Ils constituent cependant un obstacle supplémentaire que le cambrioleur doit
franchir.

« Installez une protection contre le levage.
 Préférez les volets électriques, qui offrent davantage de sécurité.

12
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Fenétre / grille de soupirail

Les fenétres / grilles de soupirail sont souvent oubliées lorsqu’il est question
de sécuriser son habitation.

» Sécurisez la fenétre ou la grille de soupirail a 'aide d’un cadenas et d’'une
chaine. Ancrez la chaine le plus bas possible afin que celle-ci soit tendue
et qu’on ne puisse pas la manipuler.

« Installez, le cas échéant, des barreaux a l'intérieur de la fenétre de soupirail.

Coupoles

Les coupoles sont souvent utilisées dans les extensions mais offrent une
facilité d’accés aux cambrioleurs. Les coupoles doivent étre protégées.

* Préférez une coupole en polycarbonate.
* Lors de la fixation de la coupole, utilisez des vis de sécurité
(indevissables).

1.5. A l'intérieur de votre habitation

VAN Marquez vos biens afin de dissuader les cambrioleurs. Vous compli-
querez ainsi leur revente et aiderez la police a enquéter sur un délit..
Vos biens, s’ils sont retrouvés, pourront plus facilement vous étre res-
titués.

* Les objets doivent étre marqués de maniére visible et permanente.

13
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» N'utilisez un marqueur ultraviolet que lorsque d’autres méthodes
réduiraient la valeur de I'objet. Il ne laisse en effet qu’une trace invisible,
ce qui ne risque pas de dissuader les voleurs ni de compliquer la revente
des objets. La marque peut également s’atténuer. Des appareils de
gravure spéciaux pour certains matériaux sont en vente chez les
serruriers spécialisés. Faites savoir aux cambrioleurs que les objets

qui se trouvent chez vous sont marqués en appliquant un autocollant sur
votre porte d’entrée ou la fenétre avant.

Dressez un inventaire des numéros de série, de la marque et du type de
tous vos objets de valeur. Prenez éventuellement des photos de ces
objets. Procédez de méme pour votre GPS, PC portable, numéro IMEI de
votre gsm, (code a taper pour obtenir le numéro: *#06#),... Le numéro de
série et le numéro IMEI sont des numéros uniques qui permettront a la
police de retrouver plus rapidement les objets volés et de les restituer a
leur propriétaire légitime.

@ A FAIRE! @

© Si possible, cachez hors de la vue des passants les objets attrayants
comme la télévision et la chaine hi-fi. Fermez les rideaux et les tentures,
surtout en soirée.

A NE PAS FAIRE !

€ Ne laissez pas de cartons vides a I'extérieur de votre habitation. Elles

peuvent contenir des détails sur des objets neufs et de valeur qui
pourraient intéresser les cambrioleurs.

& Evitez tant que possible de conserver & votre habitation de I‘argent
liquide et des bijoux.

& Ne laissez jamais trainer votre portefeuille ou vos clés en évidence
comme dans la cuisine, dans le hall ou a d’autres endroits visibles
depuis I'extérieur de votre habitation.

14
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1.6. Autour de votre habitation

Veillez également a ce que les alentours de votre maison ne comportent aucun
objet qui pourrait faciliter un cambriolage !

/\ Rendez votre habitation visible

A FAIRE!

@ & Evitez que des buissons, plantes, arbres ou grilles occultent la vue des @
différents acces de votre habitation. Bien qu’ils renforcent votre intimité,
ils permettent également au cambrioleur de commettre son méfait de
maniére inapercue. Le mot d’ordre est donc : élaguez régulierement !
& Recouvrez de gravier les voies d’accés et les sentiers afin de rendre
toute approche silencieuse complexe.

& Remplacez immédiatement les lampes défectueuses a la porte avant
et arriere.

& Veillez également a étre en mesure d’apercevoir la personne qui sonne
a la porte depuis l'intérieur de votre habitation.

& Veillez a ce que le numéro de la maison soit clairement visible depuis
la rue. De cette maniéere, cela facilitera I'intervention des services
d’urgence.

15
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L’éclairage extérieur ne met pas seulement en valeur votre habitation ou votre
jardin, mais offre I'avantage de dissuader les visiteurs indésirables et permet
d’augmenter le sentiment de sécurité des allées étroites. En effet, I'éclairage
est un des ennemis du cambrioleur.

Quel type d’éclairage choisir ?

* L’éclairage de type projecteur halogene est, recommandé pour éclairer
les allées plus larges (entrée de garage) ou les parties arriéres de
I’habitation, comme la terrasse.

« L’éclairage avec détection de mouvement a comme avantage I'effet de
surprise lorsqu’il s’allume. Veillez a la qualité du détecteur, ainsi qu'a son
positionnement judicieux. Pensez a la combinaison du vent et de la
végeétation qui pourrait déclencher des allumages intempestifs.

* Veillez a positionner I'éclairage en hauteur afin d’éviter toute dégradation.

* Pensez au pré cablage lors des travaux de construction ou de rénovation.

« L'éclairage décoratif, d’'une intensité supérieure a I'éclairage de balisage,
sera plutét utilisé pour I'éclairage de la végétation (arbres, buissons).

/\ Donnez I'impression que I’habitation est occupée
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A FAIRE!

& Prévenez toujours vos voisins et les membres de votre famille lorsque
vous vous absentez pour une plus longue période (vacances,
hospitalisation). Demandez aux services de la police locale de
surveiller votre maison pendant votre absence.

& Demandez a une personne de confiance de vider la boite aux lettres,
de réguliérement ouvrir et fermer les volets ou de tondre la pelouse.

& Annulez les livraisons a votre habitation : journaux, pain, lait,...

& Assurez-vous d’'un éclairage identique en votre absence et en votre
présence.

& Placez une minuterie, mais changez-la réguliérement de piéce et
changez les horaires.

A NE PAS FAIRE!

& Ne laissez jamais de mot d’absence sur votre porte. Ne mentionnez
jamais la période de votre absence sur votre répondeur, votre blog ou @
des sites de réseau social.

€3 Ne sortez pas vos poubelles plusieurs jours a I'avance.

Evitez que les cambrioleurs puissent facilement avoir accés a l'arriere de votre
habitation ou a votre jardin, car les accés latéraux et arriéres sont souvent priv-
ilégiés par les cambrioleurs. N'oubliez pas les éléments suivants :

* Votre habitation est-elle cléturée ? Fermez la barriére a clé ou avec un
cadenas. Ces mesures constitueront un obstacle supplémentaire pour le
cambirioleur.

» N'oubliez pas de sécuriser I'abri de jardin (serrure de sécurité, cadenas, ...).

17
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/\ N’oubliez pas : les voisins veillent au grain.

A FAIRE!

& Soyez le premier a prendre l'initiative. Si vous constatez quelque chose
de suspect dans une maison voisine, parlez-en au voisin en question.
S’il est absent, contactez la police.

& Les cambrioleurs agissent souvent en série. Si des cambriolages ont

eu lieu chez vos voisins ou dans votre secteur, restez attentif et in-
formez la police si vous constatez quelque chose de suspect.

® En cas d’absence, demandez a un voisin de confiance de surveiller
votre habitation. Ne formulez cette demande qu’a des personnes de
confiance que vous connaissez bien. Donnez-leur également un numeéro
de téléphone a contacter en cas d’éventuels agissements suspects.

/N\ Ne laissez trainer aucun matériel ou outillage
pouvant faciliter un cambriolage !

A FAIRE!

& Conservez si possible vos outils a l'intérieur.
& Rangez toujours le matériel dans le garage ou dans I'abri de jardin.

A NE PAS FAIRE!

& Ne laissez pas d’échelles ou d’autres outils dans votre jardin, le
cambrioleur pourrait les utiliser a son avantage.

18
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/\ Faites attention aux voleurs rusés !

Refusez I'accés de votre habitation aux inconnus ...

« effectuant toutes sortes de démarchages a domicile (vente de biens, de
services,...).
« utilisant des prétextes: demande a boire, demande pour téléphoner,...

/\ N’ oubliez pas que vous étes chez vous ! Si vous ne connaissez pas
votre visiteur, méfiez-vous et suivez les conseils suivants.

A FAIRE!

Avant d’ouvrir la porte:

& Regardez par la fenétre ou par le judas, ou utilisez votre entrebailleur

(chaine) ou votre parlophone.
@ & Surtout gardez votre porte fermée a clé tant que vous avez un doute @

sur les intentions de votre visiteur.

& Demandez la carte de service de votre visiteur (s’il ne la montre pas
automatiquement).

& N’hésitez pas a lui demander de la glisser sous la porte.

& S’il n’a pas de carte de service, refusez toujours 'accés.

& Demandez a voir le véhicule de la firme, de la police ou des pompiers.

& Si vous avez encore un doute demandez a ce qu'il prenne un rendez-
vous ou téléphonez au service de police.

A NE PAS FAIRE!

& Ne conservez pas de somme d’argent importante, ni de valeur (bijoux)
a votre domicile. Déposez I'argent sur un compte et vos objets précieux
dans un coffre-fort a la banque.

19
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A\ Faites attention a votre vélo

A FAIRE!

& Munissez votre vélo d’'un cadenas. Utilisez-en
de préférence deux, de type différent :
cadenas antivol en U, cadenas a chaine

O Attachez toujours votre vélo a un objet fixe
(porte-vélo, poteau, élément d’ancrage.

O Faites graver votre vélo. De cette maniére,
votre vélo sera reconnaissable et vous sera

plus facilement restitué en cas de vol et de
récupération par la police. En cas de vol de votre vélo, informez-en la
police ! Vous pouvez le faire via www.policeonweb.be

A NE PAS FAIRE !

@ € N’achetez pas de cadenas a combinaison.
€ Ne laissez aucun élément amovible (ordinateur de vélo, pompe, phares)
sur votre vélo.

/\ Faites attention a votre voiture

A FAIRE!

& Garez de préférence votre voiture dans le ga-
rage. Si ce n'est pas possible, garez votre
voiture dans l'allée ou & un endroit bien éclairé.

& Lorsque vous garez votre voiture, orientez
toujours les roues vers le trottoir.

& Activez toujours le cale-volant avant de quitter votre
vehicule. Il s’agit d'une mesure efficace contre le vol.

20
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& Verrouillez toujours correctement votre véhicule.

& Emportez toujours vos objets de valeur : GPS, GSM, PC portable, sac
a main, portefeuille, veste, appareils photos, clés, etc. Si vous ne
pouvez les emporter, dissimulez-les et rangez-les dans le coffre, de
préférence avant de prendre la voiture. Ainsi, vous ne tenterez aucun
voleur potentiel.

& Enlevez le support du GPS et effacez la trace laissée par la ventouse.
Cette empreinte constitue souvent une bonne raison pour les voleurs
de penser qu’un GPS peut se trouver dans la voiture.

Q@ Utilisez le code PIN sur votre GPS. Cette option est souvent prévue
mais elle n'est pas installée par défaut. Activez cette fonction pour
empécher que votre GPS ne puisse étre utilisé apres un vol.

& Si aucun objet de valeur n’est présent dans le véhicule, montrez-le !

& Laissez ouverte votre boite a gants et la plage arriére de votre voiture.

A NE PAS FAIRE !

€3 Ne laissez jamais les clés sur le contact, méme pour quelques instants.

€3 Ne laissez jamais de I'argent ni des cartes de crédit trainer dans votre voiture.

€3 Ne laissez pas la fonction blue-tooth ou wifi de votre GPS, PC portable,
GSM,...activée : les voleurs potentiels pourraient capter le signal et
détecter la présence d’ objets de valeur potentiels.
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1.7. Une alarme a titre de mesure
complémentaire

A\ La sécurité électronique est une mesure de sé-
curisation répandue pour la sécurisation des
habitations, mais il ne faut pas oublier qu’elle
constitue une mesure additionnelle.

Les mesures électroniques détectent toute tentative d’effraction et émettent
une alarme mais ne ralentissent nullement la personne qui tente de forcer
votre porte ou fenétre. Malgré son effet dissuasif, il est inutile de faire appel a
des mesures électroniques si aucune mesure organisationnelle ni mécanique
n’a été prise.

En effet, au fil du temps, les occupants négligeront d’activer I'alarme et les
cambrioleurs pourront facilement pénétrer dans votre habitation si les élé-
ments de facade sont ouverts ou mal sécurisés.

Linstallation judicieuse d’'un systéme d’alarme efficace, prenant en consid-
ération les habitudes de vie des occupants, est une tache qui incombe a un
installateur professionnel, qui choisira du matériel de qualité. Lefficacité d’un
systeme d’alarme dépend évidemment de la rigueur d'utilisation.

1.8. Conseils spécifiques pour les appartements

A FAIRE!

& Utilisez correctement le parlophone / le vidéophone afin de vérifier I'identité
de la personne qui se présente a votre porte avant de lui ouvrir.

& Utilisez un judas ou un entrebailleur pour vérifier qui se présente a votre
appartement avant de lui ouvrir.
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O Installez un éclairage dans le hall (ou demandez
au syndicat de le faire), soit permanent, soit
équipé d’'une minuterie. Prévoyez I'éclairage de
sécurité nécessaire.
& Lorsque I'immeuble a appartements comporte
des escaliers de secours, veillez a ce que les
fenétres et les portes de balcon qui se trouvent
a proximité de ces escaliers soient sécurisées
par des éléments retardataires d’effraction,
sans toutefois constituer un obstacle a une
évacuation rapide en cas d’incendie.
& En ce qui concerne la sécurité de I'entrée com-
mune, la reglementation incendie prévaut sur
tous les autres points, méme sur la sécurité
contre I'effraction.
& Lorsque vous entrez dans le garage ou le quittez, assurez-vous que la
@ porte de garage électrique soit fermée. De cette maniére, vous éviterez @
que des cambrioleurs profitent de I'entrée ou de la sortie du véhicule
pour pénétrer dans 'immeuble.

* [déalement, optez pour une porte d’entrée blindée.
Une porte blindée est un ensemble complet
(porte + encadrement) de sécurité. On parle
également de « bloc porte blindé ». Il s’agit d’'une
porte renforcée par une téle de blindage fixée
sur la face intérieure, une serrure multipoints, 1
éventuellement des corniéres et renforts de
paumelles.

« Certains modeles offrent une résistance au feu (RF) ou encore une
isolation thermique et phonique.
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« La porte blindée peut étre équipée de différentes
mesures de contréle d’acces (judas, entrebailleur).

L'entrebailleur est plus un critére de confort .

que de sécurité.

1.9. En cas de cambriolage

Vous pensez que votre habitation a été cambriolé ? Vous prenez un cam-
brioleur sur le fait ? Les directives suivantes vous donnent un apergu de la
maniére de réagir en cas de cambriolage.

» Contactez immédiatement les services de police (101 ou 112)
» De préférence, n’entrez pas dans votre habitation. Rendez-vous plutot

chez un voisin et demandez-lui s'il n’a pas remarqué des agissements
suspects.

®

Si vous devez entrer avant I'arrivée de la police :

- Essayez de ne pas toucher aux objets manipulés par les voleurs et
propices au dépbt d’empreintes, qui pourraient étre révélées par les
techniciens du laboratoire de la police.

- Protégez et ne touchez pas a la partie extérieure du cylindre de la
serrure si celui-ci a été brisé ;

- Si vous découvrez un vitrage cassé, mettez a I'abri les morceaux de
verre en évitant d’effacer d’éventuelles empreintes.

- Si vous trouvez des traces de pas, des traces de pneus ou encore de
sang, essayez de les préserver afin d’éviter toute contamination et/ou
détérioration.

Avec la police :

- Faites le tour de I'habitation afin d’identifier les objets volés ;

- Faites les démarches nécessaires si vous remarquez que vous n'avez
plus vos cartes, chéques ou autres valeurs bancaires ;

- Demandez auprés des services de police la visite d’un conseiller en
technoprévention.

‘ ‘ Br_fr_cs3_8.indd 24 @

2/14111 2:47:45PM‘ ‘



» Dés que possible, informez votre courtier d’assurances du sinistre si vous
étes assuré contre le vol.

« |l arrive que des voleurs récidivent quelques jours aprés, par exemple
pour emporter des objets plus encombrants. Prenez donc immédiatement
les mesures afin d’éviter un nouveau vol.

« Si une fenétre est brisée, veillez a remplacer le vitrage par un panneau en
bois (le délai de fabrication d’'un vitrage peut prendre un certain temps).
Fixez ce panneau de l'intérieur.

« Si votre porte d’entrée ou une autre porte d’acces a votre habitation a été
endommagée, veillez a remplacer le cylindre ou & condamner
temporairement de l'intérieur cette porte en attendant sa réparation.

* Carte d’identité belge, passeport ou titre de séjour perdus ? Ou volés ?
Bloquez-les immédiatement. Vous éviterez ainsi les conséquences financiéres
d’'une utilisation frauduleuse (par exemple : un emprunt ou une voiture
louée a votre nom, ...). Appelez gratuitement DOC STOP au numéro :

@ 00800 2123 2123. Pour plus d’informations : www.docstop.be. @

Pensez, des le départ, a vous protéger contre les risques d’'incendie. On
compte preés de 10.000 incendies par an en Belgique, qui mettent en péril non
seulement les biens, mais surtout les personnes.

A Les précautions a prendre ne doivent pas nécessairement étre onéreuses.
De bonnes habitudes, un détecteur de fumée, un extincteur, une cou-
verture anti-feu et un plan d’évacuation constituent déja un bon départ
pour garantir votre sécurité. Veillez a réduire au maximum le risque
d’incendie de votre habitation.
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2.1. Mesures préventives

Vous pouvez considérablement réduire le risque d’incendie dans votre habita-
tion en adoptant de bonnes habitudes.

A FAIRE!

& Faites un inventaire des possibilités d’évacuation de votre habitation. Il
n’est guere aisé de trouver son chemin dans la fumée et dans I'obscurité.
Il peut étre utile de parcourir ce chemin d’évacuation une fois par an.

& Apprenez & vos enfants comment prévenir un incendie et comment y
réagir.

& Gardez toujours les installations au gaz et les produits inflammables
hors de portée des enfants.

& Un feu ouvert confére une touche chaleureuse a votre habitation.
Cependant, placez un pare-étincelles devant le feu ouvert afin d’éviter
que des étincelles ne soient projetées sur le tapis, le plancher, etc.

@ & Demandez a un professionnel d’installer, de contréler et d’entretenir @
votre installation de chauffage (au gaz et électrique).

& Si vous vous absentez pendant une plus longue période (par ex.
pendant les vacances), coupez I'arrivée de gaz.

® Le garage et la cave sont souvent utilisés a des fins de stockage pour
pots de peinture, solvants, etc. Conservez ces produits facilement
inflammables dans des pots hermétiquement fermés afin de prévenir
la libération de vapeurs.

& Les installations de chauffage a base de combustible peuvent produire du
monoxyde de carbone. Veillez a suffisamment aérer les pieces chauffées.

& Eteignez tous les appareils électriques que vous n'utilisez pas.

& Nettoyez régulierement le grille-pain ainsi que le filtre de la hotte et de
votre séche-linge.

& Contactez le conseiller en prévention incendie ou les services d’incendie
de votre région pour recevoir davantage de conseils pour éviter les
incendies.
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A NE PAS FAIRE!

& Ne laissez jamais vos enfants sans surveillance dans la cuisine
pendant que vous avez des casseroles sur le feu.

& N'utilisez jamais des matériaux de construction inflammables pendant
la construction / rénovation de votre habitation.

€ Ne séchez jamais vos vétements sur le chauffage.

€ N'utilisez jamais d’appareils électriques lorsque vous avez les mains

mouillées, dans des environnements humides ou a proximité de la
baignoire ou de la douche.
€ Ne placez jamais de cable sous un tapis, une couverture ou une porte.
€3 Vérifiez la puissance de vos multiprises et respectez-la.
€3 Ne laissez pas vos appareils en mode veille, éteignez-les complétement.
& Ne fumez jamais au lit.
€3 Ne laissez jamais de bougies allumées sans surveillance.

2.2. Rides a la prévention d’incendie

Plusieurs instruments / matériaux peuvent se révéler utiles pour prévenir un
incendie et, en cas d’incendie, pour anticiper les conséquences.

A Les portes coupe-feu retardent le passage de la chaleur et de la fumée.

* Placez des portes coupe-feu dans les piéces sensibles au feu comme la
cuisine, le garage ou la chaufferie a titre de mesure complémentaire.

 Confiez la pose d’une porte coupe-feu a un professionnel. L'ensemble de
la porte RF (ouvrant et chambranle) devra répondre a certaines exigences.

Attention ! Une porte coupe-feu n’est utile que lorsqu’elle est fermée !

27

‘ ‘ Br_fr_cs3_8.indd 27 @ 2114111 2:47:46 PM‘ ‘



BT ¢ IS Tl

N\ Les détecteurs de fumée détectent la fumée plus rapidement que
I’homme !

* Installez des détecteurs de fumée dans le hall
et dans les cages d’escalier, aux endroits ou I'air
circule le plus facilement et ou, en cas
d’'incendie, la fumée se répand en premier lieu.

* N’installez pas de détecteur de fumée dans la
cuisine ou dans la salle de bain : la fumée
de la vapeur peut déclencher une fausse alarme. "

» C’est pendant votre sommeil que la fumée est
votre pire ennemi. Dés lors, placez un détecteur incendie devant la porte
de la chambre a coucher.

» Optez pour un détecteur optique, plus efficace.

» Si possible, reliez 'alarme d’intrusion a la détection d’incendie.

» Equipez-vous de détecteurs de fumée qui soient munis de piles (non
remplagables) d’une durée de vie de 10 ans. Ces détecteurs codtent plus
cher, mais les piles fonctionneront pendant 10 ans.

@ « Vérifiez que les labels CE et EN14604 se trouvent sur I'emballage. @

Les détecteurs de fumée certifiés par Bosec, VDS, BS, NF ou un organe
d’accréditation équivalent garantissent la qualité du produit.

« Testez votre détecteur de fumée au moins une fois par mois

» Dépoussiérez le détecteur de fumée une fois par mois

/\ Une couverture anti-feu peut se révéler utile lorsqu’un incendie se
déclare dans la cuisine.

» Achetez une couverture anti-feu et placez-la a un endroit facilement
accessible. Pourquoi ne pas I'accrocher au mur ?

» Si vous n'avez pas de couverture anti-feu, utilisez une serviette humide.
Lorsque de I'huile ou des graisses surchauffent, elles prennent feu. N’y
déversez jamais d’eau par-dessus : les flammes doubleront de volume et
I’huile bralante va brdler en crépitant partout. Utilisez un linge épais,
humidifiez-le ('eau ne peut pas dégouliné du linge) et recouvrez doucement
la friteuse en feu. Lorsque le linge commence a sécher, placez un deuxieme
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linge humide par-dessus celui-ci. Ne retirez jamais le linge avant l'arrivée
des pompiers.

N\ Les extincteurs permettent d’éviter les catastrophes... si vous savez
comment les manipuler !

* Appelez tout d’abord le numéro d’'urgence : 112!
» Optez pour un extincteur a eau ou a poudre.
» En cas d’incendie, suivez les étapes suivantes :
- retirez I'extincteur de son support.
- retirez la goupille de sécurité a 3 ou 4 metres
du foyer de I'incendie.
- appuyez sur le percuteur : I'appareil va se
mettre sous pression.
- testez I'extincteur loin du feu.
- visez ensuite les flammes les plus proches de vous a la base et

avancez lentement.

2.3. En cas d'incendie

/\ Que faire en cas d’incendie dans votre habitation ? Appelez les
services d’urgence !

» Donnez 'alerte dans votre maison: avertissez tous les
occupants.

* Avertissez les pompiers au 112. )

» Aprés avoir donné l'alerte, si vous connaissez les r
techniques d’extinction, vous pourrez intervenir.

» Quittez les lieux en sécurité, en refermant portes et
fenétres derriére vous, vous éviterez la propagation des fumées.

» N'utilisez pas I'ascenseur.

* Ne courez pas, ne revenez pas en arriere.

» Mettez un linge humide sur la bouche: la fumée ou les gaz de combustion
peuvent vous étouffer.

» Restez le plus prés possible du sol : il y a plus d’oxygéne.
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/\ Brilures : de I'eau, de I’eau et toujours de I’eau !

 Si un membre de votre famille souffre de brllures, passez-les
immeédiatement sous I'eau a température ambiante pendant
20 minutes au moins et recouvrez la plaie.

» En cas de brilures graves (bralure électrique, chimique,
profonde ou située a un endroit sensible), appelez les {1
services d’urgence. |

Bonne nouvelle pour vous qui décidez de sécuriser votre habitation, désor-
mais vous bénéficiez d’'une réduction d'impét ! Au final, vous étes doublement

@ gagnant: vous protégez votre habitation tout en bénéficiant d’'une réduction @
d’'imp6t. Toujours bon a prendre.

Conditions a respecter

Pour bénéficier de cette réduction mais aussi pour garantir la qualité de
l'installation, les prestations doivent impérativement étre effectuées par un
entrepreneur enregistré. Cette réduction n’est pas cumulable avec d’autres
réductions d’impd6t qui porteraient sur le méme matériel installé. Pour en savoir
plus, renseignez-vous auprés de votre bureau des contributions local.

Obligations pour I’entrepreneur enregistré

Sur la facture, il doit préciser I'habitation ou ont eu lieu les travaux et doit at-
tester de leur qualité.

Le matériel installé doit répondre aux exigences légales arrétées spécifique-
ment dans le cadre de cette mesure (Arrété royal modifiant ’AR/CIR 92 en
matiére de réduction d'imp6t pour les dépenses faites en vue de sécuriser une
habitation contre le vol ou I'incendie).
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Obligations pour les particuliers

Vous pouvez bénéficier de cette réduction d’'impét pour les dépenses payées
effectivement pendant la période imposable. Précisons encore que vous devez
étre propriétaire, possesseur, emphytéote, superficiaire, usufruitier ou locataire
du bien immobilier.

Vous devez tenir a la disposition du contréle des contributions la facture repre-
nant I'attestation de I'entrepreneur ainsi que la preuve du paiement de cette
facture.

Liste du matériel qui donne droit a cette réduction d’impo6t

- Extincteur a eau ou a poudre de 6 kg

- Extincteur automatique dans les locaux des chaufferies au mazout

- Portes résistant au feu une demi-heure
- Entre le garage et I'habitation
- Du c6té intérieur menant a la cuisine
- Entre la partie nocturne et diurne de I’habitation

@ - Du c6té intérieur menant au local chaufferie. @

- Eléments de fagade retardateurs d’effraction (portes blindées, chassis de
sécurité, etc).

- Vitrages spécifiques retardateurs d’effraction avec un cété feuilleté

- Serrures de sécurité et autres systémes de sécurisation pour les portes,
fenétres, volets, portes de garage, coupoles, fenétres de toit, soupiraux et
les barrieres

- Détection du vol

- Systemes d’alarme

- Frais inhérents au raccordement a une centrale d’alarme (abonnement)

- Caméra équipée d’'un systéme d’enregistrement

Montant de la réduction d’impot

Pour connaitre le montant de la réduction d’'impét, surfez sur www.besafe.be
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Cylindre : la partie amovible de la serrure dans laquelle vous introduisez votre clé.

Demi-cylindre : optez pour un demi-cylindre si un accés a partir de I'extérieur
n’est pas obligatoire Le cylindre n’est pas visible de I'extérieur et ne peut donc
pas étre forcé.

Géache: la gache est I'élément qui se fixe ou s’encastre dans le dormant et qui est des-
tiné a recevoir le ou les pénes de la serrure. Elle doit étre solidement fixée afin d’éviter
l'acces au péne.la plaque opposée a la serrure est vissée au poteau d’huisserie. La
gache de serrure se compose d’une ou plusieurs encoches pour les verrous.

Géches pour pénes a téte de champignon : gaches périphériques d’une fenétre
équipées d’une rainure pour le péne spécial en forme de téte de champignon
empéchant les profilés de fenétre d’étre ouverts a I'aide d’'un pied de biche.

Porte blindée : une porte blindée est un ensemble complet (porte et encadrement)
de sécurité. Il s’agit d’'un vantail a structure métallique avec blindage central, un
encadrement en acier, une serrure de sécurité avec plusieurs points d’encrage, un
cylindre de sécurité, un systéme de charniéres renforcées. Certains modéles offrent
une résistance complémentaire au feu ou encore thermique ou phonique

Rosace : élément de sécurité fixé de l'intérieur (sans vis apparentes) protégeant le
cylindre contre toute dégradation.

Plaque de protection : monobloc de sécurité en acier englobant la béquille de porte
et le cylindre. partie fixée sur I'extérieur de la porte, protégeant le cylindre et la
poignée de porte contre tout dommage.

Serrure a péne : piéce qui entre et sort de la serrure lors de I'enclenchement de la clé.

Serrure multipoints : serrure a encastrer dont les pénes dormants sont actionnés
a l'aide de la clé lors du verrouillage. Les pénes peuvent étre a broches coniques,
basculants, a crochet.

Verre feuilleté : vitrage de sécurité composé de deux ou plusieurs feuilles de verre
assemblées par un ou plusieurs intercalaires de polyvinylebutyral (PVB). Le vitrage
feuilleté constitue un obstacle supplémentaire pour les voleurs.verre de sécurité
constitué de deux ou plusieurs couches de verre composées d’une ou plusieurs
couches d'un intercalaire de butyral. Ce type de vitrage constitue un seuil supplé-
mentaire contre les cambrioleurs et garantit un certain niveau de sécurité.

Vis de sécurité : vis a téte a griffes difficile a dévisser a I'aide d’un tournevis.
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Habiter en sécurité

Saviez-vous qu'au bout de 3 minutes, un cambrioleur mettra probablement
fin 0 sa tentative d'effraction, car le risque de se faire attraper augmente
considérablement.

C'est pourquoi, en sécurisant votre habitation, il est important de compliquer
autant que possible la tdche d'un cambrioleur. La présente brochure vous in-
forme des mesures de prévention organisationnelles, mécaniques et électro-
niques qui permettent de sécuriser votre habitation.

QOutre I'effraction, incendie constitue également un réel danger pour votre
habitation et vos biens. Vous trouverez aussi dans cette brochure de
nombreux conseils de prévention contre l'incendie.

Les conseils de prévention ont été rédigés par une équipe de professionnels,
en collaboration avec les services de police et les services d'incendie. Suivez
scrupuleusement ces recommandations et faites de votre habitation un lieu
qui résiste au feu et a I'effraction.

E.R.: Jerdme Glorie, Boulevard de Waterloo 76, 1000 Bruxelles, 2011

@ La sécurité est I'affaire de tous ! @

Pour commander des exemplaires supplémentaires de cette brochure,
envoyez un mail @ infedoc@ibz.fgov.be ou un fax au 02/557 35 22.

Cette brochure est également téléchargeable sur www.besafe.be
(rubrique ‘Nos publications’).

Direction générale Sécurité et Prévention

Boulevard de Waterloo, 76 T025573399 vps@ibz.fFgov.be
1000 Bruxelles F 02 5573367 www.besafe.be

Avec le soutien financier du Programme Prévenir et combattre la criminalité de I'Union européenne
Commission européenne - Direction générale des Affaires intérieures

g
\ @ Veiligheid en Preventie I bZ Intérieur
Sécurité et Prévention Binnenlandse Zaken
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