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Avant-propos du chef de corps
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A I'heure de rédiger notre nouveau plan zonal de sécurité, il m’a semblé important de réfléchir
encore plus largement a ce que nous voulions faire de notre police pour les cing années 3 venir,

Notre plan zonal de sécurité détermine bien-siir les priorités opérationnelles sur lesquelles nous
voulons nous concentrer dans I'intérét collectif. Cette volonté d’agir de maniére préventive, proactive
et répressive sur des phénomeénes criminels sera traduite en des plans d’actions concrets. La
détermination de priorités ne signifie évidemment pas que les autres phénoménes et tiches qui sont
traditionnellement les ndtres seront négligés.

Mais au-dela de ce travail d’objectivation classique des besoins des partenaires, de la criminalité de
la zone de police et de tous les paramétres et contraintes qui sont les nétres, il me parait trés
intéressant de réfléchir & la maniére dont nous devons nous transformer, nous adapter et nous
réinventer afin de correspondre aux différentes évolutions : de la société, de la criminalité, des
technologiques ainsi que de la conception que nos partenaires se font de notre travail.

Nous avons au cours des années précédentes intégré les concepts du community policing, du travail
orienté vers I'excellence, mais notre tache ne s’arréte pas I3. Les défis qui s'ouvrent & nous, face 3 une
externalisation toujours croissante par rapport aux taches qui nous sont traditionnellement dévolues,
seront multiples. Nous devrons ajuster notre travail aux besoins en redéfinissant nos taches clés et
développer une police en réseau (interne et externe). Il nous faudra aussi réussir une importante
transition informatique et technologique. Nous développerons notre orientation vers la
communauté et nous resterons a I'écoute des besoins sociétaux en faisant preuve d’agilité et de
créativité.

Notre zone de police devra encore améliorer sa communication externe afin de faire connaitre les
réalisations et les projets en cours mais également afin d’impliquer les différents partenaires qui sont
des acteurs indispensables a la réussite d’une véritable sécurité sociétale.

Enfin, nous continuerons a améliorer et développer le bien-étre du personnel policier. Sans eux, leur
implication, leur motivation et leur travail, les stratégies les mieux congues sont vouées  'échec.

Si ce travail de réflexion n’est pas forcément formalisé dans notre PZS 2020-2025, il se concrétisera
de maniére transversale en étant intégré dans notre travail quotidien, dans chaque plan d’action et
dans 'ensemble des décisions prises au cours des prochaines années.

Laurent BRUNOTT!I
1¢" Commissaire de Police
Chef de Corps a.i.
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Chapitre 1: analyse de
I’environnement

1.1.Image de la sécurité et de la qualité de vie dans la zone de police

Afin de réaliser ce nouveau plan, nous avons préalablement consulté nos différents
partenaires

»> Lors d'un conseil zonal de sécurité qui a été spécialement organisé le 21 aoiit
2019 pour discuter des attentes de tout un chacun, en présence du Procureur
de Roi de Namur, Monsieur Macq, du Directeur Coordonateur, Monsieur
Remacle, du Directeur Judiciaire, Monsieur Verlaine et des quatre
Bourgmestres, Monsieur Delforge, Président du Collége, Monsieur Delire,
Monsieur de Bilderling, Monsieur Mabille.

» Lors d’un conseil de police, les conseillers de police, représentants des
habitants de notre zone de police ont été sollicités lors d’un échange direct.

et utilisé différentes sources :

» le Moniteur de Sécurité 2018 ainsi que I'analyse idoine réalisée par 'analyste
stratégique ;

> I'étude sur les données morphologiques de la ZP SAMEU réalisée par la DCA ;
» le barometre de la criminalité cléturé au mois de juillet 2019 ;

> le relevé mensuel des activités en matiére judiciaire, roulage et le relevé des
amendes administratives.

1.1.1. Notre terrain de travail en images

a. Généralités

En moyenne, la surface communale de la Province de Namur est de 96 km?. Celle de
I'arrondissement de Namur, toujours en moyenne, est de 72,9 km?.

La zone de Police Entre Sambre & Meuse comprend les communes de Floreffe, Fosses-la-Ville,
Mettet et Profondeville, soit un territoire d’environ 269,25 km? de superficie. Le territoire
représente a lui seul, 7,34% de Ia superficie de la province de Namur. Par rapport &



larrondissement, Floreffe se positionne comme la plus petite commune en superficie (38,9
km?) et Mettet (116,8 km?) comme la plus grande aprés Namur.

Les localités par commune sont les suivantes :

Floreffe : Floreffe, Floriffoux, Soye, Buzet, Sovimont et Franiére
Fosses-la-Ville : Fosses-la-Ville, Aisemont, Le Roux, Sart-Eustache, Sart-Saint-Laurent, Vitrival.
Profondeville : Profondeville, Arbre, Bois-de-Villers, Lesve, Lustin, Riviére, Lieu-dit Lakisse

Mettet : Mettet, Biesme, Biesmerée, Ermeton-sur-Biert, Furnaux, Graux, Oret, Saint-Gérard, Stave.

b. Zones de police environnantes

La zone est limitrophe a 8 zones de police:

Arrondissement Judiciaire de Namur

NAMUR . ZP 5303 _ FLOWAL __ ZP 5309
LES ARCHES ZP 5305 HAUTE-MEUSE ZP 5312
JEMEPPE sur SAMBRE ZP 5308 Arrondissement judiciaire de Charleroi
SAMSOM ZP 5307 . GERMINALT _ ZP 5338
CHATELET ! ZP 5331

1.1.1.1. Notre zone de police examinée d'un point de vue démographique

a. La population

Début 2019, notre royaume comptait 11.413.203 habitants dont 494.042 en province de Namur.
Dans notre zone la population est estimée a 43.815 habitants au 31/12/2018, Mettet et
Profondeville sont les communes les plus peuplées de la zone. Le nombre d’habitants a
sensiblement augmenté de 10 % par rapport a 2014.



Chiffre global de la population au01/12/2018

» Floreffe = Fosses-la-Ville » Profondeville Mettet

La zone dénombre environ 5 200 personnes isolées soit 42 % des ménages de notre zone
viennent ensuite les couples mariés sans enfants 23,28 % suivi de trés prés par les couples
mariés avec enfant(s) 22,34 %.

Lespérance de vie sur notre territoire est sensiblement plus élevée que la moyenne wallonne.
Elle est de 79.9 ans pour notre zone de police contre 79. 8 ans pour la Région wallonne et 79,7
pour la Province de Namur.

Les tranches d’age dominantes sur le territoire demeurent celles des 45-49 ans et 50-54 ans. La
répartition des « juniors » (0-24 ans) et « seniors » (65- +100) est similaire sur les quatre
communes, soit respectivement, environ 30% et 16% de la population totale de la zone.
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Une faible proportion d’étrangers occupe les quatre communes ; les résidents de nationalité
étrangére proviennent principalement d’Europe de I'Ouest. Les communautés étrangéres les
plus représentées sur la zone sont les communautés italienne et francaise.

1.1.1.2. Notre zone de police examinée d'un point de vue économique

Le cot moyen de police par habitant en 2018 s’élevait a 213,48 € et figure parmi la moyenne de la
province.

Les communes de Floreffe et Profondeville sont légerement plus riches que les autres communes de
la zone.

La présence de zonings industriels (Floreffe, Mettet) contribue a 'économie de la zone en employant
prés d’'un millier de personnes ; plusieurs pdles économiques sont également présents a
Profondeville, et Fosses-la-Ville. Le territoire de la zone de Police Entre Sambre & Meuse demeure
néanmoins en deg¢a de la moyenne provinciale en matiére d’investissement et d’exportation

Les communes de Fosses-la-Ville et Mettet connaissent un taux de chémage plus élevé que les



autres entités de la zone.
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Le revenu moyen annuel par habitant des communes de Fosses-la-Ville et de Mettet est
également moindre comparé au reste du territoire, ces entités subiraient également I'influence
des régions de |la Basse-Sambre et carolorégienne regroupant un taux élevé de risque a la
pauvreté. Cependant le revenu moyen des habitants de la zone et de chaque commune qui la
compose est supérieur au revenu moyen wallon.
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1.1.1.3. Notre zone de police examinée d'un point de vue socio-culturel
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1. Calendrier des événements

En termes de maintien de l'ordre et de la tranquillité publique, la zone investit chaque année une
importante part de sa capacité opérationnelle dans la gestion des nombreux événements
folkloriques, culturels et sportifs qui sont organisés au sein des quatre entités de I'Entre Sambre et
Meuse. Plusieurs de ces événements induisent d’importants flux migratoires de plusieurs milliers de
personnes. C’est tout particulierement le cas pour le circuit Jules Tacheny a Mettet et le festival
Esperanzah a Floreffe ol sont organisées des manifestations a dimension nationale et
internationale.

Floreffe Fosses-la-Ville

 Meftet | Profondevile

2. Intéréts touristiques

» FLOREFFE

Floreffe connait surtout un tourisme de terroir bien que certains sites touristiques puissent
drainer des flux de plusieurs milliers de visiteurs. De maniére non exhaustive: le John Martin’s
Karting; 'Abbaye et Moulin Brasserie ; le Centre Historique Inter Police ; le domaine des Grottes ;
Esperanzah,..

» FOSSES-LA-VILLE
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A Fosses-la-Ville, se situent de nombreux sites accueillant et attirant de nombreux touristes. En
2011, prés de 2.400 touristes — dont 25% venant de I'étranger — visitaient Fentité.

Trois campings sont également susceptibles d’accueillir les touristes bien que certains d’entre
eux deviennent progressivement des lieux résidentiels (voir supra) : sont présents sur la
commune, les campings : les « Viviers 2 », le « Val Tréko », « le Pachy ».

= METTET

Pour Mettet, le tourisme de terroir est prédominant. Quelques sites : le circuit Jules Tacheny;
I'Abbaye de Brogne a St-Gérard ; la Tombe de Félicien Rops ; Le chiteau de Biesme ; le chiteau
de Thozée ; le chemin des diligences et ses hétres ; centenaires & Ermeton-sur-Biert.

« PROFONDEVILLE

Connue pour sa vallée de la Meuse et ses célébres rochers, la commune accueille annuellement
plusieurs milliers de touristes. Parmi les points attractifs principaux, nous retrouvons
I'Arboretum de la Petite Hulle ; le Chateau et les Jardins d’Arbre ; le Musée des biéres belges de
Lustin ; les Grottes et le Belvédére des rochers de Fréne a Lustin,...

b. Enseignement

On dénombre 29 établissements scolaires — tous types confondus — sur le territoire. Aux abords
des écoles peuvent régner des problémes de sécurité, tant au niveau de la sécurité routiére
qu’en matiére de harcélement. Dans le cadre de l'application de la PLP-41, la zone de Police
organise régulierement des ateliers de sensibilisation au harcélement scolaire auprés de jeunes
dans toutes les écoles de I'entité. Nous mettons également en ceuvre différents ateliers de
prévention de la violence au sein des jeunes couples. Ces démarches ont vu le jour grace a une
coopération entre différents services tels que le service d'aide aux victimes et la Proximité. Le
service d’aide aux victimes et le service proximité servent également de point de contact aux
établissements scolaires au niveau préventif.

1.1.1.4. Notre zone de police examinée d'un point de vue écologique

a. Environnement-cadre de vie

Le territoire est relativement peu urbanisé et la superficie artificialisée couvre en moyenne 10% de la
superficie totale. Les logements concernent majoritairement les maisons a quatre fagades (pavillons,
villas, etc.) comportant parcelles, jardins, etc.

b. Réseau routier

Le réseau routier de l'arrondissement de Namur compte 6.017 km en tout, dont 658 km de routes
régionales, provinciales et d'autoroutes.



Les entités de la zone ne sont traversées par aucune autoroute. Cependant, de nombreuses voies de
grande communication et petite vicinalité facilitent I'accés aux zones limitrophes et de fagon
inhérente, font du territoire de la zone de Police Entre Sambre & Meuse un espace de transit
important ; un élément a prendre en considération en matiére de criminalité mais également sur le
plan de la sécurité routiére.

La zone est parcourue par de nombreux longs axes, cruciaux en matiere stratégique mais également
difficiles a couvrir au quotidien en raison de la capacité du Corps de Police.

Les principaux axes routiers :

Routes régionales Axe
N9o Charleroi
N98 Sambreville/ Florennes
N573 Mettet/ Chatelet
- ON922 Namur/ Charleroi o
N928 kAl Floreffe/ Dinant =~~~
N932 Fraire/ Rouillon
F N940 Bois-de-Villers/ Fosses-la-Ville
i N947 Reliant Profondeville 4 Dinant
N951 Anthée/ Namur
N954 Bois-de-Villers/ Namur
B

N98$

¢. Réseau ferroviaire et hydrologique

Deux gares sont présentes au sein de Fentité de Floreffe : I'une a Franiere et l'autre a Floreffe. La
commune est traversée par la Sambre ; un port autonome se situe entre Floreffe et Franiere.
Floriffoux abrite le siege de I'Office de la Navigation ainsi qu’une écluse. La commune fait partie du «
contrat Riviére » ayant pour objectif la sauvegarde et la protection du patrimoine environnemental
de la Sambre.

La gare de Lustin est située a Profondeville. La commune fait partie du « contrat Riviere » ayant pour
objectif la sauvegarde et la protection du patrimoine environnemental de la Meuse ; une écluse est
située a hauteur de Riviére.

A Mettet, la vallée de la Molignée s’étend sur Biesmerée, Stave et Ermeton-sur-Biert au sud, Oret et
Biesme sont traversés au nord-ouest par la Biesme.

d. Voiries pour usagers lents (RAVel)

Le réseau RAVel traverse les quatre entités du territoire Entre Sambre & Meuse et constitue un



réseau d’environ 35,61 km au total. Floreffe est parcouru par le RAVeL 1 Charleroi — Namur (ligne
119) sur environ 8 km le long de la Sambre. Le RAVel de Fosses-la-Ville est d’environ 8 km de
longueur et celui de Mettet suit I'axe Anhée-Aisemont (ligne 150A) sur une distance d’environ 13
km. Le RAVeL de Profondeville longe la Meuse sur une distance d’environ 5 km.

Le RAVel sarticule autour des anciennes voies ferroviaires, des chemins de service des voies
hydrauliques et chemins de halage. Ce réseau est réservé aux usagers non motorisés tels que les
piétons, cyclistes, personnes a mobilité réduite, les « patineurs » (skaters, rollers, trottinettes).

La coexistence de ces catégories particulieres d’usagers peut poser des problémes de sécurité ou —
a tout le moins — induire un mauvais partage de cet espace de détente et touristique.

1.1.1.5. Développements technologiques dans le paysage policier

a. Informatique

Nous sommes actuellement dans un monde ol le digital, la virtualisation, les applications, ...
occupent une place prédominante dans notre quotidien. Les prochaines années feront I'objet de
grands bouleversements technologiques au sein de notre institution policiére. Des projets tels que le
travail avec des smartphones ou des tablettes sont en phase de test dans certaines zones de police.
Pour préparer au mieux ces gros changements, notre zone a décidé, en accord avec les autorités,
d’engager un deuxiéme informaticien pour permettre cette transition digitale nécessaire.

b. Matériel

Afin de lutter contre la vitesse sur nos routes, notre zone de police vient d’acquérir un nouveau radar
mobile digitale de type NK7 qui est utilisé en paralléle avec notre ancien radar mobile argentique.
Nous avons également souscrit a une convention avec la Région Wallonne afin de bénéficier
gratuitement 8 semaines par an d’un radar fixe mobile de type LIDAR.

Toujours avec pour objectif la prévention, nous avons demandé a la Région Wallonne l'installation de
dispositif de contrdle de vitesse fixes et un nouveau radar NK7. La Région wallonne s’est engagée a
placer 3 supports de radar fixes aux endroits suggérés par notre zone de police aprés analyse
objective des données en notre possession. Les poteaux devraient étre installés le premier semestre

2020.

Nous sommes actuellement dans plusieurs phases de travaux dans nos différentes implantations :

En ce qui concerne I'hdtel de police sis a Fosses-la-Ville, la toiture a été rénovée en novembre 2019
et un nouvel accueil qui sera conforme aux normes légales prévues (GPI 91) de sécurisation verra le
jour dans le courant de I'année 2021.

Pour les autres commissariats déconcentrés, il s'agit pour :

Floreffe, de rénovation interne ;
Mettet, de I'acquisition du batiment et d’'une rénovation totale du batiment ;
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Profondeville, de sécurisation du batiment par I'installation de vitrages blindés et une rénovation
interne du batiment afin de 'adapter aux besoins d’un service de police.

1.1.1.6. Notre zone de police d’un point de vue politico-juridique

a lLe 2ge de police
Le colleége de police est composé de :

Monsieur Delforge, président du College de Police et bourgmestre de Mettet ;
Monsieur Mabille, Bourgmestre de Floreffe ;

Monsieur De Bilderling, Bourgmestre de Fosses-la-Ville ;

Monsieur Delire, Bourgmestre de Profondeville.

Le Collége de police se réunit en moyenne tous les 15 jours au sein de notre hétel de police pour
traiter les affaires courantes et les sujets qui ont trait a la gestion quotidienne de la zone de police.

Les réunions et les décisions se déroulent en pleine confiance et collégialité. Ce climat positif permet
un travail serein au quotidien.

Attributions du Collége de Police :

» Disposition générale de la LPI

Article 11, alinéa 2 :
« Les compétences respectives du collége des bourgmestre et échevins et du bourgmestre en
matiére d'organisation et de gestion du corps de police local sont exercées par le collége de

police. »
» Compétences institutionnelles

v convocation du conseil de police ;
v’ actions en justice.

»  Autorité sur le chef de corps

Prérogatives en matiére de personnel ;

Proposition de désignation, renouvellement et fin de mandat du chef de corps ;
Commissionnement temporaire dans une fonction supérieure ;
Désignation du remplagant du chef de corps ;

Désignation du secrétaire du collége de police ;

Prestation de serment ;

Organisation du temps de travail ;

Dérogations aux incompatibilités professionnelles ;

Absence de longue durée pour raisons personnelles ;
Réintégration aprés démission ;

Reconnaissance de l'inaptitude physique ;

Compétences disciplinaires ;
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> Prérogatives en matiére de finances



Intervention préalable a I'établissement du budget ;

Vote du budget au conseil de police ;

Ordonnancement des mandats de paiement des dépenses ;

Organisation de la publicité, attribution et exécution des marchés publics ;

Passation des marchés publics en cas d'urgence impérieuse ou de délégation de la part du
conseil de police ;
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b. Le Conseil de Police

Le conseil de police est composé de 17 conseillers (3 de Floreffe, 4 de Fosses-la-Ville, 5 de Mettet, 5
de Profondeville) et des quatre Bourgmestres.

Il se réunit toutes les fois que I'exigent les affaires comprises dans ses attributions et au moins quatre

fois par an.
Les séances se tiennent a tour de réle dans les différentes communes et se déroulent de maniére

sereine, abstraction faite de toute tendance politique ou communale.

Attributions du Conseil de police

> Dispositions générales

Article 11 LPI : « Dans les zones pluricommunales, les compétences du conseil communal en
matiére d'organisation et de gestion du corps de police local sont exercées par le conseil de
police, visé a l'article 12. »

» Compétences institutionnelles

v" Adoption de son réglement d'ordre intérieur ;
v Autorisation d'ester en justice ;
v" Fixation des jetons de présence.

» Compétences de police

v Information par les Bourgmestres ;

v Plan zonal de sécurité (adoption des parties du plan zonal de sécurité qui ont des
répercussions sur les matiéres relevant de la compétence du conseil de police) ;

v Rétribution des missions de police administrative.

> Personnel

Détermination du cadre du personnel - Proposition de Chef de Corps ;
Nomination ou recrutement des autres membres de la zone de police ;
Déclaration de vacances d'emplois ;

Démissions ;

Réintégrations ;

Les accidents de travail et les maladies professionnelies ;

Désignation du Comptable spécial ;

Désignation du Secrétaire du conseil de police.
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» Gestion budgétaire et financiére
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Libéralités et donations
Passation de marchés publics
Adoption des comptes annuels
Adoption du budget

Recours en matiére de tutelle

AN N NN

¢. Le Conseil Zonal de Sécurité

Cette concertation n’a plus été organisée depuis des années elle a été remise en place cette année
par notre chef de Corps faisant fonction dans le cadre de I'élaboration du plan zonal de sécurité.
Nous avons abordé le suivi de lancien Plan zonal de sécurité, les différents phénomeénes
criminogénes présents au sein de notre zone de police ainsi que les prochaines priorités. Cette
réunion a eu lieu au sein de notre hétel de police entre les Bourgmestres de la zone de police, le
Procureur du Roi, le Chef de Corps et le Directeur Coordinateur de la police fédérale de Namur.

Nous avons également décidé d'y convier le Directeur Judiciaire de la police fédérale de Namur.

Cet organe a pour objectif la coordination de I'exécution des tiches de police administrative et
judiciaire, mais est également chargé de la préparation du plan zonal de sécurité et de I'évaluation de
son exécution.

Nous comptons des lors, afin de créer un suivi des phénoménes et des différents plans d’action mis
en place dans le cadre du PZS, convier le conseil de sécurité une fois I'an.

d Les finances

La fonction de Comptable Spécial est assurée par Monsieur le receveur régional Marc Guyot, détaché
par la Région Wallonne dans notre zone de police depuis juillet 2004

1. Le budget ordinaire

Le budget ordinaire de la zone de police a la derniére modification budgétaire 2019 s'éléve 3
9.511.513,85 €.

Les dépenses de personnel représentent 81 % du budget, les frais de fonctionnement 10 % .

Les principales recettes proviennent des dotations communales, de la dotation fédérale et du fond de
sécurité routiére.

2.Lebu traordinaire
Le budget extraordinaire de la zone de police a la derniére modification budgétaire 2019 s'éleve 3
1.367.319,10 €.

En matiére d'investissements, la politique de la zone est de financer ceux-ci par des emprunts.

Nos investissements concernent principalement I'achat de batiments, d’'aménagement de batiments,
de matériel informatique, de matériel relatif a la téléphonie, de matériel sécuritaires et de véhicules.

1.1.2. L'image de la criminalité zonale




a. Domaine judiciaire :

Les données du barometre de la criminalité proviennent des procés-verbaux initiaux établis par la
zone de Police qu’il s'agisse de faits accomplis ou de tentatives. Ce barométre zonal reflete la
criminalité enregistrée au sein de la zone de Police. Tout en se basant également sur les données de
la BNG, il reprend tous les PV judiciaires dressés par les services de police (locaux et fédéraux) pour
des faits survenus sur le territoire de la zone. Cette source permet donc de fournir une image de la
criminalité enregistrée plus large et plus précise que la précédente source.

Enfin, nous rappellerons que ces données chiffrées ne sont qu’une mesure de la criminalité déclarée
et enregistrée. La visibilité et la reportabilité d’un fait, le seuil de tolérance de la population a I'égard
de certains comportements, la politique criminelle, etc. Les données utilisées dans ce travail sont
issues du barométre de criminalité fourni par le service de la police fédérale FPF/DGR/DRI en date du

26/07/2019.

Ces données sont issues de la BNG et sont sériées a l'aide du programme DATAWAREHOUSE.

1. Vue Générale

POLICE ENTRE SAMBRE ET MEUSE

974 938 710 &671 S84 332
g 265 23 278 258 174 74
136 183 101 136 9 58
72 a7 96 104 48 27
g 2 38 H 32 43 2
dopag 2 3 1
Soustotal | 1475|148 [ [ )
Infr. contze I'mtegrité physwque 197 232 25 261 27 93
Infr. contre autres valeurs movales et sentiments 158 138 149 157 1% €5
Infr. contre la sécurié publique 118 118 75 89 74 42
Drogues 70 64 7 & 57 3
Infr. contre 1a famifie 52 43 43 24 3 21
Infi. contre les moetrs 28 35 26 43 41 28
S sy Protection de la jeunesse 28 A 27 39 36 16
Infr. relative au statut jundwque de enfant 41 27 26 29 i7 11
Legisiation s tes etrangers 26 31 28 17 pij 17
infr. contre Fautonté publique 37 20 19 g 16 10
Protection de I3 personne 6 5 12 7 & 2
infr. contre ia liberte ndividues 3 1 4 3
Infr. contre la Secunte de FEtat 1 1 1
Traite des &tres humains 2 1
762 ™ &5 7| 6] 330
Fraude 120 pril 119 144 153 83
Criminalite miomatique 62 56 65 63 &5 M
Code pénal social 21 17 26 33 9 5
oy Trava#i 2 2 3 2 2
Ly R Pratiques commet ciakes 3 1 1 4 1
Légistation: économique 1 2 2 2 1
Protection des revenus publics 1 2 3 2
Exercice iliegat de Fautorité publique 3 4
Sous-total | 20 Fit | 55| 20| 122
Registre de population 113 127 153 151 3 83
resse ¢t alcool 59 40 30 Ll 48 2
Autres lois speciates 11 [:] 1 7 3 1
Carte d'identite 2 1 3 1
Contravention Code penal 1 1
185 176 %7 an 185 104
[ Total | 647 2601 2328  2427]  2.048] 1.069 |
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Nombre de faits judiciaires ZP 5306

2. Les infractions les plus courantes

PRINCIPAUX PHENOMENES OBSERVES SUR LA ZONE

974 938

245

232

121

2015

2014

B Vol & extorsion B VvQH

Environnement B Dégradations volontaires

B Armes B Stupéfiants

671

261

2017

Fraude

B atteintes aux personnes / Violence

Nous constatons une diminution constante dans les différentes catégories d’infraction, la
diminution est de 22 % entre 2014 et 2018 du nombre de cas qui ont fait I'objet d’une

procédure.

Les infractions contre les biens restent le premier phénoméne d’intervention mais il fait Fobjet

d’une baisse significative de Fordre de -35% entre 2014 et 2018.

Les atteintes aux personnes constituent le deuxiéme phénoméne en importance observé sur la
zone. Dans ce domaine, nous constatons une forte baisse entre 2014 et 2018 : - 12%.
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Les autres phénoménes regroupant criminalité Ecofin et autres n’ont visiblement pas subi les
mémes influences et restent stables.

En matieére de stupéfiants, on observe également une stabilisation du phénomeéne depuis
quelques années. Cette stabilisation est a mettre en corrélation avec un manque de proactivité
de nos services en la matiére. Nous allons mettre en place les prochaines années des
collaborations transversales entre les services pour augmenter notre efficience sur le terrain.

En ce qui concerne la criminalité environnementale, les variations sont essentiellement dues au
fait que les différentes directives du parquet aménent la cellule environnement sur des dossiers
plus complexes et déléeguent les dépéts clandestins & certains fonctionnaires communaux.

Notre zone de police est la seule zone de larrondissement a disposer d’une cellule
environnement qui est composé depuis 2017 de deux personnes a temps plein.

4. Analyse de certains faits criminels

4.1. Les drogues

Evolution du nombre d'infractions relatives aux stupéfiants

100
50 87
80
70
70 64

60 56
50 45

58 57

40
40 37

30
17
20 13 =
10 . ’ 5 76 g’
m32 w22 133 Bg243 !'2211

! -l - - ! [ 1

[=]

2014 2015 2016 2017 2018

Ce type d’infractions représente en termes d’importance environ 2% du total des faits en 2018 sur la
ZP Sameu contre respectivement 1,5% en 2017 et 3 % en 2018. Il n'y a aucune tendance générale a
mettre en exergue par rapport aux chiffres si ce n’est que la majeure partie des infractions concerne
des faits de détention, les autres activités sont trop faibles pour tirer des conclusions.



Vous trouverez ci-dessous une répartition par commune, les chiffres sont supérieurs aux données
reprises ci-dessus car iis tiennent compte des infractions reiatives a la consommation de stupéfiants
au volant.

120
101
100
80
60
51 a8
40
26 252453
116
20 14 11341 Il 1314 1110
, N |
2015 2016 2017 2018

u Floreffe Fosses-la-Ville = Mettet Profondeville = Total
4.2. Les vols dans les habitations

Les vols qualifiés dans habitations par communes

400
77

350

319
300

250

200

150

0 \

50 —_—

2014 2015 2016 2017 2018

e VQH TOTAL ZP Floreffe  eweem Fosses-la-Ville Mettet  eswmemProfondeville

La tendance générale des vols qualifiés dans habitations était en baisse constante et significative
depuis 2014 mais nous remarquons que depuis 2016 les faits sont a nouveau en hausse.

4.3. Les violences intrafamiliales
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Nous comptabilisons en ce qui concerne les Violences intrafamiliales environ plus d’une centaine de
faits par an : 181 pour 2016 et 2017. L’année 2018 fut un peu plus calme (145 faits).

Le phénoméne reste donc stable et est analysé sous I'angle des victimes et sur la qualification du fait
(ex : VIF dans le couple,....).

En regle générale les victimes sont le ou la partenaire de vie; ces faits rassemblent plus de 70% des
constats.

En premier lieu, les violences intrafamiliales relévent de I'atteinte a I'intégrité physique. Viennent
ensuite les violences psychologiques/psychiques et les vifs économiques. Les VIF sexuels restent
marginaux.

Violences Intrafamiliales

200

183 181 181
180 175
160 151
145 138 145
140 129
120 108
100
80
60
40 30 =
19 19 24 16 21
20 8 8 . _ :
0 E I l !
2014 2015 2016 2017 2018
®m ViF dansle couple = VIF Envers des descendants VIF envers d'autres membres TOTAL

b. Domaine de la sécurité routiére :

La sécurité routiére a toujours figuré parmi les priorités zonales et les préoccupations de la
population depuis la création de la zone de Police.

Dans notre analyse ne sont pris en compte que les accidents de la circulation avec blessé(s) léger(s),
grave(s) ou ayant entrainé la mort. En effet, les accidents avec dégats matériels sont réglés
généralement via une procédure a I'amiable.

Nous nous appuierons sur I'apercu annuel des accidents de la circulation avec Iésions corporelles
{(année 2018) établi par DRI.



Infractions de roulage
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Commentaires :

Nous pouvons constater une hausse significative du nombre de perceptions immédiates entre 2017
et 2018 suite a la mise en place d’'un nouveau membre dans le service circulation qui s’occupe
principalement du véhicule radar. La zone n’ayant pas investi précédemment dans des radars
répressifs, il était nécessaire de pallier ce manquement par une utilisation plus intensive du véhicule
radar.

Accidents de roulage avec Iésions corporelles
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Nous pouvons constater une hausse du nombre d’accidents avec lésions corporelles sur la zone de
police. En effet, par rapport a 2014, nous avons augmenté de 9,4%, pour atteindre le chiffre de 153

accidents avec LC pour 'année 2018.

Le nombre de tués ne diminue pas, il suit la méme tendance avec une iégére baisse en 2018.

1.1.3. Résultats du sondage de population

Dans le cadre de I'élaboration du plan zonal de sécurité, la zone de police a souscrit a la réalisation
d’un moniteur de sécurité proposé par la police fédérale.

Principaux éléments mis en évidence :

a. Problémes de quartier :

Les items en rapport avec la circulation (vitesse, conduite agressive) constituent la principale
préoccupation des citoyens. lls trouvent que la vitesse et la conduite agressive constituent tout a fait
un probléeme.

Nous trouvons ensuite les dépdts clandestins et la propreté en rue, le stationnement génant, les
nuisances sonores causées par le trafic et ensuite les cambriolages.

Les autres thématiques recueillent moins de 15 % d’intérét.

Par ordre croissant relevé des problémes issus de la ZP 5306 (>30%)

g0
80 76,75
70
60
49,46 46,83 47,71
0 T 37,94
37,5 ’

40 32,82 33,27

i 27,41
30 : nn®® woazl 2,27 | 23,37
20 ; ! 16,23 14,57 | 13,48 |

'r: F | | | |
10 | | f |

; | ! i i [

0
Vitesse non  Conduite agessive Dépodts Stationnement Nuisances sonores Cambriolage
adaptée au trafic dans facircuiation clandestins et génant causées par le
détritus trainant trafic
dans la rue
W Tout a fait un probléme Un peu un probléeme Total

b. Aspect du quartier :

86% de la population sondée estime que son quartier est plut6t soigné et trés soigné.



c. Prévention :
Entre 42 et 64 % de la population a connaissance de I'existence de services proposés par la zone de

police tels que par ordre décroissant: surveillance pendant les vacances, prévention contre les
cambriolages, assistance policiére aux victimes, médiation entre voisins.

d. Fonctionnement policier de la zone :

63% des citoyens s’estiment satisfaits a trés satisfaits de I'attitude et du comportement des policiers.
Quelque 30 % des personnes sondées souhaiteraient davantage de présence policiére en rue.

e. L'agent de quartier :

37 % de la population connait son agent de quartier et 63% des répondants le connaissent via un

contact personnel direct.
Prés de 56 % des citoyens souhaitent davantage de contacts mais uniquement en cas de probleme.

f. Questions locales :

Principaux phénomeénes qui mériteraient que des actions spéciales soient mises en place :
Les cambriolages (63%), la sécurité routiére et la mobilité (54%), les incivilités (51%), les stupéfiants
(32%).

1.2. Image de I'activité économique optimale dans notre zone de police

1.2.1. Description de la situation actuelle au sein de la zone de police

1.2.1.1. Apercu de la capacité dans la zone de police

a. Le cadre Opérationnel :

Effectif minimal | Cadre organique Effectif réel
(AR 05.09.2001) (Derniére modification février 2019) ‘ (Situation au 01.09.2019)
. Nombre I Nombre inscrit | Nombre disponible
67 emplois
{par cadre)
Cadre Officier
-Commissaire divisionnaire 1 0 0
-Commissaire 4 3 3
| Cadre Moyen
Inspecteur Principal | 17 | 17 17
Cadre de Base ‘
Inspecteur . 61 57 57
Cadre auxiliaire
Agents de police l 0 | 0 0 |
TOTAL 83 ‘ 77 77
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b. L re Administratif e istique
Effectif minimal Cadre organique Effectif réel
(AR 05.09.2001) (derniére modification février 2019) (situation au 01.09.2019)
5 loi Nombre Nombre inscrit | Nombre disponible*
emplols (par cadre)
Niveau A (conseiller) . 3 1 1
Niveau B {consultant) 8 7.40 6.9
Niveau C 0 3 3
(Assistant Administratif)
'Niveau D
(employé) 3 1 1
(ouvrier qualifié) 1,5 1.5 1.5
TOTAL 15.5 13.9 134
|
*Une fois déduite les indisponibilitéé suite au mi-temps médical.
1.2.1.2. Structure actuelle / organigramme
Senicede c T 1HVA
Chefde corps | | | Secrétanat: znns |
Lt - {Sensice daide aux victimes 2 tiiv B
| Consellier en prévention: 1nv B |
[ | 1 T ]
Direction de Mnformation | |Direction Petroutles. et Direction Poice | |Direetian 8y personnel
ot 02 b poiice adminsratve || interventiors || D m y ae ||  iicsairs focaks || ot e ln logrtique
1CP 1CP 6 INPP. 30INP : 1 CP 4 INPP, 5 P 10w A
e Bt
: e Preximies Fiorefle: Ressourcea tumaines:
O e e i 1INPP. 4 NP i N B
| | Proximaé Fosses-ls-Villa: ’ | | Senace Logitioue:
: 1HPP, 51 1NMA 1 Hv D
Service Ames. =
1BPP. 1 BiP | | Prosimile Medal Senvice wformatigus’
1RPP. 4 INF | 2N¥B
Proxmitz Profondeviia Accuail zonsl
Service Circuigtion: =
o0 S0 1INRP. P 2NV D
Serece d'enfrehan
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- « Oramier:
15ETP v D
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1.2.1.3. La mise en ceuvre du service policier a la population

Normes minimales de fonctionnement

Le corps de police est organisé afin de rencontrer les normes minimales de fonctionnement prévues
dans I'A.R. du 17 septembre 2001 déterminant les normes d’organisation et de fonctionnement de la
police locale visant a assurer un service minimum équivalent a la population et la circulaire PLP 10 du

09.10.2001.

a. Travail de Quartier

Date Nombre Nombre Nombre Nombre de
| enregistrement d'habitants d'inspecteurs d'inspecteurs | postes de police
des données de quartier de quartier en
selon la norme fonction
01/09/2019 43.815 12 26 4

| NORME : 1 agent de quartier pour 4.000 habitants.

‘ REALITE : La proximité est répartie de la maniére suivante :

' o Floreffe : 1 INPP responsable de I'ensemble de |a proximité, 4 INP
e Fosse-la-Ville : 1 INPP chef poste et 5 INP

Mettet : 1 INPP chef poste et 4 INP

Profondeville : 1 INPP chef poste et 5 INP

Nous avons donc une norme d’un inspecteur pour 1 685 habitants. A signaler que les quatre INPP
sont repris dans ce chiffre bien qu’ils assurent également des tiches administratives et

d’encadrement.

L'inspecteur de quartier est le premier interlocuteur des citoyens pour toutes les matiéres relevant
des attributions de la police. Il est aussi un relais vers I'administration communale. Il veille a étre
abordable et a répondre aux attentes de la population voire a la renvoyer vers les services spécialisés
selon les nécessités.

L'inspecteur de quartier est chargé a la fois de missions de police judiciaire et de police
administrative relevant de la fonction de police de base. Il lui est demandé d'étre sur le terrain et
d'étre impliqué dans Ia vie sociale. Il participe également a I'encadrement de différents événements
(festivités, courses, ...) ainsi qu'a des actions de prévention et de sécurisation (campagne BOB,
sécurisation magasins,...). Il effectue la revisite des victimes de vols dans les habitations. En fonction
des besoins, I'inspecteur de quartier travaille régulierement en soirée et le week-end.

Nous tenons également a préciser que trois membres du cadre administratif assurent actuellement
l'accueil :
* Présence physique d’un préposé « accueil » de 08h00 a 16h30 du lundi au vendredi au

point d’accueil central ;
¢ Présence physique d’un préposé « accueil » de 08h00-12h00 au commissariat de

Profondeville ;
o 'accueil au commissariat de Floreffe est assuré par un membre du cadre opérationnel ;



e En cas d'intervention urgente, les équipes de la division Patrouilles et Intervention
assurent une disponibilité 24/24h, 7/7j.

Du lundi au vendredi, I'horaire de base est 08h00/12h00 pour les postes décentralisés (Floreffe,

Mettet et Profondeville) et de 08 :00 a 17 :00 pour I’hétel de police sis a Fosses-la-Ville.

b. Accueil
Date Nombre de Nombre de Nombre d'heures de présence Capacité sur |
enregistrement communes | postes de police | physique dans les différents points | base annuelle
des données composant la d' accuell
zone Semalne Week-end/fériés ‘
01/09/2019 4 4 . 170H T 8.840 heures |

Norme 12 heures par jour de présence physique dans le point d'accueil central + aCCESSIbIIIte via
infrastructure technique et permanence téléphonique. |

Réalité : il existe un point d accue|I dans les 4 communes de notre zone de police. ‘

L'accueil y est assuré dans chacun d'eux de la maniére suivante :

> Hétel de police : Fosses-la-Ville

Le citoyen y est regu de 08h00 a 17h00 de facon ininterrompue du lundi au vendredi. Un Calog assure
le 1er accueil et un INP acte les plaintes, soit une capacité hebdomadaire de 90 heures.

En dehors de ces heures, un déviateur dirige les appels téléphoniques vers le centre de
communication de Namur (CIC).

> Poste de police de Floreffe

Le poste de police est ouvert de 08h00 a 12h00 les jours ouvrables. Laccueil et la prise de plainte
sont assurés par un membre opérationnel, soit une capacité hebdomadaire de 20 heures.

En dehors de ces heures, un déviateur dirige les appels téléphoniques vers le centre de
communication de Namur (CIC).

> Poste de police de Mettet

Le poste de police est ouvert de 08h00 a 12h00 les jours ouvrables. Laccueil et la prise de plainte
sont assurés par un membre opérationnel, soit une capacité hebdomadaire de 20 heures.

En dehors de ces heures, un déviateur dirige les appels téléphoniques vers le centre de
communication de Namur (CIC).

> Poste de police de Profondeville

Le poste de police est ouvert de 08h00 a 12h00 les jours ouvrables. Laccueil et la prise de plainte
sont assurés par un membre du personnel civil et un INP acte les plaintes, soit une capacité
hebdomadaire de 40 heures.



En dehors de ces heures, un déviateur dirige les appels téléphoniques vers le centre de
communication de Namur (CiC).

La norme n'est pas atteinte pour les raisons suivantes :

En ce qui concerne le point central (Fosses-la-Ville), Faccueil était initialement ouvert jusqu’ & 18h00.
Nous avons constaté une trés faible fréquentation entre 17 et 18h00. Nous avons donc pris option
de réduire le temps d’ouverture de I'accueil et de réorienter cette capacité dans des patrouilles de
sécurisation.

En ce qui concerne les points d'accueil déconcentrés (Floreffe, Mettet, Profondeville), nous avons
voulu privilégier la présence des inspecteurs de proximité sur le terrain afin que l'inspecteur de
proximité tisse des liens dans son quartier.

¢. Intervention et Surveillance Générale

-

‘ Date ‘ Nombre d'équipes d'intervention Nombre d'équipes Capacité sur ‘
enregistrement | supplémentaires (de pointe) base annuelle

des données | T - [ 4‘

| ‘ Nombre Heures de mise Nombre Heures de mise ‘
en ceuvre ‘ en ceuvre l

‘ 01/09/2019 ‘ Tous les jours ‘ 23.712 heures ‘
‘ 1 06.00-14.00 En semaine ‘

| 14.00-22.00 | |

, 22.00-06.00 1 08:00 4 16 :30 | '

'Norme : 1 équipe 24h/24h + 1 équipe de pointe 84h/semaine. |

| Réalité : Ce service comporte actuellement 39 personnes : 1CP, 6INPP, 30 INP ‘

Le service « intervention » fonctionne 24H/24H et met en o=uvre :

Une équipe de 2 personnes de 06:00 & 14:00 du lundi au vendredi (80 heures/semaine)
Deux équipes de 2 personnes de 06:00 a 14:00 le week-end (32heures/semaine)

Deux équipes de 2 personnes de 14:00 & 22:00 du lundi au dimanche (112 heures/semaine)

Une équipe de 3 personnes de 22:00 a 06:00 du lundi au vendredi (120 heures/semaine)
Deux équipes de 2 personnes de 22:00 a 06:00 le week-end (32heures/semaine)

Une équipe de 2 personnes est également prévue tous les jours de la semaine afin de poursuivre les
enquétes de la nuit ou porter appui aux équipes de pointe (80 heures/semaine).
Un gradé de jour, INPP du service intervention ou du service proximité assure également le suivi de

08:00 a 17:00 de toute intervention policiére sur la zone.

Un OPA, un OPJ et un APJ PIL sont également contactables et rappelables en permanence.



La division patrouilles et intervention intervient pour toutes les missions & caractére urgent
demandées par le CIC. Les membres du personnel sont également sollicités pour tout ce qui est
appui aux autres services (huissiers,..), participation aux différents services d’ordre dans/hors zone
(contréle routiers, FIPA, HYCAP, ...) et campagne de sécurisation magasins ou habitations,...

Sous l'autorité de la division patrouilles et interventions est également reprise la cellule
environnement. Les nuisances environnementales sont prises en charge par deux inspecteurs
spécialisés en la matiére. La celluie opére aussi bien de maniére réactive que proactive. Ces deux
inspecteurs sont également amenés a renforcer le service intervention, si les besoins du service s’en

font ressentir.

d. Assistance aux Victimes
Date | Disposition ou non d'un Description du systéeme de rappel Capacité sur '
enregistrement | collaborateur spécialisé permanent (cochez le systéme en base annuelle
des données (oui / non) application dans la zone)
Systeéme réglé au Coopération avec
sein du corps autres zones et/ou
‘ police fédérale
01072019 Oui Qui 3.040 heures ‘

k- 1 = i i | = | -
Norme : 1 collaborateur spécialisé rappelable en permanence (via collaboration avec d'autres zones) |

Réalité : |
* 2 Calog B (assistante sociale} assure cette fonctionnalité,

e Un protocole a été conclu avec trois autres zones de police (ZP les Arches, ZP SAMSOM et,

ZP Orneau-Mehaigne) afin de garantir en permanence la disponibilité d’un collaborateur‘

spécialisé.

Nous avons la chance de pouvoir profiter de 2 assistantes sociales ce qui permet de pouvoir offrir au
citoyen de nos 4 communes non seulement un appui de premiére ligne (écoute, soutien et
orientation) mais également la mise en place de bon nombre d’actions de sensibilisation
(harcélement, VIF,...) dans toutes les écoles de notre entité en collaboration avec le service proximité.

echerche et Enquétes L

Date | Effectif global Effectif cadre | Forme d'organisation Capacité
er;regcllstren’\ent du cqrps opérationnel Service Capacité « Recher?Ihe »
€s donnees (organique) Recherche et | « flexible » pour annuefle

Enquéte la recherche et .
‘ | {(membres fixes) I'enquéte |
Nombre FTE'S | Nombre de FTE's
ops ou d'heures
} . | NEE— ! —_—
‘ 01£09/2019 103 ‘ 80 8 12.160 heures ‘
| .

Norme : 10 % de ['effectif opérationnel pour les corps dont I'effectif global > 230, pour les autres corps,
|7 % de I'effectif opérationnel avec minimum 1 équipe de 2 pour les jours de semaine. |

‘ Réalité : La norme de 7% est largement dépassée pour cette fonctionnalité



La PIL est un service de seconde ligne qui s’'occupe principalement des enquétes qui demandent plus
de spécificité et d’expertise. Les enquéteurs qui composent ce service se veulent polyvalents bien
que certains puissent étre spécialisés dans certaines matiéres comme : la jeunesse et les meeurs, le
droit commun ou I'Ecofin, ....

Nous fonctionnons selon les prescrits en matiére de répartitions judiciaires repris dans la COL2/2002
et la circulaire Monsieur le Procureur du Roi de Namur du 02/03/2009.

La PIL organise régulierement des patrouilles de sécurisation en collaboration avec le service
patrouilles et interventions selon les actualités criminelles de notre zone de police.

Ce service est également régulierement engagé dans des patrouilles en civil dans les différents
services d’ordre de notre zone de police (manifestations circuit de Mettet, Esperanzah, ...).

La PIL offre un service de garde 24h/24h composé d’un OPJ et d’un APJ.

f- Maintien de I'Ordre Public

! Systéme de permanence : OPA Oui | Dans un accord de | Non
Officier de police | coopération inter
administrative (OPA) et zonale
Officier de police judiciaire
(op))
0109/2019

Norme : 1 officier de police administrative (OPA) joignable et rappelable en permanence.

Réalité :
¢ 1 OPA contactable et rappelable en permanence.

Au niveau du renfort vers le fédéral (Hycap), ce sont les services patrouilles et interventions et
proximité qui fournissent le personnel nécessaire.

En termes de maintien de l'ordre et de la tranquillité publique, la zone investit chaque année une
importante part de sa capacité opérationnelle dans la gestion des nombreux événements
folkloriques, culturels et sportifs qui sont organisés au sein des quatre entités de I'Entre Sambre et
Meuse. Plusieurs de ces événements induisent des rassemblements de plusieurs milliers de
personnes. C’est tout particulierement le cas pour le circuit Jules Tacheny a Mettet et le festival

Esperanzah a Floreffe ol sont organisées des manifestations a dimension nationale et
internationale.
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g. Circulation - Roulage

| Date | Effectif global Effectif cadre Forme d'organisation ‘ Capacité ‘
er;reg:jstrer?ent du cqrps opérationnel Service Roulage | Capacité | «Roula;lgle»
esdonnées | (organique) (membres fixes) | « flexibie » pour | L2
‘ ' le service
. | Roulage ‘
Nombre FTE'S | Nombre de FTE's ‘
ops ou d'heures ;
0109/2019 ‘ 103 80 6 ‘ 9.120heures
|

|
‘ Norme : Minimum 8% de la capacité de travail totale de la zone

| Réalité : Le service Roulage est composé d'un INPP - chef de service-, de 5 inspecteurs temps plein.

Le service Roulage gere la problématique de la circulation dans sa globalité en collaboration avec le
service proximité et le service patrouilles et interventions
Ses missions principales consistent a :

effectuer des contréles routiers ;

veiller a la sécurisation des lieux publics (marchés, centre-ville, écoles,...) ;

encadrer les événements sur la voie publique (courses cyclistes, rallyes, ...)

apporter un avis a l'autorité administrative en matiére d'aménagement de la voie publique ;
organiser des formations en matiére de circulation routiére,...

e. Section Armes : (capacité 3040 heures)

Ce service est actuellement composé d’un Inspecteur principal et d’un Inspecteur. Ce service a, entre
autres, pour missions :

e |a gestion et la distribution de I'armement au sein de la Zone de Police ;

e |'exécution des enquétes de demandes d’autorisation de détention et de renouvellement
d’armes soumises a autorisation ;

¢ de procéder aux saisies des armes détenues illégalement ;

¢ d’organiser Ientrainement GPI 48 de tous les membres opérationnels de la ZP ;

¢ |'organisation des examens théoriques et pratiques (stand de Ronet).



h. Autres services opérationnels et administratifs

> La secrétaire du chef de corps : (capacité 1520 heures)

Consultante, elle assure, entre autres le secrétariat du chef de corps.

> La direction des ressources humaines et de la logistique : (capacité 8360 heures)

Les services des ressources humaines et de la logistique sont sous la responsabilité d'un Calog de
Niveau B qui reprend, par intérim, toutes les taches d’un niveau A.

> Le service des ressources humaines (capacité 3040 heures).
Ce service comprend également un niveau B qui s'occupe de la gestion administrative du
personnel (comptabilisation des prestations, des congés, des maladies, tenue des dossiers
individuels, suivi des formations, ...)

Le service des ressources humaines est chargé notamment: d’organiser la gestion des
dossiers disciplinaires individuels, de gérer les dossiers du personnel, d’assurer le suivi des
information pécuniaires, des formations, de gérer la périodicité des évaluations au sein des
différents services, de connaitre les différentes législations (bien-&tre, LPI, ...), d’organiser les
différentes réunions CCB ,...

» Le service Logistique : (capacité 5320 heures)

Il est composé d'un CALOG niveau A responsable du service, d’'un CALog niv D et de 2
ouvriers polyvalents

Le service s'occupe de :

La gestion du matériel, des véhicules et des fournitures de bureau ;
La gestion de I'équipement de fonction ;

Le petit entretien des batiments et des véhicules ;

Réalisation de marchés publics ;

Entretien des batiments ;

Gestion des portefeuilles d’assurance ;

ANENENENENENEN

> La cellule informatique : (capacité 3040 heures)

La fonction de gestionnaire technique est assurée par deux CALOG gradués en informatique.
lls s"assurent du bon fonctionnement du matériel informatique, gérent tout ce qui touche a la
technologie (téléphones, radios, caméras, ...).

> Le Carrefour d’information Zonal et cellule EPO : (capacité 4560 heures)

Il est composé de deux gestionnaires fonctionnels (2 INP), un chef de bureau (1 INPP), une CALOG
niveau D. Les gestionnaires fonctionnels contrdlent la qualité et assurent le traitement/la
transmission de l'information judiciaire de la zone vers la BNG. Le Carrefour d’Information Zonal
assure la gestion du flux d’information entrant et sortant en matiére de police administrative et

judiciaire.



Le service assure également le suivi des dossiers EPO.
Ces quatre personnes sont chargées d'alimenter la BNG dans le respect des directives contraignantes

de la MFO3.

i. Missions et tdches a caractere fédéral

Conformément a l'article 36 de la loi du 7 décembre 1998 sur la police intégrée (LPI), la police locale
est tenue de contribuer a 'exécution de certaines missions a caractére fédéral.

MFQ1 - Police des Cour et Tribunaux, transférement des détenus

En application de la MFO1, il n'existe pas de protocole d'accord mais hous participons au maintien de
I'ordre et a la sécurité des prisons d'Andenne et Namur lors d'émeutes ou de gréves, en fonction des

demandes émanant du Dirco.

MFO2 - Capacité Hypothéquée

Au vu de la nouvelle circulaire MFO2 du 23.11.2017, notre zone est classée en Hycap A. La zone
fournit a la GPI 44ter un maximum de 1.833 heures de prestations dans le cadre de cette directive

o Norme KUL: 67

o Seuil de recevabilité : 12% : 08 membres;

o Seuil Hycap: 4% - 03 membres;

o Seuil de disponibilité : 7 % : 05 membres — 01 INPP et 4 INP;

MFQ03 - Gestion de l'information de police judiciaire et de police administrative

Un protocole d'accord relatif a la transmission des données judiciaires et administratives a été signé
en date du 18032003 avec le CIA.

MF04 - Sécurité Privée

La zone procede régulierement a la réalisation d’enquétes de moralité a la demande du Parquet ;
¢ Transmission des RIR et procés-verbaux relatifs a tout incident dans lequel le personnel
émanant du secteur de la sécurité privée serait impliqué dans I'exercice de ses fonctions.
{Ex: violences commises par des portiers, vols commis par des agents de gardiennage,
incidents dans lesquels des agents de gardiennage seraient victimes dans I'exercice de leurs
activités, etc.).
e Etc.

MFQ 5 ~ Protection des personnes et des biens mobiliers et immobiliers

La zone s’engage a assurer la protection des personnes et des institutions susceptibles de faire
l'objet de menaces spécifiques telles que celles induites lors de missions diplomatiques et
consulaires, la présence d’installations critiques, vitales ou sensibles abritant une activité ponctuelle
a caractére politique, culturelle, religieuse, ...



MFQ6 - Fonctionnement et organisation des carrefours d'arrondissement (CIA)

Aucun membre de la zone de Police n'est détaché vers le CIA. Les gestionnaires fonctionnels
assurent en permanence le bon échange d’informations entre la zone et le CIA, participent aux
plateformes d’échanges, formations et autres événements nécessaires a la bonne exécution de
la directive ; Exploitation et centralisation des données transmises par le CIA sur les serveurs
opérationnels de l'intranet de la zone, ...

Art 96 LPI - CIC

Actuellement, aucun membre de la zone de Police n’est détaché vers le CIC.

Full Integrated Police Action (FIPA)

A l'initiative du Dirco de Namur, des opérations de police sont organisées de maniére ponctuelle sur
base d’un calendrier établi semestriellement. Ces opérations, tant axées sur le roulage que sur les
matiéres judiciaires, sont réalisées par plusieurs zones de police en m&me temps sur leur territoire et

ce, sur base volontaire.

1.2.2. Description du contexte interne au sein de la zone de police

La politique managériale repose essentiellement sur une bonne communication interne et sur une
implication active des membres du personnel au développement de I'entreprise.



a. La politique du personnel

Nous favorisons un climat de travail positif ol les initiatives personnelles sont encouragées. Nous
essayons de favoriser la communication avec la mise en place de réunions quotidiennes
opérationnelles au sein du service patrouilles et intervention et une réunion hebdomadaire
I'attention des chefs de services.

Des réunions dans les services sont également existantes. La communication interservices est encore
un peu déficiente mais une mise en place de canaux de diffusion est envisagée.

Dans le cadre d'un management participatif, la créativité et l'initiative personnelle sont encouragées.

b. Le développement des compétences

L'organisation est attentive au développement du savoir-faire des collaborateurs pour lesquels I'accés
a la formation est une évidence mais sera également attentive a I'adéquation entre une formation et
la fonction du collaborateur dans I'organisation ou entre une formation et les objectifs opérationnels

assignés au collaborateur.
En fonction des spécificités locales et avec la collaboration de partenaires, acteurs de terrain, des
formations continues adaptées sont mises en place.

De méme, la zone de police veille a offrir, aux aspirants stagiaires, un accompagnement plus pointu
en renforgant les connaissances et la communication des mentors.

c. Respect et valorisation du personnel

Le respect est le maitre mot dans les relations entre le staff directionnel et ses collaborateurs.

Le groupe bien étre composé de membres du personnel tant opérationnel que civil, organise
réguliérement des activités de rencontre pour le personnel de la zone de police (goflter,
teambuilding, bowling,...). En 2017, le groupe de bien-étre a organisé un family day . Cette journée
fut l'occasion pour tous les membres de la famille du membre du personnel de découvrir le travail
quotidien d’un policier.

L - iy

Pour répondre avec célérité aux demandes du personnel, pour réaliser les analyses de risques et
pour émettre les avis relatifs au cadre de travail, aux postes de travail ou au matériel mis a
disposition, la zone de police dispose dans ses rangs d'un Conseiller en Prévention de niveau 2.

e. L'analyse des risques psychosociaux

La loi relative au bien-étre des travailleurs impose a I'employeur d’identifier les situations qui
peuvent engendrer des risques psychosociaux au travail. Ceux-ci sont constitués de tous les éléments
psychosociaux qui diminuent ou augmentent la pénibilité au travail comme : organisation du travail,
le contenu du travail, les conditions de travail, les conditions de vie au travail et les relations
interpersonnelles au travail. Notre conseiller en prévention rend réguliérement des avis sur tous ces
items.
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1.2.3. Tendances futures pour I'organisation propre

Les défis futurs sont nombreux et variés. Citons entre autres:

e Veiller au développement de I'ICT, ...

¢ Veiller a la formation du personnel dans tous les nouveaux outils informatiques

e Augmenter I'efficience des canaux de communication au sein de I'organisation par la mise en
place entre autres d’un intranet,

e Acquisition du commissariat de Mettet avec mise aux normes du batiment.

e Quverture du poste de Chef de Corps en 2020



Chapitre 2 : Mission, vision, valeurs

2.1. Mission et vision

2.1.1. Mission de notre zone de police

La mission d’'une zone de Police doit étre pérenne c’est pourquoi nous conservons les points des
plans précédents :

e Un service de qualité;

e Une police faisant preuve de professionnalisme, performante et disponible qui veille au
maintien de la qualité de vie et a la sécurité de tous ;

e Une police a I'écoute ;

e Lerespect des droits fondamentaux de chacun ;

e Une police active au sein de la société, orientée vers l'efficience et le résultat.

2.1.2. Vision de notre zone de police pour 2025

Notre zone de police vise I'engagement de son personnel auprés de la population par une présence
et une écoute accrue de la population. Cette présence devra se combiner avec les nouveaux modes
de communication, notre présence devra donc étre double tant sur le terrain que par les nouveaux
modes de communication pour toucher un maximum de citoyens.

Nous essayerons d’étendre nos partenariats pour répondre au mieux aux différentes attentes du
citoyen et diminuer le sentiment d’insécurité.

Nous essayerons de développer au maximum la transversalité et la solidarité entre les services.

2.2. Culture et structure

2.2.1. Cadre de valeurs de notre zone de police

Dans un souci de cohérence, les valeurs de la police sont et resteront pour les années 2019-
2025

* Respecter et s’attacher a faire respecter les droits et libertés individuels ainsi que la
dignité de chagque personne, spécialement en s’astreignant a un recours 3 la contrainte
légale toujours réfléchi et limité au strict nécessaire ;

¢ Etre loyal envers les institutions démocratiques ;
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e Etre intégre, impartial et respectueux des normes a faire appliquer. Avoir le sens des
responsabilités ;

e Etre animé par et faire montre d’un esprit de service caractérisé par :

¢ la disponibilité ;

e la qualité du travail ;

o la recherche de solutions dans le cadre de ses compétences ;

e |a mise en ceuvre optimale des moyens adéquats ;

¢ le souci du fonctionnement intégré des services de police.

e Promouvoir les relations internes fondées sur le respect mutuel. Contribuer au bien-étre
sur les lieux du travail.

2.2.2. Organigramme de vision poussé pour notre organisation en 2025

| Service de contréle interne: 1 NivA |
Chefde corps | [ Secrétariat:2nivB |
1CDP R - —

[ I I I ]

Direction de l'informetion | | Direction Patrouilles et Diraction Proximits Direction Police | [Direction du personnel
et de la police administrative interventions 1CP 1NV C judiciaire locale et de la logistique
1CP 1 CP, 6 INPP, 30 INP i 1 CP, 4 INPP, 5 INP 1NivA
e
- T Proximité Floreffs: Eessourtes humaines:
T NP 2 NP RN [ L IR AR 2
Proximité Fosses-a-Ville: | | Service Logistique:
1 INPP, 5 INP ivA, 1 Ni
Service Armes: —_ LMvA I NYD
1INPF, 1 INP | | Proximité Mettet: __| Service informatique:
1INPP, 4 INP 2NVB
a g . Proximité Profondeville: Accueil zonal:
Service Circulation: — o : !
1INPP. 5 INP 1 INPP, 5 INP 1 Agent de police+2 Niv D
Service d'entretien
des batiments:
= » Quvrier:
2ETP NivD
¢ Tech. Surface:
3 ETP Niv D
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Chapitre 3: Stratégie et politique

3.1. Eléments de I'analyse environnementale

3.1.1. Aretenir de |'image de la sécurité et de la qualité de vie (environnement externe)

En synthése de I'image de la sécurité et qualité de vie dans la zone de police, nous pouvons mettre
en évidence les éléments suivants :

Des accidents de roulage avec lésions corporelles en hausse ;

0.
e

< Des axes routiers qui engendrent de nombreux accidents ;

La proximité du Hainaut et de la criminalité d’une grande ville comme Charleroi ou Namur;

*
°

Des données objectives qui mettent en évidence les préoccupations des citoyens sont liées a
la circulation de véhicules.

N/
Ld

3.1.2.Aretenir de 'image de la gestion opérationnelle optimale (environnement
interne)

Il'y aura lieu de tenir notamment compte des éléments internes suivants :
< Enormément de retard suite a une inertie de la zone de police;

s+ Missions et attentes des partenaires et des citoyens envers la police de plus en plus
nombreuses ;

La transformation digitale de notre environnement de travail ;

°.
o

Améliorer la communication et la transversalité entre les services.

/]
°



3.2. Attentes des autorités et partenaires

3.2.1. Attentes / priorités des autorités

A 1a suite des différents échanges, il ressort que nos différents partenaires et parties prenantes ont les
attentes percues dans le tableau ci-dessous :

Listedess (1) 2) G @ 5/ (©6) (D 8

phénoménes
| Les vols 2 mains ®© L@ |
armées
' La radicalisation ' - ' . ' @ © -
Violence dans les @ © @
espaces publics
" Les stupéfiants ' © | © | © © =
' Les Violence e | e e e |«
Intrafamiliale
' La traite des étres ©  © | @
humains '
' La criminalités © | @
informatiques
La fraude sociale © e ©
' Leseffractionsdans @ © © @ © = ©® ©
mes habitations et
autres bitiments
' Environnement © © © © = ©
' La sécurité routiére - © . © I © I © I I © ©
" Les incivilités- . © . © . ©

nuisances sonores

(1) Plan national de Sécurité 2014-2019

(2) Procureur du roi de Namur

(3) Analyse de données objectives issues du barométre de sécurité du mois de juillet 2019
(4) College de Police et Chef de Corps a.i.

(5) Conseil de Police

(6) PJF - = :travail transversal en collaboration avec la zone de police

(7) DCA

(8) Moniteur de Sécurité 2018



3.2.2. Attentes en conséquence des accords de collaboraion

Différents protocoles ou accords informels sont conclus avec des partenaires policiers ou non afin
d’augmenter Fefficience de nos services. Nous pouvons citer par exemple :

CIC
Un accord de collaboration existe entre le CIC et la zone de police quant aux signalements urgents a
introduire en BNG en dehors des heures d’ouverture des bureaux de la zone et en I'absence de
gestionnaire fonctionnel au sein de la zone. Il en va de méme pour I'échange quotidien
d’informations.

WPR
Accord de coopération avec la WPR en matiére de circulation routiére.

Assistance aux victimes
Protocole de collaboration conclu avec les zones de police « Orneau-Mehaigne » , « Les Arches » et
« SAMSOM » afin de disposer d’un collaborateur spécialisé en tout temps en matiére d’assistance

aux victimes.

La Défense
Contrat conclu avec la Défense pour la mise a disposition et Vutilisation du stand de tir de Ronet.

Disparition seniors au domicile

Protocole de collaboration en cas de disparition de personnes atteintes de démence entre la zone de
police, la cellule des personnes disparues de la police fédérale, le parquet, les services intervenant
dans 'aide et les soins des personnes résidant a domicile ainsi que la ligue Alzheimer.

CPAS
Convention entre la zone de police et le home DEJAIFVE pour la fourniture de repas pour les

personnes incarcérées a la zone.

Dépannages véhicules
Protocole entre la zone de police et les dépanneurs implantés a proximité, afin d’établir un tour de

réle et garantir une tarification uniforme et une qualité de travail.

Sanctions administratives

Une collaboration accrue existe entre les quatre communes et la zone de police dans la recherche et
le constat des nuisances. Cette collaboration passe par un renforcement des liens et un échange
permanent d’informations avec les agents constatateurs et autres gardiens de la paix communaux.

3.2.3. Attentes des autres protagonistes et partenaires

La population

Sur base de I'enquéte du Moniteur de Sécurité réalisée en 2018, nous pouvons identifier le top 6 des
faits suivants comme étant «tout & fait un probléme» et «un peu un probléme» dans les quartiers :

Vitesse non adaptée au trafic : 77 % des répondants ;
Conduite agressive dans la circulation : 49. % ;
Cambriolages : 48 %

Dép6ts clandestins et détritus trainant dans larue : 47 %

o, 7 R/ R
LR X IR XS 4
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< Stationnement génant: 38 %
+»* Nuisances sonores causées par le trafic: 38 % ;

Les services communaux
Des synergies sont présentes entre la zone de police et particulierement le service de « proximité »

et les services communaux pour des matiéres traitant des domiciliations, de Furbanisme et des
travaux. La finalité est de travailler dans I'excellence pour le plus grand bien des citoyens.

Autres partenaires

Nous pouvons également citer d’autres partenariats ou collaborations avec le service des douanes,
les lois sociales, la streté de I’Etat, les CPAS,...

3.3. Analyse des priorités et des attentes

Aprés réflexion, analyse des différentes données objectives qui nous ont été transmises et attentes
des différentes parties prenantes, la zone a décidé de retenir 4 priorités stratégiques externes :

1. Lasécurité routiére et particulierement la lutte contre les infractions routiéres « graves »
telles que la conduite sous influence et la vitesse ;

2. Le trafic des stupéfiants;

3. Les violences intra-familiales et conjugales ;

4. Le respect de environnement et du réglement général de police.

En dehors des priorités retenues, la zone de police portera une attention particuliére dans le cadre
du travail régulier aux domaines suivants :

v" Les vols qualifiés dans habitations ;
v’ Le radicalisme : prévention, détection, suivi des radicalisés ;

v La lutte contre les incivilités.

De plus, la zone pourra apporter sa contribution au Plan National de Sécurité pour les thématiques la
concernant dés que celui-ci sera connu.

3.4. Choix des priorités stratégiques

3.4.1. Priorités stratégiques Sécurité et qualité de vie pour 2020 - 2025

1. Lazone de police souhaite contribuer a maitriser I'insécurité routiére et a faire diminuer le
nombre d’accidents de roulage avec iésions corporelles dans notre zone.

e LEADERSHIP
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La direction est consciente de la nécessité d’adopter une approche multidisciplinaire
du phénomeéne

Dégager la capacité opérationnelle nécessaire pour approcher le phénoméne ;
Impliquer, motiver et sensibiliser le personnel a développer ses compétences ;
Instaurer une politique de communication efficiente et efficace tant au niveau des
plans d’action que du suivi de leur exécution (feedback, évaluation, etc.)

e STRATEGIE ET POLITIQUE

9,
5
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°©e oo

Etablir des plans d’actions maximisant I'occupation de terrain via une orientation
optimale dans le temps et I'espace ;

Augmenter le sentiment subjectif d’étre controlé;

Prévention/sensibilisation (écoles, population, etc.) ;

Implémenter un dispositif de géolocalisation des sinistres routiers pour I'aide a la
décision et I'évaluation des plans d’actions ;

Mettre en ceuvre tant des actions préventives que répressives ;

Evaluer et, si nécessaire, faire évoluer le plan d’action.

e MANAGEMENT DES COLLABORATEURS

- 7
0.. 0.0

L7
o

N
L4

Informer le personnel sur les outils existants et leur utilisation ;

Renforcer la motivation et I'implication par une communication interne active
(feedback, réunions, etc.) ;

Sensibiliser le personnel des différents services impliqués aux liens transversaux qui
les unissent dans la mise en ceuvre de la politique zonale ;

Développement et mise a jour des connaissances des collaborateurs impliqués dans
cette problématique (formation externe, interne) ;

Informer le personnel du résultat de nos actions et de I'évolution des statistiques.

e MANAGEMENT DES MOYENS

D3

*

&
o

* 7
L X X4

Utiliser le Fonds de sécurité routiére ;

Mettre a disposition du personnel le matériel nécessaire aux constats ;
Amélioration de I'équipement ;

Décrire/Développer des processus d’appui efficaces.

e MANAGEMENT DES PROCESSUS

e
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Elaborer les plans d’action avec les personnes impliquées dans leur exécution ;
Adresser une attention particuliere au processus de gestion de linformation
(collecte/traitement/analyse/suivi/ajustement)

e PARTENAIRES
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SPF Mobilité et Transports

La Région Wallonne {SPW, AWSR,...)

Le Parquet ;

La Police Fédérale (DCA, WPR)

Les services communaux ;

Les écoles ;

La Province ;

Les zones de police limitrophes ;

Associations de parents de victimes d’accidents de la route ;
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Les citoyens ;
Les médias.

FACTEURS CRITIQUES DE SUCCES

FORCES FAIBLESSES
INTERNE e Connaissance de la zone de
police e Co0lt des actions de week-
e Expertise du service end et de nuit
circulation e Pas de projection s(re

e |mplication du personnel
e Matériel (véhicules)

e Suivi 24h
EXTERNE Appui de la police fédérale e Politique de poursuites du
Soutien de la province parquet

Médiatisation
Partenaires externes actifs
(AWSR)

SUIVI DE L’OBJECTIF STRATEGIQUE

Outil de suivi : ISLP, ArcGis

Fréquence de mesure : hebdomadaire pour la Direction/ mensuelle pour la
communication interne et externe/ trimestrielle pour I'évaluation;

Evaluation réguliére ;

Rendre compte aux partenaires.

La zone de police souhaite étre davantage proactif dans la lutte contre la vente, I’achat et
le trafic de toutes drogues.

LEADERSHIP
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Mise en place et responsabilisation d’un pilote de projet ;

Dégager la capacité opérationnelle nécessaire ;

Impliquer et motiver les collaborateurs ;

Prendre en considération les priorités inhérentes aux missions de base ;

Stimuler la synergie, la communication et la coopération ; entre les services
impliqués.

STRATEGIE ET POLITIQUE
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Définir des objectifs opérationnels et stratégiques clairs ;

Mettre en place une politique d’actions proactives (patrouilles orientées, etc.) ;
Approche ciblée par auteurs ;

Dresser I'image du phénomeéne (type de drogues, lieux d’échange, formes de
consommation, etc.).;

Analyser les actions menées en vue d’optimaliser les suivantes.

MANAGEMENT DES COLLABORATEURS
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Dégager la capacité opérationnelle nécessaire afin de mener davantage d’opérations
interzonales, de surveillance et de contréles ;

Formation du personnel impliqué dans ces matiéres spécifiques ;

Coordination, planification et suivi des actions entreprises ;

Donner du feedback au personnei sur e résultat recherché et obtenu.

MANAGEMENT DES MOYENS
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Mettre a disposition du personnel impliqué le matériel nécessaire 3 la bonne
exécution des plans d’action (gestion des véhicules, cartes, etc.).Prévoir les moyens
techniques nécessaires ;

Renforcer les partenariats avec les zones de police limitrophes et avec les services de
la Police fédérale (DGJ,PJF).

MANAGEMENT DES PROCESSUS
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Définir des procédures claires ;

Mettre a disposition du personnel des checklists-fiches informatives spécifiques afin
de faciliter I'exécution des missions ;

Définir de nouveaux codes «prestations» dans I'outil GALOP afin de mieux quantifier
I'effort investi dans la problématique ;

Encourager le personnel a participer a I'amélioration des processus (feedback,
critiques constructives, etc.)

PARTENAIRES
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Le Parquet;

La PJF;

DGIJ;

ClA;

Les autorités administratives locales et provinciales;
Les directions d’école;

Les citoyens.

FACTEURS CRITIQUES DE SUCCES

FORCES FAIBLESSES |
INTERNE e Connaissance de la zone de e (Capacité humaine
police e Moyens technologiques
e Expertise du service SAV et
PIL

e Implication du personnel
e Transversalité entre les

services
EXTERNE e Appuide la PJF e |dentifier  toutes les
e Suivi des dossiers au niveau personnes impliquées
du parquet

ASBL

SUIVI DE L'OBJECTIF STRATEGIQUE




Garantir le suivi et I'évaluation du plan d’actions par la mise en place :

% Outils choisis : ISLP, ArcGis, tableaux de bord (nombre de contréles) ;

% Fréquence des mesures : hebdomadaire pour la Direction/ mensuelle pour la
communication interne et externe/ trimestrielle pour I'évaluation
¢ Transparence par rapport aux partenaires.

La zone de police souhaite contribuer a maitriser, voire diminuer, les violences
intrafamiliales sur son territoire.

LEADERSHIP

% Mise en place et responsabilisation d’un pilote de projet ;
% Libérer la capacité nécessaire pour réaliser les actions programmées ;

+ Impliquer et motiver les collaborateurs a tous niveaux.

STRATEGIE ET POLITIQUE

Cerner efficacement le phénomeéne et en donner une image précise ;

Réaliser des actions de prévention, tant auprés des victimes du phénoméne
qu’auprés des citoyens en général ;

% Réaliser régulierement des actions de petite ampleur et de plus grande envergure,
en vue d’endiguer le phénomeéne et de montrer I'activité de la zone de police aux
citoyens;

Mettre en ceuvre les actions envisagées en terme d’enquéte ;

Analyser les actions menées en vue d’optimaliser les suivantes ;

Participation a I'approche du parquet du phénomeéne.

2 .
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MANAGEMENT DES COLLABORATEURS

% Assurer la formation adéquate du personnel en matiére de prévention et de
détection de violence ;

¢ Garantir la capacité en personnel nécessaire a I'exécution des plans d’actions ;

% Informer et former le personnel sur P'évolution du phénomeéne, les nouvelles
directives en la matiére, et sur les résultats engrangés.

MANAGEMENT DES MOYENS

% Garantir les moyens financiers et matériels a 'exécution du plan d’actions ;
% Intensifier et entretenir un partenariat avec les autres structures privées ou
publiques {parquet, administration communale, ASBL, CPAS, écoles, ...).

MANAGEMENT DES PROCESSUS

R

* Elaborer un plan d’actions sous I'angle d’une suite d’activités impliquant divers
partenaires (internes et externes) et y travailler de maniére transversale.

PARTENAIRES

< Le Parquet;

.

%+ La Police Fédérale;



Les écoles;
Les CPAS;
Les ASBL;

Le citoyen;
La presse;
La PjF.
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Les médecins;
Les hopitaux;

L’Administrations communales;

FACTEURS CRITIQUES DE SUCCES

FORCES FAIBLESSES
INTERNE e Connaissance du terrain e Capacité humaine
e Motivation du personnel e Suivi du phénomeéne
e Expertise de certains e Qualité des PV
membres du personnel (constatations)
e Formation
EXTERNE e Appui de différentes ASBL e Souvent méme victimes.
¢ Sensibilisation du parquet Pas toujours de réel VIF
®

SUIVI DE L'OBJECTIF STRATEGIQUE

Garantir le suivi et I'évaluation du plan d’actions par la mise en place :

/)
°

Outil de su
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Indicateurs ;
Fréquence de mesure ;

ivi ;

Evaluation réguliére ;
Rendre compte aux partenaires.

La zone de police souhaite contribuer a la lutte pour sauvegarder notre environnement par

le respect du RGP

LEADERSHIP
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STRATEGIE ET POLITIQUE

%+ Définir des objectifs opérationnels et stratégiques clairs ;

Mise en place et responsabilisation d’un pilote de projet ;
Dégager la capacité opérationnelle nécessaire ;
Impliguer et motiver les collaborateurs ;
Prendre en considération les priorités inhérentes aux missions de base ;

Stimuler la synergie, la communication et coopération entre les services impliqués.

% Relever les personnes cibles et les endroits sensibles et décider de la mise en ceuvre
des actions a mener ;
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Réaliser régulierement des actions de petite ampleur et de plus grande envergure,
pour mettre en avant ia iutie pour ia préservation de I'environnement ;
Cartographier le phénoméne en tant qu’aide & la décision et de suivi du
phénoméne ;

Faire de la publicité (média sociaux, journaux,...) de toutes les actions entreprises ;
Analyser les actions menées en vue d’optimaliser les suivantes.

MANAGEMENT DES COLLABORATEURS
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Sensibiliser le personnel a la rédaction systématique de PV de recel & charge des
établissements suspectés de racheter les métaux volés en toute connaissance de
cause ;

Sensibiliser le personnel a la qualité des constats, procés-verbaux, enquétes, etc. ;
Sensibiliser le personnel au recueil d’informations et & leur échange avec les services
concernés (RIR, contact population, etc.) ;

Dégager la capacité opérationnelle nécessaire afin de mener davantage d’opérations
interzonales, de surveillance et contrdles ;

Impliquer le personnel dans le processus d’évaluation des actions entreprises ;
Attribuer une attention particuliere a la communication interne des
directives/résultats/objectifs (feedback, réunions, etc.) ;

Formations internes et externes du personnel impliqué ;

Etc.

MANAGEMENT DES MOYENS
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Mettre a disposition du personnel impliqué le matériel nécessaire 3 la bonne
exécution des plans d’action (gestion des véhicules, cartes, etc.);

Intensifier et entretenir un partenariat avec les structures régionales wallonnes et le
parquet.

MANAGEMENT DES PROCESSUS

Définir des procédures claires ;

Mettre a disposition du personnel des checklists-fiches informatives spécifiques afin
de faciliter I'exécution des missions ;

Définir de nouveaux codes « prestations » dans I'outil GALOP afin de mieux
quantifier |'effort investi dans la problématique ;

Sensibiliser le personnel a la notion de processus et a sa position au sein de celui-ci ;
Encourager le personnel a participer a 'amélioration des processus (feedback,
critiques constructives, etc.).

PARTENAIRES
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Le fonctionnaire sanctionnateur ;

Le magistrat référent du parquet ;

L’Administrations communales (les ouvriers communaux et gardiens de la paix) ;
Les ASBL actives en la matiére sur le terrain ;

La PJF;

FACTEURS CRITIQUES DE SUCCES

FORCES FAIBLESSES

INTERNE e (Connaissance du terrain e Capacité humaine




Implication du personnel
Expertise de ia celiuie
environnement

Matériel (vélos, véhicule,...)

Complexité de la matiére

EXTERNE

Appui du parquet

Suivi des dossiers au niveau
du parquet

Appui du service
environnement de la Région
Wallonne

Disparition du service
environnement a la Région
wallonne

Manque de moyen

e SUIVI DE L'OBJECTIF STRATEGIQUE

Garantir le suivi et I'évaluation du plan d’actions par la mise en place :
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Frégquence des mesures :

Indicateurs (nombre de pv, d’interpellations, d’enquétes réalisées,...) ;
Cartographie du phénoméne
Outils choisis : ISLP, ArcGis, tableaux de bord (nombre de contréles, etc.);

hebdomadaire pour la Direction/ mensuelle pour la

communication interne et externe/ trimestrielle pour I'évaluation;

3.4.2.Priorités stratégiques activité économique optimale 2020 - 2025

La zone de police souhaite contribuer & améliorer la communication entre ses collaborateurs

e LEADERSHIP

Ecoute active ;
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¢ STRATEGIE ET POLITIQUE
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Mise en place et responsabilisation d’un pilote de projet ;
Impliquer et motiver les collaborateurs ;

internes/externes) ;
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Etc.

Lutter contre le cloisonnement des services ;
Développer I'esprit d'initiative, I'innovation et la créativité des collaborateurs ;
Améliorer la communication interne ;

o MANAGEMENT DES COLLABORATEURS

Stimuler la synergie, la communication et coopération entre les services impliqués..

Mise en place d’un groupe de travail animé par le chef de projet ;
Valorisation du personnel et de son expertise ;
Développement des connaissances des collaborateurs (formations

% Définir la répartition des tiches de maniére claire et précise ;
“* Favoriser la communication ascendante




e MANAGEMENT DES MOYENS

% Améliorer la gestion de I'attribution du matériel ;

% Fournir matériel et équipement adaptés et dans des délais raisonnables ;
< S’assurer des moyens de communication de tous (PC, accés internet, etc.);
<% Etc.

¢ MANAGEMENT DES PROCESSUS

Définir des procédures claires ;

Sensibiliser le personnel a la notion de processus et a sa position au sein de celui-ci ;
Sensibiliser le personnel aux liens transversaux qui le lient avec les autres services
impliqués ;

Encourager le personnel a participer a 'amélioration des processus.
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e PARTENAIRES

% Partenaires extérieurs lors de |'organisation des Team-Building et autres événements
visant la cohésion d’équipe;

“* Service Externe de Prévention et Protection au Travail ;

% DSDM (absentéisme)..

e FACTEURS CRITIQUES DE SUCCES

FORCES FAIBLESSES
INTERNE
e Motivation d’une partie du e Manque d’intérét de certains
personnel membres du personnel
e Expertise du conseiller en e Budget
prévention * Manque de temps
e Nouvelle direction
EXTERNE e Bourgmestres ® Manque de connaissance du
e MENSURA métier de policier

e SUIVI DE L'OBJECTIF STRATEGIQUE

Facteur de Bradford, nombre d’absences, etc.

Nombre de jours de carence ;

Nombre de plaintes internes ;

Nombre de CCB organisées ;

Enquéte de satisfaction en matiére de bien-étre au travail ;
Etc..
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3.4.3.Motivation de phénoménes non retenus




Le PNS n’étant pas édité a ce jour, il ne nous est pas possible de motiver la non retenue de certains
de ses phénoménes.



Chapitre 4: Politique et gestion

S ————— S ——— e

4.1. Approche des priorités stratégiques : du plan d'action A une activité
économique flexible

4.1.1. L’équipe de suivi de la politique

Le suivi sera opéré par 'ensemble des chefs de service en collaboration avec le cadre moyen des
différents services. Nous ne pouvons pas a I'heure actuelle dégager de la capacité pour qu’un officier
ait la pleine responsabilité du développement de la politique.

Chaque plan d’actions disposera d’un pilote qui sera le chef de service de la priorité rencontrée.

4.1.2. Monitoring de la mise en ceuvre de la politique

Dans le cadre du cycle de I'amélioration continue, la roue de Deming (PDCA) servira comme modéle
de gestion.

L’étape 1 (Plan) consistera a préparer les plans d’actions et  planifier les actions.
L’étape 2 (Do) permettra la réalisation des actions.
L’étape 3 (Check) vérifiera la réalisation des actions que nous mettrons en paraliéle avec les objectifs

recherchés et les résultats obtenus.
L’étape 4 (Act) servira éventuellement 3 corriger et améliorer nos actions.

Annuellement, le chef de corps et les « pilotes » rendront compte au conseil zonal de sécurité des
actions entreprises et des résultats obtenus. Les plans d’actions seront, au besoin, adaptés.

Vu la faible capacité humaine disponible 3 accorder a notre PZS, il est nécessaire gue nombre de nos
actions soient réalisées dans le cadre du travail journalier et qu’un outil de suivi adapté puisse étre
utilisé.

4.1.3.0util pour le suivi et le rapportage de I'activité économique

Il appartiendra tant aux « pilotes » de prévoir un outil de suivi et de rapportage en relation avec les
plans d’actions.

4.2. Gestion du personnel et des moyens

4.2.1. Gestion de la capacité en personnel
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Pour developper cette rubrique, il est nécessaire d’envisager des adaptations dans GALOP.

4.2.2. Gestion des moyens financiers

Pour développer cette rubrique, il est nécessaire d’envisager des adaptations dans GALOP.
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4.3. Approbation du plan

sécurité.

Pour prise de connaissance de ce qui précéde et accord sur le présent projet de plan zonal de

Date de la séance

Membres du Conseil Zonal de Sécurité

Signatures

Vincent MACQ
Procureur du Roi de Namur

Yves DELFORGE
Bourgmestre de Mettet,
président du Collége de Police

Albert MABILLE
Bourgmestre de Floreffe

GaetandLBlLDERLING
Bourgmestre de Fosses-la-Ville

Luc DELIRE
Bourgmestre de Profondeville

Laurent BRUNOTTI
1* Commissaire de police
Chef de Corps a.i.

Michel REMACLE
1* Commissaire Divisionnaire
Directeur Coordinateur

Didier VERLAINE
1* Commissaire Divisionnaire
Directeur Judiciaire
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