ZONE DE POLICE 5290
Stavelot - Malmedy

Communes de :
Lierneux
Malmedy
Stavelot
Stoumont
Trois-Ponts
Waimes

PLAN ZONAL DE SECURITE

2020-2025

Une approche intégrale et intégrée




ZP 5290 STAVELOT - MALMEDY Plan Zonal de Sécurité 2020-2025

Table des matieres

LISTE DES ABREVIATIONS.......oiiieietietse ettt ettt e s et s seebesaesbe e e e e se e st e s e aseebeeseatesteneenseneeneaneans 4
PREFACE — LE CONTEXTE ..ooiieietie sttt sttt s et sa st s ae sttt e st ana e s e asaesessestestentenseneenaenennens 6
AVIS AU LECTEUR - LA PHILOSOPHIE DE NOTRE PLAN ZONAL DE SECURITE........ccocooiiiniiiien 7
CHAPITTRE L.tttk bbb st bbb 4o b b e e Rt e Rt e b e e bt b A4 b e b et e bt e bt e bt e b e e b e nb e s b et et e n e ene et 9
MISSION — VISION — VALEURS ...ttt sttt sttt e saeseeseebe s e s teste st et e e eneenennens 9
1.1. Lecons @ tirer du Plan PreCEUBNT ... uuueeeeeiieieerrrrnreeeeriieseesrneereeeesssesssssannresesssssssssssnnsesssssasssssannnenes 10
1.2. Les parties prenantes et |eUIS AtLENTES ..uuiieiecrrrrcereererriecsrrsnneeeesssssesssssnnneessssssssssssnnressssssssssssnnnssenes 10
1.3. MISSION — VISION — VAIBUIS...uetiiiiiieiiiiineiiiiiniesssssneessssssesssssssessssssssessssssnssssssssssssssssnsesssssansssssses 10
CHAPTTRE 2. ..ottt bbbttt b bt bbb e bR e R £ bt e b e 4 H b A bt e e st e b e e bt e bt e bbb e b et e nenn e e ne e 13
SCANNING & ANALYSE ...o.oiieieieieiet ettt sttt e e s e seesee£essesbesae e e st e st eneeseaseasentestenaessesenneenenreas 13
2.1 Lecons a tirer du plan Préc@dent .........ceuceeeeiiieiiieiiieniireeiereeitenereneserenerensersnseesascesnssessnssssnsessnsesens 14

2.2 Description de la zone 5290 (au 01-01-2018 pour la plupart des données) Source : Pol Fed/DCA LIEGE

14
2.3 Image de la sécurité et de |a qUalité de VIe & .....cceeeiiieeeiiriic et rere e s s e ne e e s s e na s s e nenanes 20
2.4 Attentes et objectifs des Autorités et autres parties prenantes..........cccceeeerreencereeenceereeeneeereeeneeenenes 28
2.5 Déploiement du corps de POLICE ......ciieeeciiieecciirecce e e ee s reeee e s renesesseenssesssenssesssenssssseenssansennes 31
2.6 Image du service policier et de son fonctionnement ..........cccuciiiieeiiiiieiciiiericr e rene e e eeenes 34
2.7 [T o 11 -1 4 To ] o USROS 47
2.8 Synthése de I'affectation de [a capacité.........cceueciiiieiiiiiiec e e rren e s s ennn e s s enasseseennsnanns 55
CHAPTTRE 3. ettt bttt s bt s bt e bt ekt e e E et e b et eh bt 2R bt e bt e ebe e sh e e shb e e ab e e a b e e ke e sbe e et b e anneanneenneens 60
LES OBJECTIFS STRATEGIQUES ... oottt ettt sttt st be e beenbeeneeas 60
3.1. Les objectifs stratégiques précédents — Evaluation et legons a tirer :.......ccceverrereiiiiieneiiiinennieneenenn. 61
3.2 Description et développement des objectifs externes et internes du PZS 2020/2025 ....................... 70
CHAPITRE 4 ...ttt ettt sttt e s bt s e e bt ekt e s b et e b et e s bt e abe e be e abe e abeeaRbe e nbeen b e e nbeenbeeabbeenbeenteenteens 89
POLITIQUE DE COMMUNICATION ...ttt sttt ettt et e sae e sane e 89
4.1. CommMUNICAtioN EXTEINE.....cccvveeuuiiiiiiiiiiiieniiiiiiiieiieieiiiieiteeteresasiieeieeeeenesssssssessseeersssssssssssseserasnses 20
4.2, CommUNICAtioN INTEINE @ ..ccciiieeniiiiiiiiiiiiieiiiietrre e e e e e ressssseesseeeerasssssssessseserasnnes 91
(O o N I I ] TSP R POV TRPRPN 92
APPROBATION DU PLAN ...ttt sttt sttt st be e sk e e s bt e e b e e e st e e be e sbe e sbeesaeeasbeanbeebeenbeenbeeneeas 92
L0 Y V4 T T T =T =Y ATy Ty T 1T Rt 93
5.2. P2V o]0 ] o T 14 [o 1o T RN 94
CHAPTTRE B ...ttt ettt sttt ettt ettt b e e bt e ekt e e b e e ek b e e R b e e ke e eh e e 1he e s hb e e a ke em b e e abeeabeeebbeesbeanbeanneen 96
PLANS D’ACTION ET PROJETS ........ooo ottt sttt ettt st sttt ettt e s e e sbe e be e saeesneesneeanes 96




ZP 5290 STAVELOT - MALMEDY

Plan Zonal de Sécurité 2020-2025

Liste des abréviations

AWSR Agence Wallonne pour la Sécurité Routiére

BNG Banque de données nationale générale

CalLog Cadre du Personnel Administratif et Logistique

CDP Commissaire Divisionnaire de Police

CEP Centre d'Etude sur la Police

CIK Corps d'Intervention

CO/CMICBI/CA | Cadres officier/moyen/de base/agent de police

CoDRES Approche Intégrale/Globale (Conseiller,Dissuader,Réguler,Enquéter,Suivre)

COL Circulaire émanant du College des Procureurs Généraux

CP Commissaire de police

CP1 Circulaire ministérielle du 27 mai 2003 concernant la déefinition de l'interprétation du
Community Policing applicable au service de la police intégrée, structurée a deux
niveaux

CP2 Circulaire ministérielle du 3 novembre 2004 visant a encourager le développement
organisationnel de la police axée sur la fonction de police orientée vers la
communauté

CP3 Circulaire du 29 mars 2011 relative au 'systéme du contrdle interne' dans la police
intégrée, structurée a deux niveaux

CP4 Circulaire du 11 mai 2011 concernant la gestion négociée de I'espace public pour la
police intégreée, structurée a deux niveaux

CPPL Commission Permanente de la Police Locale

CZS Conseil Zonal de Sécurité

DCA Direction de Coordination et d'appui (déconcentrée)

DGR Direction Générale des ressources et de l'information

DirCo Directeur Coordonnateur Administratif (Police Fédérale)

Dirjud Directeur Judiciaire (Police Fédérale)

DLS Diagnostic Local de Sécurité (dans le cadre des plans stratégiques de sécurité et de
prévention réalisés par certaines villes ou communes)

DRI Direction de I'information policiére et des moyens ICT

DSBSPC Service de politique Criminelle sous l'autorité directe du SPF Justice - DG
Législation

EFP Excellence dans la Fonction de Police

EFQM European Foundation for Quality Management

EFQM Pol Bel | Modele de management de la Police Belge

EPICC Euregio Police Information & Cooperation Centre (Région Meuse-Rhin B+D+NL)

EPO Enquéte Policiere d'Office

FCS Facteur Critique de Succes

ff Faisant fonction

FIPA Full Integrated Police Action

FGPI Fonction de police guidée par I'information

FPOC Fonction de police Orientée vers la Communauté

FTE/ETP Full time equivalent/equivalent temps plein

FTF, HTF, PH | Foreign Terrorist Fighters, Homegrown Terrorist Fighters, Prédicateurs de Haine

GALOP Logiciel de Gestion Administrative de la LOgistique et du Personnel

HyCap Capacité hypothéquée

ICALHV Image de la Criminalité de I’ Arrondissement — LIEGE, HUY, VERVIERS
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ICT-TIC Information and Communication Technology - Techniques de I'Information et de la
Communication

ILP Intelligence Led Policing

INP/INPP Inspecteur de Police/ Inspecteur Principal de Police

IPNS Image Nationale Policiére de Sécurité

ISLP Integrated System for Local Police

ISLP Admin Integrated System for Local Police Administration

LFP Loi sur la Fonction de Police (05/08/1992)

LPI Loi organisant un service de police intégré, structuré a deux niveaux (07/12/1998)

M. B. Moniteur Belge

MET Ministere Wallon de I'Equipement et des Transports

MFO Circulaire Ministérielle portant sur les Missions Fédérales (directives contraignantes)

M-V-V Mission - Vision - Valeurs

NCSI Note Cadre de Sécurité Intégrale

NEDEBEAGPOL | Association de collaboration policiére Pays-Bas, Allemagne, Belgique (Territoire de
1I’Euregio Meuse-Rhin)

NAPAP Non Activité Préalable a la Pension

OPA/OPJ Officier de police administrative/ judiciaire

Ops Opeérationnel

PJF Police Judiciaire Fédérale

PLIF Personnel-Logistique-Informatique-Finances

PLP Circulaire Ministérielle pour la police locale

PLP Partenariat local de Prévention

PLSI Plan Local de Sécurité Intégrale

PNS Plan National de Sécurité

PolFed Police Fédérale

PR Procureur du Roi

PZS Plan Zonal de Sécurité

SAPV Service d'Assistance Policiére aux Victimes

SAC Sanction Administrative Communale

SERL Service d'Enquétes et de Recherches Locales

SICAD Service d'Information et de Communication d'Arrondissement rassemblant le CIA
(Carrefour d'Information d'Arrondissement) et le CIC (Centre d'Information et de
Communication)

SOSMART Caractérise un objectif stratégiquement OK, Spécifique, Mesurable, lié a ’action,
réaliste et lié au Temps

SPF Int DGSP | Service Public Fédéral Intérieur - Direction générale Sécurité et Prévention

SPW Service Public de Wallonie

SWOT Analyse les forces (Strengths), les faiblesses (Weaknesses), les opportunités
(Opportunities) et les menaces (Threats) d'un systéme, d'un projet...

TEH Traite des Etres Humain

TPA Traitement Policier Autonome

VIAS Institut Belge pour la sécurité routiere

VIF Violences Intrafamiliales

WPR Police Fedérale de la Route

ZP Zone de Police
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PREFACE - LE CONTEXTE

Le futur plan zonal de sécurité est réalisé selon les prescrits de la circulaire interministérielle PLP 58 du
11 avril 2019 et couvrira les années 2020 a 2025. 1l est en effet pour la premiere fois prévu pour une
durée initiale de 6 ans, conformément a la Loi du 16 aolt 2016, afin de correspondre a la durée de la
législature communale. 1l est important également de signaler le contexte politique dans lequel ce plan est
écrit : le gouvernement était minoritaire suite a une rupture du pacte de majorité survenue en décembre
2018 ; il est en outre désormais en affaires courantes suite aux élections législatives du 26 mai 2019 et
dans I’attente d’un nouveau pacte de majorité.

Une autre particularité réside dans le fait que 1’échéance de ’actuel PZS coincide avec la fin du Plan
National de Sécurité 2016-2019 (-> 2020) et la Note cadre de Sécurité Intégrale 2016-2019. Le nouveau
Plan National de Sécurité 2020-2023 n’étant pas encore disponible, les différents plans zonaux de sécurité
devront étre rédigés indépendamment de celui-ci et feront I’objet d’un alignement lors de sa prochaine
parution. Cette particularité implique que les différents plans zonaux devront étre davantage axés sur la
situation locale mais également que les autorités locales auront la possibilité de suggérer des themes ou
phénomeénes devant selon elles étre envisageés lors de la préparation du futur Plan National de Sécurité
ainsi que de la Note Cadre de Sécurité Intégrale.

Le Plan a été élaboré en application des articles 35 et 37 de la Loi du 7 décembre 1998 organisant un
service de police intégré, structuré a deux niveaux. Ces articles confient au Conseil Zonal de Sécurité la
discussion et 1’élaboration du Plan Zonal de Sécurité ainsi que 1’évaluation de son exécution.

Pour rappel, le CZS est un organe de décision intégré dont les prérogatives de chaque membre concourent
a garantir la sécurité dans notre ZP. Le CZS est composé du Procureur du Roi, des Bourgmestres des six
communes constituant notre zone, du Directeur coordonnateur de la Police Fédérale et du Chef de Corps
de la police locale. Le Directeur Judiciaire de la Police Fédérale est invité comme expert. D’autres
experts extérieurs peuvent se joindre aux débats.

Le CZS déterminant nos futurs objectifs stratégiques a été réuni le 31/07/2019.

Le canevas suivi lors de la rédaction des PZS précédents a été utilisé. 1l respecte les prescriptions du
manuel de base de rédaction du PZS 2009-2012.

Le Plan zonal de sécurité de six ans doit s’inspirer et étre la continuation de plans « supérieurs » :

- Lanote cadre de Sécurité intégrale (2016-2019 pour I’instant) ;

- Lanote de politique fédérale Justice ;

- Lanote de politique fédérale Intérieur ;

- Le plan national de sécurité (2016-2019 pour I’instant) ;

- Le plan de politique criminelle du Parquet ;

- Le plan local de sécurité intégrale (inexistant) ;

- Le programme stratégique transversal communal 2018-2024 ;

- Le plan de cohésion sociale 2020-2025 de chaque commune ;

- Le plan stratégique de sécurité et de prévention (inexistant) ;

- Les états généraux de la sécurité routiere ;

- Différentes priorités déterminées par les multiples niveaux de pouvoir propres a la Belgique :
Fedéral, Régional, Communautaire, Provincial et Communal.

Le PZS tente d’intégrer toutes ces influences tant verticales qu’horizontales, afin d’asseoir une politique
policiere intégrale et intégrée au profit de la sécurité et de la qualité de vie de la communauté diversifiée
qui peuple notre zone de police ou la visite.

La stratégie globale policiére sera également attentive a la lutte contre le sentiment d’insécurité, les
données brutes et objectives ne constituant pas la seule source d’identification des problémes sécuritaires.
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AVIS AU LECTEUR - LA PHILOSOPHIE DE NOTRE PLAN ZONAL DE
SECURITE

La nouvelle police se veut une entreprise moderne dont les produits phares sont la sécurité et la qualité de
vie. Pour remplir cette mission et ainsi satisfaire ses nombreux bénéficiaires de service, la police doit se
doter d’outils, de structures et de méthodes novatrices. Celles-ci se traduisent dans le présent plan zonal
de sécurité au travers de différents principes managériaux qui en sont les fils conducteurs. Afin
d’informer au mieux notre lecteur et de faciliter sa compréhension, nous vous les présentons ci-apres.

Pour une société plus slire (sécurité sociétale), la police s’engage, avec ses partenaires, a tendre vers
I’excellence dans sa fonction.

Son cadre philosophique et culturel est la fonction de la police orientée vers la communauté pronant
une orientation externe permanente visant a resoudre durablement les problemes de société existant ou a
venir, en partenariat, en rendant compte de ses activités et en impliquant chaque membre du personnel
ainsi que les citoyens.

La fonction de police guidée par I’information constitue également une notion essentielle : c’est le
souci permanent de récolter et d’analyser I’information pour guider 1’organisation. Une police sans
information est aveugle.

La gestion optimale du corps de police est un autre principe a suivre : il s’agit de faire les bonnes
choses (orientation vers le résultat), en toute transparence, de bien et toujours mieux les faire
(amélioration continue), de les faire ensemble (collaboration) sous I’impulsion d’un leadership audacieux.

Il faut enfin et surtout préciser que le présent plan s’inspire et est structuré sur base du modele de
management EFQM — Police Belge (\Voir ci-apres).

La police doit se tourner vers I’extérieur et donc AVANT TOUT rechercher et satisfaire les besoins et
attentes de ses parties prenantes (client, plaignant, victime, la société, ses propres collaborateurs, les
partenaires, les autorités judiciaires et administratives).

La police devra ensuite développer et améliorer sans cesse certaines facettes de son organisation (son
leadership, sa stratégie, sa gestion des collaborateurs et des moyens, ses méthodes de travail ou processus)
afin de pouvoir répondre au mieux a ces besoins et attentes Iégitimes.

Lorsque vous entamerez la lecture de notre plan, vous constaterez que, dans un souci d’amélioration
continue, chaque chapitre débute par les lecons a tirer de notre plan précédent. Ensuite, sont chaque fois
exprimés les besoins et attentes des partenaires en fonction du sujet traité.

Dés le début du document (chapitre 1), sont présentées notre mission, notre vision et nos valeurs. Ce sont
les fondations de I’entreprise. Ensuite (chapitre II), viennent la photographie et 1’analyse de notre zone de
police sous TOUS ses aspects sécuritaires (approche intégrale). Le passé et le présent sont importants
mais I’anticipation et la prise en compte de tendances futures pouvant avoir une incidence potentielle sur
la sécurité locale sont également primordiales et développées dans ce chapitre Il. Face a toutes ces
données, le chapitre Il est alors logiquement consacré aux choix, en consensus au sein du CZS, de nos
objectifs stratégiques pour les six années a venir. Ces objectifs, en conformité avec le modéle EFQM,
s’attachent tant a I’externe (sécurité et qualité¢ de vie) qu’a I’interne (notre fonctionnement).

Une fois les choix opérés, le chapitre 1V détermine la stratégie de communication de notre politique
policiére a I’attention de toutes nos parties prenantes. Vient enfin (chapitre V) 1’approbation du plan par
le CZS dont chaque membre s’engage, a part enticre et selon sa spécificité, dans la réalisation des
objectifs fixés en commun. Le chapitre VI compétera bientdt ce document par la rédaction des plans
d’actions qui visent a opérationnaliser les objectifs stratégiques.

En ce qui concerne la mise en ceuvre de ce plan zonal de sécurité, il sera fait preuve de flexibilité et
d’adaptabilité pour répondre au contexte sociétal actuel caractérisé par un degré de mouvance €elevé. En
effet, des événements perturbateurs et des évolutions rapides des tendances en matiere de criminalité ainsi
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que la nécessité de saisir de nouvelles opportunités de développement organisationnel et d’innovation
rendent la planification de plans stricts fixés longtemps a 1’avance inefficace. Il nous faudra donc agir en

souplesse.

Notre plan zonal de sécurité 2020-2025 est, vous I’aurez compris, un document déterminant. Il va guider
notre corps de police et en constitue la carte de visite unique.
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CHAPITRE 1

MISSION - VISION - VALEURS
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1.1. Lecons a tirer du plan précédent

Suite a la mise en place tardive du nouveau Chef de Corps en avril 2014, les MVV du plan précédent avaient
da étre formalisées ou adaptées rapidement sur base des interviews des Autorités, des partenaires et du
personnel que le Chef de Corps avait réalisées durant sa période de sélection a ce poste et juste apres sa
mise en place.

Pour la rédaction du présent plan, nous avons non seulement tenu compte de tous les messages,
enseignements et analyses récoltés en cette matiére durant pres de six années mais nous avons également
eu recours a des méthodes plus rigoureuses en procédant a un sondage des Autorités, de la population et du
personnel.

I est a remarquer également que la liste de nos valeurs était trop exhaustive et qu'une formulation plus
synthétique était nécessaire afin de favoriser I’adhésion.

1.2. Les parties prenantes et leurs attentes

1.2.1. La Mission est fixée par la Loi. Elle ne requiert pas de prime abord de recueil de besoins et
attentes.

1.2.2. La Vision est en principe pensée par les Autorités et le Chef de Corps. Le besoin recueilli des
Autorités tant judiciaires qu’administratives est simple et clair : « Disposer au profit de la
population d’une police suffisante, efficace et efficiente ».

1.2.3. Les besoins et attentes en matiére de valeurs ont été récoltés aupres de I’ensemble du personnel,
tous grades et fonctions confondus via un sondage lancé en 2019. 1l est normal d’interroger en
priorité les collaborateurs a ce sujet car ce sont eux qui doivent y adhérer et les respecter. Les
Autorités et le Chef de Corps se sont également exprimés.

Voici dans I’ordre d’importance les valeurs mises en avant par le personnel et regroupées en 5
thématiques principales qui sont reprises dans nos valeurs officielles infra :
1. ESPRIT DE CORPS : solidarité, convivialité, homogénéité, esprit d’équipe, respect
2. COMMUNICATION : externe et interne
3. IMPLICATION : motivation, investissement personnel
4. INTEGRITE : franchise, confiance, tolérance, respect des Lois, des reglements, des
regles de déontologie
5. ACTION : rigueur.

1.3. Mission — Vision — VValeurs

Les M-V-V constituent les fondations de notre maison police. Ces trois piliers soutiennent donc notre
politique.

1.3.1. MISSION

La raison d’étre de notre organisation en tant que zone de police locale est fixée par la Loi. Notre mission
a été légerement améliorée/complétée par rapport au PZS précédent.
= LalLPI (art. 3,5, 61 a64) : «...1apolice locale assure au niveau local la fonction de police de base,
laquelle comprend toutes les missions de police administrative et judiciaire nécessaires a la
gestion des événements et des phénomenes locaux sur le territoire de la zone de police... ».
Cet extrait a lui seul résume bien quelle est la mission fondamentale de la police locale que nous
faisons nétre ;
= LaLFP (art. 14 a 25 et 46) : cette section de la LFP définit concrétement les missions des services
de police et I’exercice de celles-ci - la police administrative et la police judiciaire essentiellement ;
= Sur base de la mission fixée dans la LPI, la circulaire ministérielle PLP 10 du 09-10-2001
détermine les normes d’organisation et de fonctionnement de la police locale visant a assurer un
service minimum équivalent a la population. Ces fonctionnalités sont actuellement au nombre de
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sept : quartier, accueil, intervention, assistance policiére aux victimes, recherche et enquéte,
maintien de I’ordre public et, depuis 2009, circulation. La mission sera rencontrée sur base de ces
processus de travail.

» MESURE DES RESULTATS : La mission sera considérée comme remplie par la mesure globale
des indicateurs suivants :
- Gestion efficiente et réussie des nombreux événements présents sur la ZP ;
- Diminution des phénomeénes d’insécurité ;
- Diminution du sentiment subjectif d’insécurité ;
- Respect des normes d’organisation, des fonctionnalités.

1.3.2. VISION

Il est bien de connaitre sa mission et de I’exécuter. Mais cette démarche est relativement vaine si aucun
cap ambitieux n’a été fixé. Notre vision a été fixée a long terme et est donc semblable a celle du PZS
précédent. Du chemin a été parcouru mais le but final n’est pas encore atteint.

* Nous n’étonnerons personne en nous fixant comme vision I’excellence dans notre fonction de

police.

Ce ne seront pas des mots creux. Nous voulons, dans le cadre de I’exercice de nos missions, atteindre la
qualité optimale afin d’assurer la sécurité et la qualité de vie au profit de la société conformément a ses
besoins et attentes légitimes.

L’excellence reposera sur la concrétisation de trois concepts fondamentaux :

1. La fonction de police orientée vers la communauté (FPOC) ;

2. La fonction de police guidée par I’information (FPGI) ;

3. La gestion optimale de I’entreprise sur base du modéle de management EFQM-Police Belge. La
gestion optimale se traduit également par le respect des moyens budgétaires qui nous sont alloués.

Ces trois concepts et les principes qui les composent interagiront en permanence.

= Lavision pour notre Zone de Police est aussi que celle-ci puisse assumer sa responsabilité
sociétale en tant qu’entreprise (RSE).

La RSE est la contribution volontaire qu’une organisation peut amener pour relever les enjeux du
développement durable au profit de la société toute entiére et son avenir.

La RSE vise trois objectifs - les PPP :
- P pour Planéte : protéger et préserver I’environnement ;
- P pour Personnel : valoriser et épanouir les collaborateurs ;
- P pour Performance Policiére : obtenir des résultats de qualité.

L’art sera de maintenir I’équilibre entre les 3P. Ainsi, ne pas privilégier les résultats au détriment du
personnel ou de I’'impact nocif sur la nature.

La police fait partie intégrante de la société et a donc des responsabilités a assumer envers celle-ci en plus
de ses missions de base.

La ZP Stavelot-Malmedy fixe également dans sa vision I’objectif de satisfaire a ses obligations envers la
société au travers d’un travail assidu sur les trois P.

» MESURE DES RESULTATS : La vision sera considérée comme réalisée par la mesure globale
des indicateurs suivants :

- Satisfaction de la population envers son service de police ;
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- Obtention de résultats policiers sur base de la collecte proactive et de I’exploitation des
informations ;

- Gestion managériale de I’entreprise orientée résultats de qualité et économies budgétaires ;

- Respect de I’environnement ;

- Epanouissement, bien-&tre et implication du personnel.

1.3.3. VALEURS

Atteindre notre idéal au travers des missions sans s’attacher a des valeurs fondamentales peut conduire
I’organisation policiére a des déviances. Des normes doivent étre établies de concert afin que chacun se
les approprie et les applique volontairement.

Ces balises a respecter concernent aussi bien les membres de notre zone eux-mémes que leurs
interventions avec les clients, les partenaires et la société.

Nos valeurs s’inspirent directement du code de déontologie ainsi que des valeurs de la police Intégrée.
Nous les avons teintées de nos spécificités locales sur base d’un sondage interne mené en juin 2019 (voir
point 1.2 supra) :

» L’ESPRIT DE CORPS : ¢’est-a-dire solidarité, convivialité, homogénéité, fierté d’appartenance,
respect mutuel, esprit d’équipe, décloisonnement ;
NB : cette valeur sera aussi un de nos objectifs stratégiques en matiére d’amélioration de notre
fonctionnement ;

» LA COMMUNICATION : c¢’est-a-dire transparence, rendre compte, écoute, dialogue,
assertivité, esprit critique et constructif tant interne qu’en externe ;

» L’INTEGRITE : c’est-a-dire impartialité, respect des regles internes et des lois, refus des
priviléges, loyauté ;

» L’ESPRIT DE SERVICE : ¢’est-a-dire disponibilité, visibilité, qualité du service rendu,
professionnalisme, résolution de problemes, flexibilité, implication, motivation, orientation action
et résultats ;

» DEVELOPPEMENT DURABLE : ¢’est-a-dire respect de I’environnement, esprit d’innovation,
vue sociétale globale, esprit de bon pere de famille, efficience, utilisation économe des moyens,

mise en ceuvre de solutions pérennes.

Nous conservons notre devise congue a la naissance de la zone et intégrée a notre logo :

ICONVIALITE ET ESPRIT DE SERVICE|

e MESURE DES RESULTATS : Les valeurs seront considérées comme respectées par la mesure
globale des indicateurs suivants :

- Enquétes initiées par le Comité P, 1’ AIG ou le contrdle interne ;
- Ambiance de travail au sein de la ZP ;

- Initiatives en matieére d’économies et d’écologie ;

- Mise en ceuvre des moyens de communication interne et externe.
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CHAPITRE 2

SCANNING & ANALYSE
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ZP 5290 STAVELOT - MALMEDY

Plan Zonal de Sécurité 2020-2025

2.1

Lecons a tirer du plan précédent

Par rapport au PZS précédent, la description socio-économique de la zone a eté mise a jour et complétée
de nouveaux aspects ou données qui sont apparus durant ces derniéres années.

I en est de méme de I’image de la sécurité et de la qualité de vie. Dans I’ancien plan, il fallut partir d’une
page blanche car il était difficile de tirer les lecons de la politique policiere menée par le précédent Chef
de Corps majoritairement absent et laissant une zone tourner en routine.

Il n’y avait pas non plus mention des tendances futures de la criminalité dont il faut d’autant plus tenir
compte dans un plan a 6 ans : nouvelles technologies, évolutions sociétales, changements climatiques,
terrorisme, migration etc...

Toujours pour les raisons de statu quo évoquées ci-avant, le PZS précédent n’abordait pas 1’évolution du
corps de police durant les années écoulées.

Il a été tenu compte de ces principales lecons dans le présent plan.

2.2

Description de la zone 5290 (au 01-01-2018 pour la plupart des données)

Source : Pol Fed/DCA LIEGE

Ce point reprendra principalement les facteurs pouvant influencer la sécurité.

2.2.1. Situation géographigue et économigque

La zone pluricommunale de « Stavelot-Malmedy » se compose des six communes de Lierneux (92,1 km?
), Malmedy (100 km?), Stavelot (85,1 km?) , Stoumont (108,4 km?), Trois-Ponts (68,9 km?) et Waimes
(96,9 km?) sur un territoire de 551,4 km?, le plus vaste de la province de LIEGE. La ZP occupe
approximativement le territoire de la principauté abbatiale de Stavelot-Malmedy (d’ou son nom de
baptéme) fondée en 651. La ZP mesure 80km de large ce qui nous impose par exemple deux PMob de 2
policiers 24/24, 365/365.

i

Verviers

1 Configuration géographique de la ZP Stavelot-Malmedy ’ EUDEH\ N

N
N
5

N
Parc natursdl
Hautes

Saint-Vith
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Elle est bordée au nord principalement par la zone 5287 :« Fagnes », la zone 5288 : « Pays de Herve » et
la Zone 5292 : « Weser-Gohl » ; a I’est par la frontiére allemande; au sud par la km?zone 5291 « Eiffel »
et la province du Luxembourg et enfin a 1’ouest par la zone 5283 « Secova ». La ZP fait partie depuis
2014 de I’ Arrondissement Judiciaire de LIEGE composé, depuis la réforme de la Justice, de 18 ZP. Il est
a noter que I’extréme proximité de 1’ Allemagne peut nous amener de la criminalité transfrontaliere.

La zone de police et ses alentours

Province de Liege Bassenge
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VA" Remicourt Awans Herstal Sgny <o Lontzen
Hannut  Geer o 2 o .
3

Gt Herve ccccc w
Faimes | Donceel - neozre 222, | IBGE wone R O€ 6‘36, foo
zseiges Braives o e .,)3\ GO'
e S roen s <y %,
segm Flémalle Eu pe<n
Burdinne pesietsie, o Seraing -
Engis Allemagne
Héron S S=S ] Amay Neupré
Esneux t
Huy Nandrin X %ﬂoﬂ
Hodave alypes | € Batgenbach
elo Marchin U (‘o ~
R %,
9 Ouffet
4'00 H!"o% Malmedy |\ e "
4)Oe Clavier , ®Bridres Stoumont  gavelot Billingen
‘&’4’ ZP EIFEL
& o
4'4/@ Trois-Ponts Abriad

Province de Namur Lierneux

Sankt-Vith
ZP FAMMENE-ARDENNES

Burg-Reuland

Province de Luxembourg
ZP LESSE et L’'HOMME

La zone est avant tout rurale et touristique :

- rurale par I’étendue des zones boisées et champétres : la majorité du territoire est constituée de
terrains boisés, de terrains agricoles et de terrains batis. La superficie artificialisée correspond a
5% soit 27,2 km?.

- touristique notamment par la présence du circuit international de Francorchamps, du plateau des
Hautes Fagnes, de la vallée de I’Ambléve et de ses affluents ainsi que du patrimoine de la
principauté de Stavelot-Malmedy (voir infra).

Enfin, la zone a sur son territoire le signal de Botrange, point culminant du Benelux (694m).

2.2.2. Eléments démographigues

Un total de 36.503 habitants figurait dans le registre de population cela représente une augmentation de
+2,1% au cours des cing derniéres années.

La population se répartit comme suit parmi les différentes communes :
e Malmedy : 12.654 habitants (35%),

Waimes : 7.429 habitants (20%),

Stavelot : 7.145 habitants (20%),

Lierneux : 3.601 habitants (10%),

Stoumont : 3.104 habitants (9%)

Trois-Ponts : 2.570 habitants (7%).
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La densité de population s’éléve ainsi a 66 habitants au km? et se répartit comme suit :
e Malmedy : 127 hab./km?,

Stavelot : 84 hab./km?,

Waimes : 77 hab./km?,

Lierneux : 39 hab./km2,

Trois-Ponts : 37 hab./km?

Stoumont : 29 hab./km?2.

La densite de population pour la zone est donc relativement faible ; ce qui n’empéche pas d’avoir notre
lot de criminalité. Pour mémoire la densité pour la Belgique est de 364 hab./km?, pour la Région
Wallonne de 212 hab./kmz et la Province de Liége de 282 hab./km2,

Les principales caractéristiques démographiques se répartissent comme suit :

- Laproportion de femmes s’¢léve a 50,5% (contre 49,5% d’hommes).

- Lamoyenne d’age s’¢éléve a 41,9 ans et se situe au-dessus de celle propre a ’ensemble de la
province.

- 22,8% des habitants sont &gés de moins de 20 ans et 25,4% de plus de 60 ans (dont 5,6 % de plus
de 80 ans).

- Laproportion de non belges s’éleve a 4,3%, soit 1 habitant sur 23.

- Les nationalités étrangéres les plus représentées sont les francaise, néerlandaise et italienne
(respectivement 0,7%, 0,6% et 0,4% de I’ensemble de la population).

Le nombre de logements sur le territoire zonal s’éléve a 18.713 et se répartit comme suit :
e Malmedy : 6.191 (33%),

Stavelot : 3.710 (20%),

Waimes : 3.509 (19%),

Stoumont : 1.897 (10%),

Lierneux : 1.785 (10%),

Trois-Ponts : 1.621 (9%).

2.2.3. Aspects socio-économiques

Le revenu moyen net imposable s’éléve a 16.898 euros par habitant. 1l se situe au-dessus du revenu
moyen de ’ensemble de la province.

Il se répartit en outre comme suit :

e Stoumont : 18.481 euros,
Malmedy : 16.972 euros,
Lierneux : 16.968 euros,
Stavelot : 16.946 euros,
Trois-Ponts : 16.651 euros,
Waimes : 16.118 euros.

Le taux de chémage-BIT?* s’éléve a 7,1% (parmi la population agée entre 15 et 64 ans) et celui des
individus percevant un revenu d’intégration sociale (RIS) a 1,8% (parmi la population agée entre 18 et 64
ans).

Les taux par commune sont les suivants (taux de chémage / taux de bénéficiaires du RIS) :
e Trois-Ponts : 8,2% / 1,4%,
e Stavelot : 8,0% / 2,4%,
e Malmedy : 7,8% /2,5%,

! Mesure selon la définition du Bureau International du Travail. Le taux de chdmage administratif s’éléve quant & lui a 10,1%.
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e Stoumont: 6,7%/1,3%,
e Lierneux:5,6% /0,6%,
e \Waimes:5,5%/1,1%.

Le nombre de postes salariés dont le lieu de travail se trouve sur le territoire de la zone est de 9.788 (dont
45% situés dans la commune de Malmedy, 20% dans celle de Waimes et 16% dans celle de Stavelot). Ce
nombre représente 3,0% de I’ensemble des postes de travail implantés dans la Province.

66% d’entre eux concernent le secteur privé et 34% le secteur public.

La zone est décrite comme rurale mais pas uniquement ; s’il est vrai que 1’agriculture, 1’élevage,
I’exploitation forestiére et les activités liées au milieu naturel sont trés répandues, la zone a également une
activité industrielle (carriére de Waimes, entreprises de construction, industrie du papier...) et surtout
quelques pdles commerciaux importants essentiellement a Malmedy, Stavelot et Waimes.

En 2018, la Zone comprenait un total de 292 hectares (pour 98 en 2014) occupés par un ou des parc(s)
d’activités économiques.

2.2.4. Tourisme

L’ensemble des activités touristiques fait que la zone compte de nombreuses secondes résidences, centres
de vacances, gites et maisons de vacances et a une population étrangére fluctuante suivant les saisons
touristiques et les événements sportifs ou culturels qui s’y déroulent.

Au niveau des touristes, ce sont les Francais, les Néerlandais et les Allemands qui prédominent mais des
touristes d’autres nationalités sont également présentes notamment des Anglais, le circuit de Spa-
Francorchamps oblige.

La zone compte 328 établissements d’hébergement touristique pour un total de 6.406 lits.
Cela représente 649.360 nuitées :
e 184.228 dans la commune de Stavelot,
173.292 dans la commune de Malmedy,
172.445 dans la commune de Waimes,
58.545 dans la commune de Trois-Ponts,
34.195 dans la commune de Stoumont,
26.655 dans la commune de Lierneux.

Au niveau tourisme de nature et de camping, certains visiteurs sont attirés toute 1’année mais ¢’est
essentiellement en été que la vallée de I’ Ambléve s’anime de nombreux touristes pour les activités de
promenade, de kayak et pour la visite du site de la Cascade de Coo (Plopsa : 250.000 visiteurs en 2018).
L été attire €galement les promeneurs dans les Hautes Fagnes ou les randonnées et autres activités ne
manguent pas. Par exemple, le Centre Nature de Botrange a recu approximativement 208.800 visiteurs
payants en 2018).

11 faut également parler du scoutisme. A titre d’exemple, la commune de Stoumont a accueilli
approximativement 1148 scouts en 2018. A cet effet, la plupart des communes ont engagé durant les
périodes de vacances un « Monsieur Camps » qui gére avec la police les nuisances générées par les
mouvements de jeunesse.

L’hiver quant a lui attire les touristes dans les Fagnes lorsqu’il y a de la neige pour les activités
essentiellement de ski de fond ou de descente.

Le tourisme améene des nuisances (tapages...) et de la criminalité (vols dans gites, chalets... peu
protégés). A cet effet, nous avons lancé en 2018 un plan d’action « Gites » visant a réduire les nuisances
provoquées par les touristes « turbulents » résidant temporairement en maisons de vacances.

Nous avons également lancé en 2016 un plan d’action « Campings » visant & réduire les nuisances
provoquées par les spectateurs « turbulents » résidant temporairement autour du circuit de Francorchamps
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lors des grandes épreuves. Ce plan d’action est renforcé par une nouvelle 1égislation communale inscrite
dans I’ordonnance de police administrative générale.

2.2.5. Evénements culturels, sportifs, festifs et autres

Les caractéristiques précitées font donc que la région vit au rythme des saisons touristiques et des
événements sportifs, festifs et culturels.

En début d’année, ce sont consécutivement les carnavals de Malmedy puis de Stavelot, de renommée
internationale, qui animent la région et aménent de nombreux spectateurs (+/- 30.000/carnaval)

Dés le mois d’avril commence la longue saison des courses au circuit de Francorchamps avec des courses
pratiqguement tous les week-ends et des entrainements (« incentives ») en semaine dont les principales
sont le WEC, les 25 Hrs. Fun Cup, les Total 24 Hrs. de Spa et I’événement international par excellence
qu’est le grand prix F1.

La saison au circuit se termine généralement fin septembre, début octobre avec les « 24 Hrs. 2CV » mais
des compétitions d’un autre genre s’y déroulent a I’entre-saison (cyclocross, rallye cross...). Selon la
Direction du Circuit, un grand prix moto serait a nouveau organisé a Francorchamps apres 2020 (+/-
250.000 spectateurs).

Il faut signaler que les trois principaux évenements (F1, 24 hrs de Spa, WEC) attirent approximativement
400.000 personnes. Le reste des activités du circuit attirent un public de plus de 100.000 personnes.

Toujours au niveau du sport, il faut citer les rallyes notamment les rallyes de Jalhay, Bellevaux, Spa,
Trois-Ponts et les Legend Boucles de Spa ainsi que les courses cyclistes telles que Liége-Bastogne-Liege,
le Tour de Belgique, de la Région Wallonne, de la Province de Liege etc...

Au niveau culturel, nous épinglerons quelques sites régulierement visités comme 1’abbaye de Stavelot (en
2018 : 130.000 entrées payantes) ; le musée Malmundarium a Malmedy (9000 entrées en 2018) ; le musée
de la guerre 1940-1945 a Stoumont -La Gleize sont (14000 entrées en 2018) etc...

Quelques festivals animent également la région : par exemple, celui du théatre, celui de musique classique
a Stavelot et le festival de musique moderne « Vibrations » & Malmedy.

Il faut enfin savoir que la population de la zone est trés festive et que toute occasion est propice a la
fiesta : St Pierre, St Jacques, St Martin, St André, 21 juillet, 15 aot, parade de Noél... En y ajoutant
énormément de bals ou autres manifestations dans chaque village. Ces manifestations amenent des
nuisances et régulierement des bagarres ou des accidents de roulage graves dus a 1’alcool.

Comme on le verra plus loin, la zone de police est confrontée a une criminalité classique en rapport avec
ses caractéristiques mi urbaines — mi rurales mais le nombre de petits, moyens et grands événements a

gérer est hors normes. Beaucoup de capacité doit étre engagée et les colts sont importants (Hr WE, Hr
supp, autres indemnités) ce qui nuit au budget, aux investissements et parfois aux fonctionnalités de base.

2.2.6. Langues
La population locale est majoritairement francophone.
Il faut souligner que les communes de Waimes et Malmedy ont une obligation Iégale en ce qui concerne

I’allemand, cette langue étant parlée par un certain nombre de concitoyens. De ce fait, une partie de notre
personnel doit étre officiellement bilingue Fr-D.
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2.2.7. Mobilité

La Zone Stavelot-Malmedy compte 23,3 kms d’autoroutes (A26 ou E25 et A27 ou E42), 214,8 kms de
routes régionales ou provinciales (RN 68, 66 et 651) et 2.005,9 kms de voiries communales.

Outre les grands axes routiers qui ameénent de la criminalité itinérante, la zone est donc maillée de petites
routes de campagnes sinueuses et peu éclairées qui occasionnent de nombreux accidents de roulage
souvent graves. De plus, vu la présence du circuit, beaucoup d’automobilistes et de motards sous
adrénaline commettent énormément d’exces de vitesse et d’accidents parfois mortels.

Le parc automobile propre a la zone est constitué de 28.643 véhicules et se décompose comme suit :
e Voitures privées (67%),

Camions et camionnettes (15%),

Motos (8%),

Tracteurs agricoles (7%),

Autres (3%).

Cela représente une augmentation de +7,9% par rapport a 2013.

2.2.8. Infrastructures diverses

Il faut signaler le Centre Hospitalier Spécialisé (C.H.S.) de Lierneux pour malades mentaux qui engendre
un nombre conséquent de disparitions inquiétantes.

La zone dispose également de I’hopital Reine Astrid a Malmedy qui offre toutes les commaodités et est
donc bien fréquenté par les concitoyens, avec une capacité totale de 153 lits.

Notons la centrale hydroélectrique de Coo et le barrage de Robertville qui nécessitent une surveillance
policiere (terrorisme, sabotage...). Aucun site SEVESO n’est répertorié sur le territoire de la Zone
Stavelot-Malmedy.

La zone, vu Ses 6 communes, abrite aussi bon nombre d’établissements scolaires. On compte en effet 41
implantations d’enseignement fondamental ordinaire et 8 d’enseignement secondaire ordinaire. Celles-ci
regroupent 1.361 éleves de niveau maternel, 2.403 de niveau primaire et 2.939 de niveau secondaire. Le
nombre d’¢éléves intégre également ceux de I’enseignement spécialisé.

Deux gares ou points d’arrét de chemin de fer sont implantés :

1 dans la commune de Stavelot (environ 39 montées ou descentes en gare en moyenne par jour de
semaine) et 1 dans la commune de Trois-Ponts (environ 161 montées ou descentes en gare en moyenne
par jour de semaine).

Les six communes de la Zone Stavelot-Malmedy se situent sur le territoire de la Zone de Secours n°5
(WAL : Warche-Ambléve-Lienne). Le centre nerveux de celle-ci est implanté sur la commune de Trois-
Ponts. Signalons enfin que la commune d’AYWAILLE de la ZP SECOVA fait également partie de la
zone de secours ; ce qui manque un peu de cohérence territoriale.

2.2.9. Bien-étre

Le magazine « Télé Moustique » a réalisé en 2015 une enquéte basée sur des statistiques communales et
un sondage en ligne qui analysait le sentiment de bien-étre des Belges. 10 thématiques étaient
répertoriées : logement, éducation/enseignement, securité, environnement, mobilité, proximité des
commerces, emploi, pouvoir d’achat, services publics et santé.

Sur un total de 262 communes de Wallonie et de Bruxelles, un classement fut établi.

En voici les résultats pour notre zone de police : Trois-Ponts en 1, Stavelot en 8, Malmedy en 16,
Waimes en 66, Lierneux en 100 et Stoumont en 109. Chacun appréciera...
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\ 2.3 Image de la sécurité et de la qualité de vie :

2.3.1 DONNEES OBJECTIVES

Préambule :

Les données objectives sont toutes en provenance de la Police Fédérale / DRI et pour la plupart traitées
par la DCA LIEGE - Service d'analyse stratégique. Elles sont tirées de la BNG et rassemblent les PV
initiaux tant de la Police Fédérale que des Polices Locales. Elles sont completes de 2012 a 2018 et fiables.
Dans la plupart des tableaux, les trois dernieres colonnes de droite indiquent les évolutions en

pourcentage :
e De 2017 a2018
e De 201422018

e D'une moyenne 2012-2014 4 2018

Il est dans le présent généralement fait appel a I'évolution 2014/2018 qui représente plus logiquement les

résultats engrangés durant le déroulement du PZS finissant.

Il est & noter que le travail par phénomenes implique qu’un proces-verbal peut engendrer un ou plusieurs

enregistrements dans la banque de données. Par exemple, un vol qualifié dans une habitation dont un

objet volé est une ceuvre d’art sera enregistré tant dans les vols qualifiés que dans le trafic et vol d’ceuvres

d’art.

2.3.1.1.La criminalité

2.3.1.1.1. L'image de la criminalité globale dans la Province de LIEGE

Les tableaux ci-dessous constituent une introduction et dressent I'image de la situation et son évolution en
Province de Liege (20 ZP). Celle-ci a été préférée a I'arrondissement judiciaire (18 ZP) car nous sommes
trés proches et comparables aux 2 ZP de I'arrondissement voisin d'EUPEN.

Province de Liege 2015 2016 2017 2018 % Evo. 17-18 Evo. 15-18
Vols 39 070 37 248 34 846 36 824 36,7% 5,7% -5, 7%
Atteintes aux personnes 23 691 22 585 22 886 24 006 23,9% 4,9% 1,3%
Dégradations wlontaires 9 452 8 560 8574 8 380 8,3% -2,3% -11,3%
Stupéfiants 3408 4078 4628 4684 4,7% 1,2% 37,4%
Armes 2194 2107 2241 2238 2,2% -0,1% 2,0%
Criminalité environnementale 1748 1724 1510 1342 1,3% -11,1% -23,2%
Criminalité Ecofin 5393 5138 5674 5 756 5,7% 1,4% 6,7%
Immigration illégale 3048 3016 3412 3296 3,3% -3,4% 8,1%
Traite des étres humains 97 95 101 102 0,1% 1,0% 5,2%
Hooliganisme 126 116 132 77 0,1% -41,7% -38,9%
Hormones 58 131 136 98 0,1% -27,9% 69,0%

On peut y lire le hit-parade des phénomenes de criminalité dont les 4 premiers constituent 73,6% du total.
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Ci-dessous, I'évolution des 4 principaux phénomeénes. Tous sont en augmentation depuis 2017 sauf les
dégradations.

Province de Liege :

Evolution des principaux phénomenes criminels
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(Source : Police fédérale / BNG - Mai 2019)
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2.3.1.1.2. L'image de la criminalité globale dans la ZP 5290

Criminalité EcoFin

Le tableau ci-dessous pour notre ZP est comparable a celui-ci-avant pour la Province.

Le quatuor de téte de notre ZP (= 82,2 % de la criminalité totale) correspond au quatuor de téte de la
Province.
Les dégradations volontaires sont de part et d'autre en diminution.
Les trois autres phénoménes majeurs sont de part et d'autre en augmentation mais de maniere moins

prononcée qu’au niveau de la Province.
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Le tableau ci-dessous beaucoup plus détaillé conforte ces tendances.
Il indique I'évolution des phénomenes criminels sur notre zone durant I'exécution du plan actuel. A noter
que les PV initiaux et donc la criminalité globale sont en diminution dans la colonne 2014-2018

PZS 2014-2019 - ZP Stavelot-Malmedy : Evolution des phénomeénes criminels *
(Source : Police fédérale / DCA Liége - 25 avril 2019)

Moy. % des Evol. SY/e] SY/e]
2014 201 201 2017
_ 1214 % e @ PVlinfra.| 17-18 1418 corrigée™

dont PV "non infractions" 685 706 708 701 676 660 2, 4% -6,5% -3,7%

Atteintes a l'intégrité 31,5% +5,9% +4,0% +11,7%

Criminalité EcoFin 7,2% +9,9% +21,0% +31,7%

Immigration illégale 0,4% +0,0%  -65,4% -28,9%

Infractions "environnement" 1,6% -30,4%  -41,8% -40,0%

Hormones 0,0% -100,0% -100,0%  -100,0%

* Un méme fait peut se retrouver dans plusieurs (sous-)phénomenes.
** |'évolution corrigée désigne I'évolution entre la moyenne 12-14 et |'année 2018.

2.3.1.1.3. Focus sur les vols ZP 5290

Dans le tableau ci-dessous en matiére de vols habitations qui est un de nos objectifs actuels, il est a
noter une diminution 2014-2018 mais une remontée 2017-2018.
Les vols avec violences et menaces comme le car et home-jacking sont également en augmentation mais a

relativiser vu la faible quantité.
PZS 2014-2019- ZP Stavelot-Malmedy : Evolution des vols *
(Source : Police fédérale / DCA Liége - 25 avril 2019)

Moy. % du Evol. Evol. Evol.
_ 1214 2014 2015 2096 2007 | 2086 total 17-18 1418 corrigée™

TOTAL DES VOLS 776 827 742 647 660 670 - +1,5% -19,0% -13,7%
Vols dans les habitations 269 320 247 250 218 260 38,8% +19,3% -18,8% -3,2%
dont Cambriolages 159 210 147 157 124 173 25,8% +39,5% -17,6% +8,6%
Vols dans ou sur les véhicules 67 104 76 38 71 65 9,7% -8,5% -37,5% -3,5%
Vols dans les commerces/entr. 161 144 160 141 176 130 19,4% -26,1% -9,7% -19,1%
dont Vols a I'étalage 35 32 50 57 89 56 8,4% -37,1% +75,0%  +58,5%
dont Cambriolages 66 50 56 32 34 24 3,6% -29,4%  -52,0% -63,6%
Vols a la tire 26 27 24 20 21 16 2,4% -23,8%  -40,7% -37,7%
Vols avec violences/menaces 24 13 15 10 17 17 2,5% +0,0% +30,8% -28,2%
dont Vols sur la voie publ. 8 4 5 1 5 7 1,0% +40,0% +75,0% -16,0%
dont Vols a l'arraché 3 1 1 2 2 4 0,6% +100,0% +300,0% +20,0%
dont Racket / Steaming 0 (6] (o] (] 0 (] 0,0%
dont Vols a main armée 4 7 3 (0] 5 2 0,3% -60,0% -71,4% -53,8%
dont dans les commerces 2 4 1 0 2 0 0,0% -100,0% -100,0%  -100,0%
dont sur la wie publique 1 2 2 (o] 0 1 0,1% -50,0% +50,0%
dont dans les habitations 2 1 (o] (] 2 1 0,1% -50,0% +0,0% -40,0%
Vols et trafic de véhicules 43 25 49 34 21 42 6,3% +100,0% +68,0% -3,1%
dont Car-/home-jacking 1 1 2 (0] (0] 2 0,3% +100,0% +200,0%
Vols dans les batiments admin. 46 55 36 30 37 32 4,8% -13,5% -41,8% -30,9%
dont Cambriolages 17 28 9 6 6 9 1,3% +50,0% -67,9% -47,1%
Vols de mobylettes et de vélos 18 27 17 16 23 17 2,5% -26,1%  -37,0% -5,6%
Vols par ruse 5 5) 0 2 3 5 0,7% +66,7%  +0,0% +0,0%
Vols de métaux 19 9 9 3 10 5 0,7% -50,0% -44,4% -74,1%
Vols sur les chantiers 11 11 3 3 4 7 1,0% +75,0% -36,4% -36,4%
Vols et trafic d'ceuvres d'art 9 15 9 8 7 4 0,6% -42,9% -73,3% -53,8%

* Un méme fait peut se retrouver dans plusieurs (sous-)phénomenes.
** L'évolution corrigée désigne I'évolution entre la moyenne 12-14 et I'année 2018.
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2.3.1.1.4. Focus sur les vols dans les habitations ZP 5290

Comme remarqué au point ci-dessous, ce phénomene est en baisse 14-18 mais en hausse depuis 2017.
Mais cette mauvaise nouvelle est a tempérer car pres d'1/3 de ces vols est tenté donc évité alors que
durant les années précédentes, il s'agissait d'1/4. Cela est probablement et heureusement dd a notre
politique de prévention et de partenariat que nous dévelloperons ultérieurement.

PZS 20114-2019 - ZP Stavelot-Malmedy : Evolution des vols habitations *
(Source : Police fédérale / DCA Liége - 25 avril 2019)

. % du Evol. Evol. Evol.
2014 201 201 2017 201
_ 12-14 . = = . % ol 1718 1418 corrigée*

Vols dans habitations 293 320 247 250 218 260 - +19,3% -18,8% -11,3%
dont accomplis 230 241 201 192 170 189 72, 7% +11,2% -21,6% -17,8%
dont tentés 63 79 46 58 48 71 27,3% +47,9% -10,1% +12,7%

Cambriolages dans habitations 180 210 147 157 124 173 - +39,5% -17,6% -4,1%
dont accomplis 124 134 102 103 82 113 65,3% +37,8% -15,7% -8,9%
dont tentés 56 76 45 54 42 60 34, 7% +42,9% -21,1% +6,5%

* Un méme fait peut se retrouver dans plusieurs (sous-)phénomeénes.
** | ‘évolution corrigée désigne I'évolution entre la moyenne 12-14 et I'année 2018.

2.3.1.1.5. Focus sur les atteintes a l'intégrité ZP 5290

Il s'agit des atteintes a I'intégrité physique, morale et sexuelle.

Tout comme dans la Province, les violences sont en augmentation et notamment dans la sphére familiale
(VIF), contre fonctionnaires ou dans la circulation. Il est de méme pour les violences sexuelles bien qu'il
faille relativiser les chiffres.

En matiére de VIF, cette augmentation peut s'expliquer par la propension de plus en plus présente des
victimes a porter plainte, ce qui est une bonne réaction. On ne peut pas conclure que le phénomene en tant
que tel augmente mais plutét que le chiffre noir diminue.

Pour le détail, voir tableau ci-dessous.

PZS 2014/2019 - ZP Stavelot-Malmedy : Evolution des atteintes a l'intégrité *
(Source : Police fédérale / DCA Liége - 25 avril 2019)

Moy. % du Evol. Evol. Evol.
12-54 2014 2015 2016 2017 2018 total 17-18 14-18 corrigée**
578 606 565 614 505 630 -
138 154 150 177 164 200 3L7%
Atteintes a l'intégrité physique 250 257 253 290 288 326 51,7% +13,2% +26,8%  +30,2%
dont Coups/blessures volont. 186 183 174 180 201 194 30,8% -3,5% +6,0% +4,5%
dont en sphére familiale 60 58 61 7 69 69 11,0% +0,0% +19,0% +15,0%
dont sur la voie publique 60 61 44 60 61 60 9,5% -1,6% -1,6% +0,0%
dont Violences contre fonct. 15 16 9 9 23 25 4,0% +8,7%  +56,3%  +70,5%
dont Agressions dans circul. 5 7 10 7 10 9 1,4% -10,0% +28,6%  +92,9%
dont Homicides wolontaires 2 3 5 5 5 6 1,0% +20,0% +100,0% +260,0%
dont accomplis 0 0,0% -100,0%
dont tentés 2 3 3 5 4 6 1,0% +50,0% +100,0% +260,0%
Atteintes a I'intégrité morale 311 333 286 301 279 271 43,0% -2,9%  -18,6%  -12,8%
dont Menaces 113 106 90 87 72 92 14,6% +27,8%  -13,2% -18,3%
dont Harcelement 95 112 87 109 97 81 12,9% -16,5%  -27,7% -14,7%
dont Outrages 14 18 4 10 26 14 2,2% -46,2%  -22,2% -2,3%
Atteintes a l'intégrité sexuelle 16 15 26 21 27 30 4,8% +11,1% +100,0% +91,5%
dont contre des mineurs 1 0 3 1 1 0 0,0% -100,0% -100,0%
dont viols 7 8 11 11 15 11 1,7% -26,7% +37,5%  +65,0%
dont attentats a la pudeur 8 7 11 7 9 15 2,4% +66,7% +114,3% +80,0%

* Un méme fait peut se retrouver dans plusieurs (sous-)phénomenes.
** | 'évolution corrigée désigne I'évolution entre la moyenne 12-14 et I'année 2018.
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2.3.1.1.6. Focus sur les autres phénomeénes ZP 5290

De nouveau, tout comme pour la Province, le phénomeéne des infractions ECOFIN est en augmentation et
notamment par internet vu l'utilisation de plus en plus massive des nouvelles technologies dans notre
société hyper connectée. Cela n'étonnera personne.

En matiére de lutte contre les stupéfiants qui est un objectif stratégigue du PZS en cours, nous
constatons une diminution du phénomene.

Cela n'est pas a priori une bonne nouvelle car la fluctuation de ce phénomene dont le chiffre noir est
énorme est essentiellement due a l'activité policiére en cette matiere. On pourrait donc croire que notre
police s'investit moins dans le domaine. Il n'en est rien car, en accord avec le Parquet, nous nous
focalisons desormais davantage sur les gros dossiers de trafic ou vente plutdt que sur la « simple »
consommation. Preuve en est par exemple, une découverte d'une plantation de cannabis en décembre
2018 dont la valeur du produit a la revente au détail a été estimee a un million d'euros.

L'augmentation significative des infractions sur les armes est en grande partie due a la politique Iégale de
régularisation (ou non) de la détention d'armes au sein de notre ZP ou la pratique de la chasse est tres
répandue.

Enfin, un point d'attention particuliere du PZS finissant était, a la demande du Parquet, le phénomene
des marchands de sommeil. Le phénomeéne est resté peu répandu et stable.

Pour le détail, voici le tableau ci-dessous.

PZS 2014/2019 - ZP Stavelot-Malmedy : Evolution des autres phénomenes *
(Source : Police fédérale / DCA Liége - 25 avril 2019)

Moy. % des Evol. Evol. Evol.
2014 201 201 2017 201
_ 12-14 . = e . ® pviinfra | 1718 1418 corrigée

dont Dégradations de véhic. 35,5% -30,1%  -44,2% -35,7%
dont Incendies et explosions 3,0% -25,0%  -62,5% -45,5%
dont Escroqueries 54,2% +6,8%  +32,2%  +35,3%
dont par Internet 31 33 43 36 43 61 42,4% +41,9% +84,8% +96,8%
dont sans Internet 27 26 17 17 30 17 11,8% -43,3% -34,6% -36,3%
dont Criminalité informatique 26 27 25 27 39 51 35,4% +30,8% +88,9% +98,7%
dont Fraudes carte de paiement 4 4 5 3 4 9 6,3% +125,0% +125,0% +107,7%
dont Trafic de documents 20 23 16 10 15 13 9,0% -13,3%  -43,5% -33,9%
dont Faux monnayage 4 3 10 6 7 0 0,0% -100,0% -100,0% -100,0%
dont Corruption 1 1 0 1 0 1 0,7% +0,0% -25,0%
dont Contrefagon 1 1 1 1 1 1 0,7% +0,0% +0,0% +50,0%
dont Blanchiment 1 2 2 (0] (6] 0 0,0% -100,0%  -100,0%
dont Détention 21 43 31 33 26 22 50,0% -15,4%  -48,8% +4,8%
dont Vente 14 24 12 23 14 7 15,9% -50,0%  -70,8% -50,0%
dont Import-export 3 2 4 (o] (6] 1 2,3% -50,0% -70,0%
dont Production/fabrication 9,1% +0,0% +0,0% +0,0%
dont Immigr. illégale seule 11 88,9% -11,1% -60,0% -27,3%
dont Mariages blancs 7 6 1 (o] (6] ] 0,0% -100,0%  -100,0%
dont Trafic de migrants 11,1% -25,0%
dont Détention 33 68,8% +0,0% +3,1% +12,5%
dont Trafic 2,1% +0,0% -75,0% -50,0%
dont Infractions "déchets" 50,0% -52,9%  -42,9% -44,2%
dont Exploitation sexuelle 33,3% +0,0%
dont Marchands de sommeil (0] (] 0 (o] 1 1 33,3% +0,0% +200,0%
dont Exploitation économique 1 1 33,3% +0,0% -50,0% +0,0%

* Un méme fait peut se retrouver dans plusieurs (sous-)phénoménes.
** |'évolution corrigée désigne I'évolution entre la moyenne 12-14 et I'année 2018.
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2.3.1.1.7. Les nouvelles tendances criminelles nationales

Il est bien d'avoir établi le bilan de la criminalité actuelle et passée.

Il est également primordial d'avoir notre regard porté sur le futur et de nous préparer a faire face a des
phénomeénes nouveaux ou déja présents mais en extension plus que probable.

Dans le cadre de la préparation du PNS 2020-2023, le lecteur trouvera ci-dessous, sur base de I'image
policiére nationale de sécurité 2019 (IPNS), une liste de phénomenes et de modi opérandi auxquels notre
zone de police locale devra porter attention.

Il'y aura également lieu d'en tenir compte dans le choix de nos futurs objectifs stratégiques.

» Vols de véhicules (véh) : Modus « Keyless », vols de véh d’occasion apres contact via site WEB,
ventes de véh volés via site WEB ;

Vols dans véh : vols de GPS sur véh agricoles ;

Cambriolages : chez personnes décédées (Voir a cet effet notre plan d’action « RIP veille » au point
2.6.1.8.¢)) ou en homes, usage de véh de location ou taxis ;

Vols dans commerces : par le toit, vols de pneus/jantes de camions ;

Vols de carburant : en augmentation ;

Environnement : trafic de métaux lourds, trafic de déchets électroniques ;

Stupéfiants : dans les festivals, déchets de laboratoires de drogues synthétiques, plantations de
cannabis, CBD, Rubbercocaine, Fentanyl ;

TEH : Prostitution de « Shemales » sud-américaines et de femmes sud-américaines et dominicaines ;
ECOFIN : dumping social dans le secteur des transports, utilisation des bitcoins, faux en écritures
médicaux, blanchiment par des money mules via Media Sociaux, escroqueries a I’assurance pour vols
de bijoux avec vraies factures achetées ;

Terro/radicalisme : propagande via Media Sociaux ;

Migration : via chemins de fer.

YVV VVVV VY

Y VY

2.3.1.2.La sécurité routiere — ZP 5290

La sécurité routiere est évidement un des objectifs stratégigues du PZS actuel. En voici le bilan global
chiffré, issu du Barométre de la Sécurité Routiere de DRI :

2014 2015 2016 2017 2018
AccRLC 138 123 137 110 132
BL 144 125 144 132 160
BG 20 23 20 14 11
T 2 5 11 6 4

Le nombre d'ACCRLC augmente ou diminue bizarrement une année sur deux.

Le nombre de tués diminue depuis 2016.

Le nombre de blessés graves est le plus bas depuis 2014.

Le nombre de blessés légers est en augmentation en 2018.

Certains résultats sont donc positifs.

Rappelons également, comme précisé au point 2.2.7, que « ... la zone est émaillée de petites routes de
campagne sinueuses et peu éclairées qui occasionnent de nombreux accidents de roulage souvent graves.
De plus, vu la présence du circuit, beaucoup d'automobilistes et motards sous adrénaline commettent
énormément d'exces de vitesse, facteur accidentogéne en autres ».

Notre service circulation a été redynamisé en 2018 et nouvellement équipé de deux motos. Nous
poursuivrons nos efforts en ce domaine aussi capital en matiére d'impact sur la sécurité sociétale.
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2.3.1.3.La Police administrative — La gestion négociée de I'espace public — ZP 5290

En cette matiére, ce sont les événements au sens large qui nous occupent le plus. Afin d'avoir une idée
plus précise de la charge de travail, de sa diversite et de ses causes il faut se reporter aux points 2.2.4 "Le
tourisme" et 2.2.5 "Evénements culturels, sportifs, festifs et autres”. Comme formalisé en fin de ce point,
" le nombre de petits, moyens et grands événements (mondiaux tels le F1) est hors normes. Beaucoup de
capacité doit étre engagée et les colts sont importants (Hr WE, Hr supp, autres indemnités) ce qui nuit au
budget, aux investissements et parfois aux fonctionnalités de base ™.

Le tableau ci-dessous représente la capacité opérationnelle engagée dans les divers événements zonaux.
Ne sont donc pas comptabilisées les préparations, réunions a charge de la direction de la ZP qui aident au
bon déroulement des opérations. La capacité déployeée est donc finalement encore plus importante.
Depuis le début du présent plan, I'année 2018 est au plus haut.

Cela s'explique par I'augmentation d'événements de tous ordres (courses cyclistes, Francorchamps,
festivals divers...) et par les mesures supplémentaires a prendre en matiere de terrorisme car nous n‘avons
pas baissé la garde malgré le passage du niveau OCAM de 3 a 2. Les regles de I'HYCAP (MF02) ont
également eté modifiées en 2018 (voir point 2.6.1.9).

Une politique de rationalisation des forces consacrées aux événements est systématiquement menee afin
de garantir notre pilier proximité mais il faut admettre que la gestion négociée de I'espace public pese
lourdement dans notre fonctionnement régulier, ce que nous assumons néanmoins entiérement.

Capacité opérationnelle ZP engagée dans les événements

8400:00

7200:00

6000:00

4800:00

3600:00

2400:00

1200:00

0:00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

MTOTAL 6980:21 7027:34 6143:15 6034:10 5288:16 5530:10 6461:07
H CYCLISME 480:38 582:42 378:25 535:15 347:59 517:19 431:42
M FESTIVITES 2053:53 2274:32 1900:25 1908:15 1966:02 1842:34 2555:10
i FRANCORCHAMPS 4059:50 3634:50 3316:40 3114:20 2483:00 2681:32 2764:07
M RALLYES 309:45 490:30 485:45 388:50 398:15 400:30 408:13
i AUTRES (Foot, ...) 76:15 45:00 62:00 87:30 93:00 88:15 301:55

2.3.1.4.La Police administrative — La lutte contre le radicalisme - ZP 5290

La lutte contre le radicalisme constitue le quatriéme objectif stratégique du PZS actuel et ce a juste
titre.

Le radicalisme ou I'extrémisme ne constituent pas des infractions mais nous nous devons d'y étre
particulierement attentifs car il s'agit d'une menace latente et permanente pouvant conduire au terrorisme.
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Vous trouverez ci-dessous une synthése des résultats 2018 en ce domaine. Nous poursuivons notre
politique de détection, de suivi et de désengagement si nécessaire en cette matiére, notamment par le biais
de nos 6 cellules de securité intégrale locale.

» 6 CSIL (1/commune) ;

2 Information Officers ;

Réunions au minimum annuelles si pas de menace reelle ;

A ce jour, 29 personnes « suivies » par la Police et les partenaires (dont 2 FTF) ;

Point d’attention permanent lors de tous les événements (policiers en civil, mesures
infrastructurelles, sécurité privée, ...) ;

Participation active a tous les organes d’échange d’informations mis en place en cette matiére
(TFL Ops Lg et VVS, TFL Strat, CRA Terro ...) ;

Alimentation de la banque de données commune FTF, HTF et PH.

vV V VVVY

2.3.2 DONNEES SUBJECTIVES|

Les statistiques criminelles constituent des indicateurs objectifs de la criminalité. Afin d'obtenir une
image globale et fiable de celle-ci, la récolte des données subjectives traduisant le sentiment de sécurité
est absolument indispensable pour répondre correctement aux besoins et attentes Iégitimes de notre
communauté.

2.3.2.1 Le moniteur de sécurité fédéral 2018/2019 pour la Province de LIEGE avec un focus
sur notre ZP :

Voici le classement des préoccupations citoyennes subjectives par ordre d'importance décroissant :
1. Vitesse non adaptée au trafic
2. Stationnements génants
3. Dép6ts clandestins et détritus trainant en rue
4. Cambriolage

2.3.2.2 Notre sondage zonal 2019 a I'attention des citoyens

Celui-ci a été concu sur le méme modele que le moniteur mais en version simplifiée. Il a été remis en
plusieurs exemplaires aux membres du conseil de police qui ont pu en distribuer et déposé en nombre aux
accueils des 6 maisons de police.
Voici le classement des préoccupations citoyennes subjectives par ordre d'importance décroissant :

1. Vitesse non adaptée

2. Dépots clandestins

3. Cambriolage

4. Nuisances sonores causées par le trafic

5. Nuisances sonores causées par des voisins

La toute grande majorité estime que l'aspect de leur quartier est de trés a plutot soigné.
La toute grande majorité se sent rarement en insécurité dans leur quartier.

Les tendances sont plus ou moins similaires a la Province
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2.3.2.3 Notre sondage zonal 2019 a I'attention des collaborateurs

Tous les collegues policiers et CALog ont regu le sondage et y ont répondu majoritairement (ce sondage a
également servi a rédiger nos valeurs).
Les préoccupations policieres subjectives sont plus en rapport avec la profession et plus technique.
Voici le classement par ordre d'importance décroissant :
1. Cambriolage
Vitesse non adaptée
Gsm au volant
Nuisances liées a la consommation d'alcool ou de drogue
Stationnements génants
Conduite sous influence

Uk wWn

La grande majorité estime se sentir rarement en insécurité sur la zone de police.

2.3.2.4 L'enquéte nationale d'insécurité routiére 2019 de VIAS

Cette enquéte met en avant quelques problémes a surveiller :

Sentiment d'insécurité dans les transports en commun

Conduite des jeunes sous influence (alcool et drogue)

GSM au volant notamment pour les médias sociaux et pour prendre des photos
Amélioration de l'infrastructure cyclable

Divergences d'opinions quant a la taxe kilométrique.

2.3.2.5 Divers

Le magazine « Télé Moustique » a réalisé en 2015 une enquéte basee sur des statistiques communales et
un sondage en ligne qui analysait le sentiment de bien-étre des Belges. 10 thématiques étaient
répertoriées : logement, éducation/enseignement, sécurité, environnement, mobilite, proximité des
commerces, emploi, pouvoir d’achat, services publics et santé.

Sur un total de 262 communes de Wallonie et de Bruxelles, un classement fut établi.

En voici les résultats pour notre zone de police : Trois-Ponts en 1, Stavelot en 8, Malmedy en 16,
Waimes en 66, Lierneux en 100 et Stoumont en 109°™ position.

Chacun appréciera...

2.4 Attentes et objectifs des Autorités et autres parties prenantes

2.4.1 Le plan national de sécurité 2016/2019 (-> 2020)

Le PNS est un document stratégique primordial (établi sur base de la note cadre de sécurité intégrale et de
I'image policiere nationale de sécurité) dont doit s'inspirer le PZS. Le PNS est donc une partie prenante a
part entiere.

Le PNS met en avant 7 themes de sécurité transversaux ou comment approcher transversalement tous les
phénomeénes criminels :

Approche administrative et échange d'informations

Approche via internet et TIC (Techniques d'information et de communication)
Approche de la fraude a I'identité et au domicile

Approche axée sur le butin

Approche via la coopération internationale

Approche via le management de la recherche

Approche des groupes d'auteurs

NoabkowhE
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En matiére de sécurité, le PNS 2016-2019 priorise 10 phénomenes :

1. Radicalisme, Extrémisme Violent et Terrorisme

2. Trafic et Traite des Etres Humains

3. Actualisation de la Politique Intégrée et Intégrale en matiére de Drogues
4. Fraude Sociale et Fiscale

5. Cybercrime et Cybersecurity

6. Criminalité Violente, Atteinte a I'Intégrité Personnelle et Discrimination
7. Criminalité Organisée contre les Biens et Trafic de Biens Illégaux

8. Environnement

9. Sécurité Routiére

10. Améliorer I'OP (Incivilités, GNEP et Transmigration Illégale)

Enfin, le PNS met en avant plusieurs pratiques afin d'améliorer le fonctionnement interne de la Police
Integrée dont le PZS doit aussi s'inspirer :

Plus grande professionnalisation — Amélioration du travail quotidien

Meilleure gestion (PLIF) — Contrdle interne permanent (CP3)

Obtention des moyens nécessaires aupres des Autorités

Efficacité et efficience

Exécution des taches essentielles

Elaboration d'une politique proactive pour pouvoir exécuter des missions supplémentaires
résultant d'incidents ou de situations d'urgence — Flexibilité

Collaboration Pol Fed/Pol Loc's/Partenaires

e Fonctionnement intégré

Optimalisation, implification de la structure organisationnelle, diminution de I'overhead,
augmentation de la capacité opérationnelle, externalisation

Innovation, ICT, I-Police

Responsabilité Sociétale des Entreprises

Orientation client

Diffusion des bonnes pratiques

Transparence opérationnelle

Synergies/fusions entre ZP's

Vision.

Le PNS 2016/2019 est actuellement en phase d'évaluation des résultats.

Le PNS 2020/2023 nous est inconnu. En attendant sa parution, notre PZS s'appuiera donc sur le PNS
existant et sera adapté en conséquence ultérieurement. Nous tiendrons déja néanmoins compte des
nouvelles tendances criminelles dégagées par I’'IPNS 2019 (voir point 2.3.1.1.7).

2.4.2 Evaluation par le Conseil Fédéral de Police de ’optimalisation de la Police Fédérale
(Version du 19-06-2019 // Extraits concernant la Police Locale)

« La collaboration entre les zones de police doit étre renforcée. La ou c’est nécessaire, les dotations
fédérales (voir par exemple les nouvelles directives en matiére d’HyCap) doivent étre corrigées pour refléter
ces accords et cette collaboration.

Il importe de promouvoir des solutions variables tenant compte des spécificités et souhaits locaux :
- Associations, fusions, accords de coopération sur base volontaire ;
- Organisation au sein de régions fonctionnelles (pas au sens des regions et communautés) prenant
appui sur des besoins locaux spécifiques ;

29



ZP 5290 STAVELOT - MALMEDY

Plan Zonal de Sécurité 2020-2025

- détermination du meilleur niveau d’organisation pour 1’accomplissement de certaines taches

et/ou matieres ;

- reprise de certaines taches par des back office.

Le Conseil Fédéral de police soutient I’avis de la CPPL concernant la taille critique des zones de police qui
ne peuvent faire fi des aspects suivants :
- le maintien de la proximité ;
- le maintien d’un ancrage local fort ;
- le respect de la philosophie a la base de la réforme des services de police ;

- la détermination d’un seuil minimal de fonctionnement ;

- le renforcement des fonctionnalités de base ;
- les distances a parcourir et les différences de densité de population;

- la consolidation de I’appui de la police fédérale ;
- ’adéquation avec 1’échelle des structures de la police fédérale (cohérence). »

2.4.3  Attentes et objectifs des autorités et autres parties prenantes

Les besoins et attentes ont été récoltés avant le conseil zonal de sécurité du 31-07-2019. Seul le PR s'est
exprimé directement en séance. Ses choix seront notés dans la matrice décisionnelle du Chapitre 3 (Choix

des objectifs stratégiques).

Phénomenes

(i)PNS

PR

BGM

Z

DIRCO

DIRIUD

PERS

POP

Aud Trav

DGA

RW

TER -> Radicalisme

TEH -> Marchands sommeil

STUPS

SECURITE ROUTIERE

ECOFIN -> escroqueries et fraudes via Internet

BIENS -> Vols de véh

BIENS -> Vols hab

PERSONNES -> VIF

PERSONNES -> violences contre fonctionnaires

ENVIRONNEMENT

INCIVILITES - NUISANCES

GNEP - EVENEMENTS

MIGRANTS

FONCTIONNEMENT INTEGRE

SECURITE AU TRAVAIL

BIEN-ETRE ANIMAL
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2.5 Déploiement du corps de police
2.5.1 Capacité en personnel :
2.5.1.1 Cadre opérationnel:
Cadre organique Effectif réel
Norme | Effectif | Nombre Date Nombre inscrit | Nombre Date de
KUL | minimal modification | (par cadre) disponible I’enregistrement
(AR / des données
05/09/01)
77 61 CO/CM/CBICA CO/CM/CBICA | CO/CMICBICA
5/14/58/0 Néant 5/14/59/0 5/14/52/0 01/07/2019
=77 =78 (1) =71(2)
(1) Dont 1 détache IN de la ZP GAUMES
(2) Un malade de longue durée ; 2 détachés OUT au CIC ; 4 NAPAP
2.5.1.2 Cadre Administratif et Logistique :
Cadre organique Effectif réel
Norme Effectif Nombre Date Nombre Nombre Date de
KUL minimal modification | inscrit (par | disponible I’enregistrement
(AR cadre) des données
05/09/01)
23 5 Niv. Niv. Niv. A/B/C/D
A/BICI/D . A/B/C/D 0/4/10/11
yapy7 | Neant 0/5/10/8 | =25 (1) DU
=23

(1) Un CALog C en maladie de longue durée

e Circulaire Ministérielle du 1°" décembre 2006 : Actuellement, le Cadre Administratif et Logistique
représente 24.27 % de la capacité globale de la zone et donc respecte la norme minimale de 16 %
demandée par cette circulaire.

e Lanorme KUL fixe le cadre a 77 Ops + 23 CALog = 100 membres du personnel. L'effectif
présent au 01-07-2019 se monte a 78 Ops + 25 CALog = 103 (sans compter le comptable spécial
dépendant de la Province de LIEGE).

e Sontinclus dans les CALog D deux « article 60 » du CPAS de Malmedy.

e Certains CALog C (personnel a I'accueil) et D (techniciennes de surface) occupent 2 postes sous 2
contrats différents (exemple: % temps 8 STOUMONT et %2 & TROIS-PONTS). Chacune de ces
personnes sont donc comptées pour 2 membres différents sachant que ces postes pourraient a

I'avenir étre tenus par 2 personnes différentes.

e Au total, I'effectif disponible/opérationnel est de 71 Ops + 24 CALog = 95/100. 95 % du
personnel réellement au travail est un bon ratio.
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2.5.2 Organigramme

Outre le fait de comptabiliser les membres du personnel dans les différentes affectations, I'organigramme
doit traduire la maniere dont la zone est structurée, doit suggérer la philosophie de travail et doit enfin
transmettre la vision. Notre organigramme est centré vers la population au service de laquelle travaillent
6 maisons de police appuyées par les services de la direction, les autorités, les partenaires et la police
intégrée.

Chaqgue maison de police compte un certain nombre théorique de policiers en fonction de I'importance de
la commune : 16 a MALMEDY, 10 a STAVELOT, 8 a WAIMES, 6 a STOUMONT, TROIS-PONTS et
LIERNEUX.

Le but constant du Chef de Corps est de maintenir le quota maximal de policiers dans les maisons de
police afin d'y assurer la proximité qui est I'essence méme de la police locale de base. Nous y parvenons
en réduisant I'overhead, via des glissements internes ou des détachements IN de la police intégrée. Le
nombre théorique prévu est donc atteint.

Un CALog pour I'accueil et les taches administratives est présent dans chaque MP a temps plein ou a mi-
temps en fonction de I'importance du commissariat. Un INPP est a la téte de chaque MP secondé ou non
d'un autre INPP en fonction toujours de I'importance de I’entité.
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Effectif réel - mise a jour : 01/07/2019

AUTORITES (Jud et Adm)

Chef de Corps
1CDP

POLICE INTEGREE (Pol Loc + Pol Fed)

SIPP Niv. Il Secrétaire de
1 Calog Niv. B |¢ > zone Dét. Out CIC
1/3T 1 Calog Niv. B 2 INP
y
Direction de la Direction de la Direction des Direction
Stratégie et de la Direction PLIF Proximité Opérations Judiciaire
Palitique Policiére (1 CalLog Niv. B} (+ contréle interne).
1CP 1CP 1CP 1CP
EFFECTIF REEL S— 1 gefrét%iatc . U
aLo: V. Evénement ureau
coP 171 1 Calog Niv.C [*] | Management du ’ L, e dlnformation >
CcP 4/ 4 ] Zonal.
A
INPP 14 /14 Stratégie et Evénements orienté 2 Calog Niv. C
INP 59/58 pollitiue Management da Proximité . 1 INP MCPat -
Policiers 78177 la logistique + 8v armes N —»  avec Snap
(dont 2 dét Out, 1 dét IN, ol 1 Calog D (rsp) 1INPP +Sv armes Service m
1 MLD et 4 NAPAP) Management des 2TSurf. %T _ d’Enquétes et z
processus 1TSAt.60%T SEWICEIde Mobilité. de Recherches ﬂ_
Calog A 0/ 0 Prévention
Calog B 4/ 5 1INPP > Locales >
J Artisan — — 1INPP chef de Sv |\
Calog C 10/10 1 INPP Liemeux 4 INP at 1 NAPAP) 1 INPP —
CalLog D 2/ 2 Management des L Calfog N“."' b 1 INP Waimes
Tech. Surf. 8/ 6 Finances Administration #INP w
Art. 80 Adm 1/ 1 * MIATES0 m
CaLog 25123 \ i Service d'
(dont 1 C MLD) Management de Assistance m
*+ 1 Comptable » I'cT Policiére aux
TOTAL 103 /100 spécial hors TO 1 Calog Niv. B "l Victimes.
1INP
EFFECTIF OPS 1 Calog Niv. B
957100 + Snap
** Le second INPP est en voie d’extinction et sera remplacé par 1 INP
v

v

v

v

v

v

v

Maison de police de

Lierneux (6/6)
1 INPP
5 INP
1 Calog Niv. C
1 Tech Surf %4 T

Maison de police de

15 INP (dt 1 NAPAP)

Malmedy (17/16).
2 INPP

1 Calog Niv. C
TS voir PLIF

Maison de police de
Stavelot (11/10).
2 INPP
9 INP (dt 1 NAPAP)
1 Calog niv. C
1TAt.60TS % T

Maison de police de
Stoumont (7/8).
1 INPP
6 INP (dt 1 dét IN)
1CalogNiv.C%T
1 Tech Surf 2 T

Maison de police de
Trois-Ponts (7/6).
2 INPP **

5 INP (dt 1 MLD)
1Calog Niv.C % T
1Tech Surf % T

Maison de police de
Waimes (9/8).
2 INPP
7 INP (dt 1 NAPAP)
1 Calog Niv. C
1Tech Surf % T

|

v

|

v

"

v

POPULATION
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2.6 Image du service policier et de son fonctionnement

2.6.1 La mise en ceuvre du service policier a la population :

2.6.1.1 Travail de quartier

Date Nombre Nombre Nombre réel Nombre de | Capacité sur
enregistrement | d’habitants d’agents de d’agents de postes de base annuelle
des données quartier selon | quartier en police

la norme fonction
31/12/2018 36.503 9,12 42 6 16.851 :46
NORME PLP 10: 1 agent de quartier pour 4000 habitants

Satisfaisons-nous aux normes minimales de fonctionnement et comme organisons-nous la fonctionnalité?

Une maison de police est implantée dans chague commune. Le modele de proximité est idéal et riche au
profit des citoyens. En fonction de I'importance de la commune, le nombre de policiers varie
(16/10/8/6/6/6).

La norme minimale déterminée par la PLP 10 (9 Pol x 1520 hrs. = 13.680 heures) est atteinte.
Il faut remarquer que la zone n’a pas organisé de fonction spécialisée « Agent de quartier ».

Majoritairement, chaque membre du personnel est polyvalent. 1l peut étre de permanence mobile ou
planton ou agent de quartier ou en gestion négociée de I'espace public (événements) en fonction des réles
et des disponibilités.

Les responsables des 6 maisons de police ont diviseé le territoire de leur commune en « secteurs » et ils
leur ont attribué un titulaire, voire un suppléant, en fonction de criteres socio-géographiques.

Les 16.851 :46 heures se ventilent en 14.539:51 heures prestées par le cadre opérationnel et 2.311 :55
heures prestées par les CALog des maisons de police s’occupant sporadiquement des dossiers
« quartiers ».

Il faut également signaler que les services d’intervention prestent 248:08 heures dans la fonction quartier.

Ces heures représentent principalement la gestion des dossiers « quartiers » durant les permanences
mobiles.
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2.6.1.2 Accueil
Date d’ Nombre de | Nombre Nombre d’heures de | Capacité sur
enregistre - | communes | de postes présence physique base annuelle
ment des composant | de police dans le point

données la zone (PP) d’accueil central

Jours Week-
semaine | end/
fériés
PP Malmedy
Plomt . 8 0
d'accueil
31/12/2018 |6 6 central 17.040:09

5 Autres PP 8 0
PMob ala ala

demande | demande

NORME PLP 10 : 12 heures par jour de présence physique dans le point d’accueil central +
accessibilité via infrastructure technique et permanence téléphonique en dehors de ces heures. En
dehors du point d'accueil central, chaque poste de police organise un accueil pendant un nombre
significatif d’heures par semaine.

Satisfaisons-nous aux normes minimales de fonctionnement et comme organisons-nous la fonctionnalité ?
L'accueil dans toutes les maisons de police est assuré en 08-12/13-17.

La norme minimale globale (12 hrs. x 1 Pol. x 365 jrs = 4.380 Hrs) de la PLP est atteinte si 1’on cumule
I’accueil au point central (Malmedy) a I’accueil offert dans les cinq autres maisons de police.

La norme spécifique au point central n’est pas atteinte ni en semaine, ni les week-ends ou jours fériés,
mais les besoins et attentes de la population et des autorités sont satisfaits. Aucune plainte n'est relevée a
ce sujet.

En outre, la ZP n’a pas suffisamment de capacité pour répondre a la norme de cette fonctionnalité au vu
des investissements en personnel a assurer dans d’autres fonctionnalités davantage prioritaires
(intervention, gestion des événements...).

Comme le recommande la PLP 10, pour assurer I’accueil lors des heures de fermeture, des bornes
téléphoniques assuraient, au début de la zone, la liaison avec le CIC qui orientait la personne ou lui
envoyait le service d’intervention en cas d’urgence. Cet accord a été dénoncé par le CIC pour toutes les
ZP bien avant 2014 car ce service ployait sous la charge de travail occasionnée par les appels des citoyens
en dehors des heures d’ouverture de 1’accueil. Actuellement, les messages vocaux sur les lignes
téléphoniques réservées au public ou les affichettes apposées aux entrées des commissariats invitent les
personnes en demande d’un service policier de former le 101 en cas d’urgence ou de patienter en
attendant la période d’ouverture s’il n’y a pas urgence. L'avantage de 2 PMob de 24/24, 365/365 permet
en effet de satisfaire a un besoin d'accueil en dehors des heures d'ouverture car les services d’intervention
urgente sont rarement occupés simultanément.

Afin de se rapprocher de la norme, I'h6tel de police central de Malmedy sera ouvert jusque 19 heures le
mercredi a partir du 04-11-2019.
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2.6.1.3 Intervention et surveillance générale

Date Nombre d’équipes Nombre d’équipes Capacité sur
enregistrement | d’intervention supplémentaires base annuelle
des données (de pointe) = TRIDENTS
Nombre | Heures de mise en | Nombre | Heures de mise en
ocuvre acuvre
31/12/2018 |2 24hrs/24Hrs fng?sr 1.152 :00 34.888:54

NORME PLP 10: 1 équipe 24h/24h, (17520 Hr) + 1 équipe de pointe 84h/semaine, (8760 Hr) =
26280 Hr

Satisfaisons-nous aux normes minimales de fonctionnement et comme organisons-nous la fonctionnalité?

La norme minimale de 26.280 heures est atteinte.
Les 34.888:54 heures représentent le travail d’intervention pur.

La ZP bénéficie en permanence de 2 PMob 24/24, 365/365. Lors de circonstances spéciales telles les
nuits de fétes de fin d’année, nous engageons une troisieme PMob.

Ce systeme de 2 PMob en permanence pourrait paraitre trop riche car la plupart des ZP de type 2
n’offrent pas pareil service en permanence. Ce choix se justifie par une volonté de répondre rapidement
aux appels d’urgence citoyens vu la grandeur de notre territoire (80Km d’Est en Ouest) et le non-respect
justifié (voir point 3.2.1) de la norme d’accueil.

En outre, depuis 2018, nous avons mis sur pied une équipe d'intervention supplémentaire dénommée
"TRIDENTS". Cette équipe est composée sur base de volontariat de 3 policiers (dont un en civil)
circulant a bord d'un véhicule banalisé. Elle est présente par mois sur le terrain durant 2 pauses 15/23 la
semaine et 2 pauses 21/05 le week-end. La vocation de ces équipes TRIDENTS est d'occuper le terrain,
de patrouiller dans des endroits moins sécurisés, de controler et de venir en renfort des PMob classiques
en cas de besoin. L'objectif final est de sécuriser d'avantage la population et d'insécuriser les délinquants
avérés ou potentiels. Cette innovation a été récemment évaluée positivement quant aux résultats et sera
pérennisée.

2.6.1.4 Assistance aux victimes

Date Disposition ou non d’un | Description du systeme de Capacité sur base
enregistrement | collaborateur spécialisé rappel permanent (cochez le annuelle
des données (oui / non) systeme en application dans la

zone)

Systeme réglé | Coopération

au sein du avec autres

corps zones et/ou

Police fédérale

31/12/2018 OulI Oul 0]V]! 2.280:00

NORME PLP 10 : Disposer d'un collaborateur spécialisé afin de conseiller les fonctionnaires de
police et de les assister dans I'accomplissement de leurs missions.

Satisfaisons-nous aux normes minimales de fonctionnement et comme organisons-nous la fonctionnalité?

La norme est atteinte.
Le service est supervisé par le Directeur Judiciaire.
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Notre assistante sociale est contactable/rappelable 24/24 et participe a un r6le de garde une semaine sur
deux établis de concert avec la zone voisine des Fagnes, comme le conseille la PLP 10

Notre SAPV est donc constitué de I'assistance sociale épaulée par un INP qui grosso modo assure %2
temps en cette matiére d'assistance aux victimes ; l'autre % temps étant consacré aux enquétes relatives a
des infractions commises dans la sphere familiale ou assimilées. Le SAPV assure également les missions
prévues dans la PLP 41 en matiére de point de contact avec les établissements scolaires de la zone.

2.6.1.5 Recherche et enquéte locale

Forme d’organisation

Effectif
global du
corps
(organique)

Date
enregistrement
des données

Effectif cadre | Service Capacité Capacité
opérationnel Recherche et ““flexible”’ “‘recherche”’
Enquéte pour la annuelle
(membres recherche et
fixes) I’enquéte
Nombre FTE’s | Nombre de
ops FTE’s ou
d’heures
0,68 ETP

31/12/2018 10.207:63

NORME PLP 10: 10% de I’effectif opérationnel pour les corps dont I’effectif global > 230. Pour les
autres corps, 7% de I’effectif opérationnel avec minimum 1 équipe de 2 pour les jours de semaine.

6 ETP

Satisfaisons-nous aux normes minimales de fonctionnement et comme organisons-nous la fonctionnalité?

Ce service est supervisé par le Directeur Judiciaire.
Au sein du SERL, 2 enquéteurs sont en permanence contactables et rappelables en dehors des heures de
service.

La norme minimale de 5,39 ETP est atteinte. En effet 7% de 77 policiers = 5,39 ETP = 8192:48 Hr

Les 10.207:63 heures se ventilent en 9.162:59 heures (6 enquéteurs) pour le service d’enquétes et de
recherches local (S.E.R.L.) et 1.045 :04 heures (0,68 ETP) pour le travail judiciaire en maisons de police
(285 :04 heures) ou au sein du SAPV (le ¥4 temps d’un INP = 760 :00 heures).

Nous organisons également de temps a autre des stages en SERL c'est-a-dire que des membres de
maisons de police peuvent, quand la capacité résiduelle le permet, travailler pendant une période de 2 a 4
mois au sein du SERL, se familiariser a la fonction plus spécifique d'enquéteur, s’enrichir
professionnellement et ainsi pouvoir espérer rejoindre ce service si une mobilité s'offre a eux.
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2.6.1.6 Maintien de ’ordre public

Systeme de permanence : | OPA Oul Dans un accord de Oul
Officier de police coopération inter
administrative (OPA) et zonale

_Off_|c_|e_r de police OPJ Ooul Dans un accord de Ooul
judiciaire (OPJ) coopération inter
Date enregistrement des zonale

données

S0 I

NORME PLP 10 : Il faut que de maniére permanente, un OPA et/ou un OPJ puisse étre rappelé afin
de prendre immédiatement sa fonction.

Satisfaisons-nous aux normes minimales de fonctionnement et comment organisons-nous la
fonctionnalité ?

La norme est atteinte. Nous disposons en permanence 24/24, 365/365 d'un OPA et d'un OPJ préts a
assurer leurs fonctions.

Le role OPJ est fourni par les INPP de la ZP moins les 2 INPP enquéteurs qui ont leur propre role de
permanence.

Le réle OPA est fourni par les CP de la ZP moins un pour raisons de santé.

Depuis le 01-05-2016, le role OPA/OPJ est commun avec la ZP FAGNES c'est-a-dire qu'un seul OPA et
un seul OPJ sont responsables pour les 2 ZP en dehors des heures de service et ont acces sécurisé a tous
les batiments et aux ISLP des 2 zones.

2.6.1.7 La sécurité routiére

Forme d’organisation

Date Capacité de travail total Ops | Service Activités Capacité
d’enregistrement | + Calog en ETP ou en heures | circulation réparties entre | déployee sur
des données spécifique les autres base annuelle
fonctionnalités
Heures ETP/Heures Heures Heures
31/12/2018 83,46 12.6859:12 6,68/10.148:44 | 2,25/3.421:07 | 13.569:51

NORME PLP 10 : 8% de la capacité de travail total de la ZP, OPS et CALog compris soit 7 EPT ou
10.804 heures

Satisfaisons-nous aux normes minimales de fonctionnement et comme organisons-nous la fonctionnalité?
La norme de 10.804 :00 heures est respectée, le service circulation ayant presté 13.569:51 heures en 2018.

L’AR du 16/10/2009 mis en vigueur le 01/01/2010 prévoit une septiéme fonctionnalité relative a la
sécurité routiére.

Afin d’y répondre, un service de circulation a été creé le 06.09.2010 et était constitué de 4 INP recrutés en
maisons de police, de deux INPP et 1 Calog (2 EPT) déja affectés a la direction des événements.

Au fil des années ce service s'est quelque peu désagrégé (mises a la pension, maladies de longue durée,
NAPAP, rationalisation...).

Il a été completement redynamisé début 2018 en accord avec le collége. 1l compte actuellement 4
membres (1 INPP chef de service et 3 INP) et fait partie de la Direction des Opérations sous la
supervision du Dir Ops.
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Il a également été rééquipé : véhicules, ETT/ETM, remorque de signalisation... Nous avons également,
pour la premiere fois dans la zone, fait I'achat de 2 motos de police et les 4 membres sont tous motards.
Cela augmente notre visibilité, notre vitesse de réaction, notre souplesse et sécurise les bons conducteurs.

Les missions attribuées au Service Circulation sont celles décrites dans la PLP 10. L’approche de
1I’insécurité routiere se veut intégrée (avec les partenaires) et intégrale (prévention, répression, suivi).

Les équipes intervention et les maisons de police ont également presté 3.421 :07 heures dans ce domaine
en ce compris la gestion de la fluidité de la circulation lors des grandes épreuves a Francorchamps.

2.6.1.8 Autres services opérationnels

Ces services complétent les 7 fonctionnalités et sont essentiellement orientés vers le concept de fonction
de police orientée vers la communauté (FPOC).

a) Patrouilles vélos :

Créée fin octobre 2007 dans la commune de Malmedy et subsidiées par celle-ci, ces patrouilles ont été
organisées sur base de volontariat.

Suite a de nombreux témoignages de satisfaction des citoyens, nous pouvions confirmer que la population
de Malmedy était satisfaite. En conséquence, depuis mai 2014, nous avons agrandi le parc vélos de notre
zone : toutes les maisons de police sont désormais pourvues de vélos (dont 2 électriques) et de policiers
cyclistes.

L’objectif premier est de renforcer la FPOC.

Les patrouilles comptabilisent 1.356:12 heures pour 2018.
b) Maitre- Chien:

Pour I’année 2018, le travail de notre maitre-chien s’éléve a 542 :04 heures uniquement consacrées a
cette tache. Ce travail se ventile en entrainements, patrouilles lors de maintien d’ordre (bal, carnaval...) et
de surveillances pédestres qui ont été sensiblement augmentées pour accentuer la FPOC notamment sur
les marchés hebdomadaires.

Selon les témoignages recueillis, la population est largement satisfaite et se sent sécurisée.
c) Service de Prévention Local et la prévention au sens large:

Ce service est essentiel pour garantir I’approche intégrale des phénomeénes en matiere de prévention au
sens large.
Créé en juin 2007, ce service dépend de la Direction de la Proximité. Il est supervisé par 2 membres de
maison de police qui gerent cette fonctionnalité essentielle en plus de leurs missions de base.
Le SPL est donc composé d'un INPP chef de service pour la partie EST de la zone et d'un INP pour la
partie OUEST.
Le service est également supervisé par le Chef de Corps dont la volonté est que la prévention soit un fer
de lance de notre zone et une préoccupation de chaque collaborateur.
Au niveau des innovations depuis 2014, il faut noter :
e Le passage de 5 conseillers en prévention vols en 2014 a 10 en 2019 ;
e Alors qu'il n'en existait aucune en 2014, la création de 5 Partenariats Locaux de Prévention (PLP)
: un de commercants au centre de MALMEDY, un d'entreprises dans le zoning industriel de
MALMEDY, un rural & LIERNEUX, un autre rural 8 WAIMES et un urbain au centre-ville de
STAVELOT ;
e Lacréation du service "RIP VEILLE" c'est-a-dire, en partenariat avec les entreprises de pompes
funebres de la zone, une surveillance par les patrouilles des maisons ou une personne est decédee
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ou celles des membres de la famille absents lors des cérémonies. Ceci afin d'éviter le modus des
vols dans les habitations en ces circonstances pénibles ;

e [’utilisation renforcée et I’amélioration des systemes caméras des villes de Malmedy et Stavelot ;

e Depuis 2014 (ce n’était pas le cas auparavant), la demande tres réguliére de patrouilles de
cavaliers de la Pol Fed et leur présence sur nos 6 communes afin de rassurer la population et
prévenir les délits. Ces renforts sont trés appréciés vu leur caractére convivial ;

e La poursuite et I’intensification de notre plan d’action « Bals » afin d’assurer une présence
policiére lors de ces rassemblements a risques et de prévenir ainsi les débordements habituels
(I’alcool aidant) ;

e Le lancement en 2018 d’un plan d’action « Gites » visant a réduire les nuisances provoquées par
les touristes « turbulents » résidant temporairement en maisons de vacances ;

e Lelancement en 2016 d’un plan d’action « Campings » visant & réduire les nuisances provoquées
par les spectateurs « turbulents » résidant temporairement autour du circuit de Francorchamps lors
des grandes épreuves. Ce plan d’action est renforcé par une nouvelle 1égislation communale
inscrite dans 1’ordonnance de police administrative générale ;

e Une collaboration renforcée avec les « Monsieur Camps » des communes pour une meilleure
prévention des nuisances provoquées par les mouvements de jeunesse en périodes de vacances.

Les domaines d’activités de ce service et de la prévention en général touchent essentiellement a :

La prévention scolaire notamment en matiére de stupéfiants et de sécurité routiére ;

La techno prévention (vols dans les habitations, de et dans les véhicules) ;

La participation active a la table ronde provinciale techno prévention ;

La prévention sécurité routiére avec le service mobilité ;

L’organisation de stands de prévention ;

La gestion des PLP et la communication au sein de ceux-ci ;

La campagne Pol Veille : gestion de I’administration + surveillances ;

La campagne "RIP VEILLE" : gestion de I'administration + surveillances ;

La communication de leurs actions vers la presse écrite, la radio et la TV locale ;

La PLP 41 : personne de contact via le SAPV. A cet égard, la prochaine réunion du réseau
d’octobre 2019 aura pour sujet la prévention du harcelement des jeunes via les médias sociaux.
vl

d) Bureau d’Information Zonal (BIZ) :

Le BIZ a fourni 4739 :28 heures (1831 :07 hrs pour le Directeur Judiciaire et 2908 :21 hrs pour les 1,8
ETP CALog) afin d’assurer la gestion de I’information au sein de la zone, le secrétariat judiciaire,
I’encodage des données du réseau ISLP, le TPA, I’EPO, le lien avec le CIA, la gestion d'l1+Belgium, la
GDRPR, ...

e) Leservice "Armes" :
La gestion des armes, dans le PZS précédent, était assurée par les Chefs des maisons de police de la zone.
En juin 2012, suite a la démission du Chef de Corps précédent, le pool de direction a décidé de centraliser
cette gestion. Elle I’a confiée au membre de la zone le plus compétent et 1’a installé a la direction de la
zone et ce sous la supervision du Directeur des Opérations. Sa mission est de gérer toute la

problématique armes en ce compris I'alimentation du RCA en collaboration avec le service « ARMES »
du Gouverneur de la Province.
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A sa mise a la retraite en 2018, ce collégue n'a pas été remplacé par mesure de rationalisation de
I'overhead pour renforcer la capacité en maisons de police. Les taches du service armes sont actuellement
réparties entre les différents membres de la DiOps et représente +- 760 Hr/an.

f) Divers:

La zone dispose :

e D'une secrétaire de direction dont les grandes compétences sont essentielles & notre bon
fonctionnement et qui assiste le Chef de Corps.

e D'un comptable spécial provincial hors TO.

e D'un service interne de prévention et de protection au travail composeé d'un CALog B partagé
entre notre ZP et les ZP FAGNES et CONDROZ (3x1/3 temps).

e D'un directeur de la stratégie et de la politique qui monitore le PZS et prépare et suit le budget.

e Malgré un appel en mobilité en 2019 nous ne possedons toujours pas un CALog B Directeur du
PLIF, ce qui est indispensable a une entreprise de notre taille. Les taches sont partagées entre le
Chef de Corps, la secrétaire de zone, certains officiers et I'informaticien. Une restructuration du
PLIF, notamment via I’engagement d’un CP, aura lieu en 2020.

e D'un CALog B informaticien qui assure le management de I'lCT.

e De CALog C et D qui assurent les taches de secrétariat.

e D'un artisan CALog D qui assure la maintenance technique générale de la zone et fait faire
beaucoup d'économies a la ZP en évitant de nombreux recours a des entreprises privées.

e D'un CALog C a la MP LIERNEUX qui assure toute la gestion du parc de véhicules en plus de
I'accueil dans cette maison de police.

e D'un Directeur de la Proximité qui assure le bon fonctionnement individuel et transversal des MP.
Il est également responsable du contrdle interne.

e D'un Directeur des Opérations qui gere essentiellement les événements de la préparation, a
I'exécution et a I'évaluation.

e D'un Directeur Judiciaire qui assure la gestion de cette matiére essentielle.

e Tous les services de la Direction ont pour mission principale d'appuyer et de soutenir les Maisons
de Police et par Ia-méme de fournir un service policier intégral et intégré de qualité a la
population.

e A cet égard lI'overhead a été réduit a son minimum pour mettre en place un maximum de personnel
sur le terrain.

2.6.1.9 Missions et taches a caractére fédéral

Directives contraignantes Domaines relatés

MFO-1 : relative a la police
des cours et Tribunaux, au
transferement des détenus et
au maintien de 1’ordre et de
la sécurité dans les prisons
en cas d’émeute et ou de
troubles.

La directive est respectée. Nous assurons les transferts de détenus et
les comparutions devant les magistrats ainsi que la présence
policiere lors des gréves de prison sous la coordination du DirCo.

MFO-2: relative a la gestion
de la capacité en personnel
et a ’octroi de renfort par la
police locale lors des
missions de police
administrative.

MFO 2bis: ligne de crédit.

La directive est respectée. Nous satisfaisons aux normes prescrites
et aux demandes de renforts du DirCo auxquelles nous répondons
selon les désidératas.

Depuis le 01-03-2018 suite a la MFO-2/2018, nous nous sommes
associes avec la ZP FAGNES et sommes passés de 2 ZP HYCAP
type A a une entite HYCAP type B ; ce qui nous permet de
bénéficier de toutes les formations en gestion négociée de I'espace
public nécessaires a la maitrise de nos nombreux évenements.
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MFO-3 : relative a la gestion
de I’information de police
judiciaire et administrative

La directive est respectée. La mission primordiale de recueil,
traitement, diffusion et échange de I'information est remplie dans
les délais et les formes prescrits. Un gestionnaire fonctionnel en la
personne du Dir Jud supervise cette matiére avec le BIZ.

Tous les membres du personnel ont accés a l'information tant de
police judiciaire (BNG...) que de police administrative (BePad,
PGP...).

MFO-4 : relative aux
missions fédérales de
sécurité, de surveillance et
de contréle par les services
de police dans le cadre de la
réglementation en matiére de
sécurité privée.

La directive est respectée notamment a I'occasion de nos
nombreuses collaborations avec les entreprises de sécurité privées
lors des bals, des événements et des épreuves sur le circuit de
Francorchamps.

MFO-5 : relative aux
missions a caractere fédérale
a exécuter par la police
locale lors des missions de
protection spéciale des
personnes et des biens
mobiliers et immobiliers.

La directive est respectée. Surveillance sporadique de 1’oléoduc de
I'OTAN et structurée de la centrale hydroélectrique de TROIS-
PONTS a la demande du centre de crise du SPF Intérieur.

MFO-6 : relative au
fonctionnement et a
’organisation des carrefours
d’information de
I’arrondissement (C.1.A).

La directive est respectée.

Le CP détache au CIA a été a sa demande rapatrié dans la zone en
juillet 2016 et est devenu notre Dir Jud. C'est une assurance
supplémentaire quant a la bonne gestion de I'information.

Nous collaborons avec cet organisme primordial dans le paysage
policier belge. Notons également 02 INP en détachement structurel
au SICAD-CIC.

MFO-7 : Directive
ministérielle relative a la
gestion d'événements
dynamiques non planifiés
pour lesquels une
intervention policiére
immeédiate et coordonnée est
mise en ceuvre.

La directive est respectée.

Dans le cadre de tels événements, a défaut d'un autre accord
ponctuel, nous laissons au DirCo via le CIC la direction et la
coordination opérationnelle des missions de police nécessaires.

PLP41

Un protocole a été conclu avec chacune des écoles de la zone.

La Zone de Police Stavelot-Malmedy a désigné en tant que point de
contact permanent notre assistante sociale. Elle a également
désigné des personnes de référence par maison de police.

Col 02/2002 : Directive
ministérielle organisant la
répartition des taches, la
collaboration la coordination
et ’intégration entre la
police locale et la police
fédérale en ce qui concerne
les missions de police
judiciaire.

Cette Directive est respecteée.

Nous nous conformons aux décisions prises par les magistrats dans
le cadre de la répartition et de I'attribution des enquétes judiciaires.
Nous collaborons sans réserve avec la police judiciaire fédérale.
Concréetement, nous avons mis sur pied un service garde SERL
composé de 2 policiers en dehors des heures de service.

Nous participons également au réseau d'auditionneurs TAM Pol
Loc et Pol Fed mis en place depuis de nombreuses années sur I'ex-
arrondissement judiciaire de VERVIERS. Trois membres de notre
personnel en font partie et nous disposons a I'hétel de police de
Malmedy d'un local full équipé techniguement en cette matiére.
Nous rejoignons cependant une des conclusions émises par I’AIG
dans son rapport annuel 2018 : « La répartition des taches, telle que
visée dans la COL02/2002, est sous pression notamment en raison
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de I’'impact des dossiers Terro sur la Pol Fed. Les ZP se plaignent
du déplacement des dossiers vers la Pol Loc, alors qu’ils devraient
étre confiés a la Pol Fed. Vu le peu de moyens de la recherche
locale dans certaines ZP, certains plaident pour des économies
d’échelle. ».

Col 8/2005 : 4°™ version du
09.02.2012, procédure EPO
et proces-verbal simplifié

La mise en place de la procédure EPO est effective. Un membre
BIZ y est specifiquement affecté.
Le PVS est utilise dans les regles.

Procédure Salduz

La procédure est strictement respectée et ne provoque pas la
surcharge de travail tant redoutée.

GPI1 78 L du 31.01.2014
relative au terrorisme et a la
radicalisation.

Les directives émises dans cette GPI sont respectées. Tout notre
personnel a participé a la formation COPPRA.
Nous participons activement a la Task Force Locale et autres

organes en la matiere.

Le radicalisme est un objectif stratégique du PZS actuel (voir point
2.3.1.4 supra).

L'outil informatique est en place et utilisé dans la ZP depuis 2019.
Il permet le suivi des libérés conditionnels ou assimilés en
collaboration avec le Parquet.

La circulaire est respectée.

6 CSIL (1/commune) créées et actives.

| + BELGIUM

Circulaire commune
Intérieur et Justice du 22-05-
2018 relative a I’échange
d’informations et au suivi
des Terrorist Fighters et des
prédicateurs de haine.

Full Integrated Police Action

En collaboration avec les autres ZP et les unités de la Pol Fed,

(FIPA) participation systématique aux différentes actions mensuelles FIPA
organisées par le DirCo (campagne BOB, Vols habitations, Poids
lourds, Migrants, Vols de métaux, Stups=>Actions « ETOILE »...).

2.6.1.10 Contribution au Plan National de Sécurité

Les priorités ou les points d'attention divers du PNS 2016/2019 sont développés au point 2.4.1.

S'agissant d'un document capital pour la sécurité de notre pays, il est évident que nous contribuons en tant
que zone de police locale au sein de la police intégrée a son opérationnalisation tant au travers de nos
objectifs stratégiques du PZS que dans les autres phénomeénes de sécurité prioritaires et dans
I'amélioration de notre fonctionnement interne.

26.1.11 Missions et taches en faveur de tiers

Les prestations pout tiers sont effectuées si elles sont justifiées et caractérisées par du Win Win.
Pour I’année 2018, 613 :2 heures ont éte utilisées pour des réunions avec les Bourgmestres, 1’assistance

aux Huissiers de Justice, la rédaction d’arrétés du Bourgmestre spécifiques, des missions spécifiques
ponctuelles, des délégations et cérémonies...
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2.6.2 La mise en ceuvre du fonctionnement interne

2.6.2.1 Management des Collaborateurs

Pour 2018, le management des collaborateurs s’¢léve a 20.897:27 heures.

Une entreprise n’est orientée résultats et performante au profit de ses bénéficiaires de service que si son
fonctionnement est optimal notamment en matiere de management des collaborateurs (voir modéle
EFQM).

Les collaborateurs sont I'essence méme et la richesse de I'entreprise.

Sans eux, rien n'est possible et leur bonne gestion est capitale.

Ils sont pris en charge par le P du PLIF.

Comme signalé au point 2.6.1.8.f), nous ne possédons toujours pas d'un Directeur PLIF malgré I'offre en
mobilité lancée en 2019 et malgré que le chef de corps ait pu convaincre le collége de cet engagement
primordial, ce qui n’était pas le cas a I’entame du PZS actuel.

Les différentes taches relatives a ce management (gestion et enregistrement de la capacité, répartition
équitable des forces, formations, gestions des plaintes et félicitations, contrdle interne, communication,
réunions d'information, motivation et implication, entrainements, sélections, dynamique top down/bottom
up, esprit de corps, transversalite, bien-étre, sécurité, habillement, équipement, évaluations...) sont
pilotées par le chef de corps lui-méme et dispatchées entre différents officiers et secrétaires.

Des engagements au niveau du PLIF (CALog C ou D), le remplacement du Directeur de la Stratégie et de
la Politique bientdt admis a la retraite et une restructuration dudit PLIF sont actuellement a I’étude et
seront mis en place en 2020 avec ’accord du collége afin d’améliorer le fonctionnement de ce service
d’appui au profit du personnel.

Un point d'attention particulier est accordé au bien-étre du personnel.

Dans ce cadre, une analyse des risques psychosociaux a été réalisée par le service externe de prévention et
de protection au travail. Sur base des résultats, un plan d'action a été rédigé, mis en ceuvre depuis le
01/01/2019 et suivi personnellement par le chef de corps.

Les objectifs opérationnels a poursuivre sont les suivants :

Diminuer la charge émotionnelle

Diminuer la charge mentale

Améliorer la communication et la collaboration

Améliorer le management

Améliorer la politique de bien-étre

Améliorer le systeme d'évaluation.

Des indicateurs pertinents sont assortis a chaque objectif. Une premiére évaluation a été réalisée apres 6
mois de fonctionnement et les résultats sont positifs. Ceux-ci ont été présentés en CCB et au personnel en
octobre 2019. La dynamique va se poursuivre.

Toujours dans cette matiere, nous disposons enfin, en plus de notre SIPP de niveau 3, d'un SIPP de niveau
2 depuis le 01/08/2018 engagé chacune pour 1/3 temps par les ZP FAGNES, CONDROZ et notre ZP. Le
SIPP assure ses missions légales au profit du bien-étre et de la sécurité au travail de notre personnel.

Pour poursuivre et malgré qu’il ne soit pas particuliérement marquant, la lutte contre 1’absentéisme
constitue une de nos préoccupations permanentes.

La formation est essentielle au bon fonctionnement et a la professionnalisation de collaborateurs. En

fonction de nos objectifs stratégiques, un plan de formation annuel est élaboré en concertation principale
avec notre Ecole Provinciale de Police ou le Chef de Corps est bien introduit. Sauf formations longues
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spécifiques, chaque membre du personnel bénéficie grosso modo de 16 Hr de formation/an. De méme, les
collaborateurs sont régulierement poussés a I’amélioration de la promotion de leur carriére.

A noter également, le lancement en 2020 d’un nouveau Reéglement d’Ordre Intérieur (ROI) entiérement
remanié avec 1’aide d’un aspirant CDP en stage dans la zone dans le cadre du brevet de direction.

Il est précisé également que la transversalité entre nos entités et le renforcement de I'esprit de corps sont
un des objectifs internes du PZS actuel et les mesures prises lors des 6 derniéres années portent leurs
fruits.

Enfin, comme remarqué au point 5.2.1, malgré que nous travaillions a flux tendu (1 départ = 1 arrivée), la
capacité théorique est quasi compléte (95%) et nous ceuvrons en permanence a la maintenir via différents
subterfuges : "article 60", detachements, glissements internes essentiellement au profit des maisons de
police au plus pres de la population.

En conclusion, le management des collaborateurs s'intégre parfaitement dans la mission, la vision et les
valeurs de notre zone de police.

2.6.2.2 Management des moyens

Pour I’année 2018, le management des moyens s’éléve a 5.886:39 heures.

Une entreprise n’est orientée résultats et performante au profit de ses bénéficiaires de service que si son
fonctionnement est optimal notamment en matiere de management des moyens (voir modéle EFQM)

Les moyens revétent plusieurs aspects : budget, équipements, infrastructures, masse d'habillement,
véhicules, informatique etc....

Sans ceux-ci, méme avec la meilleure volonté du monde, la "machine™ ne sait pas tourner.

IIs sont pris en charge par le L, le | et le F du PLIF. Comme précisé au point précédent, il n'y a pas de
Directeur PLIF et c'est le Chef de Corps qui supervise ce service aidé par différents officiers, secrétaires,
le gestionnaire technique ICT et le comptable spécial.

Un point d'attention est particulierement consacreé, en ces temps mouvementés, a la sécurité du personnel.
Paralléelement, un plan d'action interne "Terrorisme" a €té lancé. De nombreux achats ont donc été
effectués ou projets menés a bien : armes, nouvelles matraques, boucliers et casques balistiques,
renouvellement des gilets pare-balles, sécurisation des infrastructures, véhicules sécurisés, entrainements
spécifiques, tenues bicolores, processus/procédures de travail sécurisés. ..

Au niveau du management des moyens, le mot d’ordre permanent est d’agir en bon pére de famille et de
faire « plus avec moins ». La rationalisation est par ailleurs un des objectifs stratégiques internes du
PZS précédent. Cet objectif semble atteint car les comptes 2018 se concluent par un boni de prés d’un
million d’euros sans que ces économies aient affecté le bon fonctionnement de la zone et le service de
qualité aux citoyens.
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A cet effet, le tableau ci-dessous en est la preuve :

Budget ordinaire 2018
Exercice propre
€
Recettes prévues: 8.613.326,76
€
Recettes effectuées: 8.629.716,61
€
Dépenses prévues: 8.253.685,85
€
Dépenses effectuées: 8.043.756,23
Résultat exercice propre: € 585.960,38
Résultat général €904.426,79
Taux de réalisation
Dépenses de personnel: 98,70%
Dépenses de fonctionnement: 85,56%
Budget extraordinaire 2018
Montant des investissements 2018 € 68.561,89
Dette
€
Montant de la dette au 31/12/2018: | 3.397.862,93
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Ce bon résultat est également di a la mise en place stricte depuis 2014 de tableaux de suivi de la
consommation du budget tant au niveau personnel (Hr WE essentiellement et autres indemnités) qu’au
niveau fonctionnement. Ces tableaux de suivi sont, par transparence, présentés chaque mois au collége de
police qui les approuve.

En conclusion, le management des moyens s'integre parfaitement dans la mission, la vision et les valeurs
de notre zone de police.

2.6.2.3 Management des processus

Une entreprise n’est orientée résultats et performante au profit de ses bénéficiaires de service que si son
fonctionnement est optimal notamment en matiére de management des processus (voir modele EFQM).

Le défi est de bien connaitre la progression du produit de notre travail au sein de I’organisation et de faire
en sorte que I’output final corresponde aux besoins et attentes des clients et qu’il ait été généré avec le
maximum d’efficience et d’effectivité (Outcome).

Sans avoir été intégralement formalisés, les processus primaires opérationnels et administratifs sont en
place et fonctionnent globalement.

Les dysfonctionnements sont repérés et corrigés quotidiennement par les différents responsables des
fonctionnalités sous la supervision du chef de corps. Dans ce cadre, le développement des outils
technologiques et informatiques est assuré et nous aide a mettre en place des « chaines de production »
efficaces et efficientes.

Il en est ainsi par exemple des processus enquéte, vol habitation, confection du budget, collége et conseil
de police, accueil, mobilité, accident de travail, charte OP]J, ...

En conclusion, le management des moyens s’intégre parfaitement dans la mission, la vision et les valeurs
de notre zone de police.

2.6.2.4 Le Leadership

Afin d'assurer tous ces managements visant a offrir un service policier de qualité aux citoyens, un bon
leadership est nécessaire. Il est assuré par le chef de corps, ses officiers et différents responsables. La
politique mise en place est un leadership souple et adaptatif. Il n'y a rien de plus injuste et inefficace de
considérer chaque collaborateur ou chaque situation de maniere identique.

En matiére de personnel, la bienveillance est souvent de mise. Chacun a droit a I'erreur tant qu'elle n'est
pas répétitive ou tant qu'elle ne met pas en grave danger le bon fonctionnement de I'organisation.

Notre leadership se veut aussi audacieux tant que faire se peut. Aprés une bonne analyse SWOT, nous
n’hésitons pas a nous lancer dans des projets novateurs tant en matiére opérationnelle qu’administrative
ou logistique afin de rester en phase avec 1’évolution de la société, de la criminalité ou de la technologie.
Chaque fois que cela est possible, nous faisons appel au benchmarking et reproduisons les bonnes
pratiques d’autrui en les ayant adaptées a notre sauce.

En conclusion, notre leadership s’intégre parfaitement dans la mission, la vision et les valeurs de notre
zone de police.

2.7 Coopération

2.7.1 Coopération policiére
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Dans une approche intégrée de résolution de problémes tant opérationnels que de fonctionnement, la
collaboration au sein de la police intégrée est primordiale. Le travail en réseau est et sera toujours
privilégié. On est plus fort et intelligent ensemble que seul.

Certains accords de coopération ne sont pas datés. Ils furent conclus naturellement depuis la réforme des
polices en 2001 au sein de I'ex arrondissement de VERVIERS rassemblant les ZP STAVELOT -
MALMEDY, FAGNES, VESDRE et PAYS de HERVE ainsi que la police fédérale de I'époque (DCA et
PJF VERVIERS). Certains de ces accords sont toujours actifs.

Ont été ajoutés a ce listing les protocoles conclus au sein de Province (20 ZP) et du nouvel
arrondissement de LIEGE rassemblant les anciens arrondissements de VERVIERS, HUY et LIEGE (18
ZP + DCA et PJF LIEGE).

Domaine de coopération Zones - Services avec lesquels | Dates
le protocole ou l'accord a été
conclu

Protocole d’appui logistique | Pol Fed + ZP
Ex-Arro VVS

Accident de roulage ZP 5290 + ZP FAGNES

impliquant un véhicule de +WPR LIEGE
service — constat par un autre

service

Audition audio-filmée des Pol Fed + ZP ex-Arro VVS
mineurs

Protocole CIA dans le cadre id

de la MFO-6

Centre communication CIC — | CIC Liége + ZP ex-Arro VVS
dispatching des équipes
d’intervention et fonction
« call-taker »

Surveillance — Patrouilles CIK | DCA LIEGE + ZP ex-Arro
VVS

Cellule de prévention sécurité | Gouverneur + ZP Prov LIEGE
routiére + Voiture tonneaux
Achats, échanges et préts ZP ex-Arro VVS
mutuels de matériel,

essentiellement en HYCAP

(MF02)

Convention de mise a Gouverneur + Présidents des

disposition d’un « techno Colleges de police des ZP de 1.
trolley », I'ex-Arro VVS 19-01-2009
Convention de partenariat ZP + Pol Fed + RW

« sécurité routiere » signée par 31-01-2012
les 72 zones de police locale

de la région wallonne.

Convention relative a I’appui

latéral entre zones de police Chefs ZP + DirCo

locale en cas de situation 19-03-2002

d’urgence
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Convention relative a la police
des cours et tribunaux, a la
garde et au transferement des
détenus dans les prisons de
I’arrondissement judiciaire de
Liege

Chefs ZP + DirCo

28-02-2003

Protocole d’accord relatif a
I’appui fourni par le centre de
communications de la police
fédérale sis a Liege conclu
entre le service de
coordination et d’appui de
Liege et les zones de police
locale de I’arrondissement de
Liege

Chefs ZP (sauf LIEGE)
+ DirCo

24-06-2002

Protocole relatif au
programme de recherche
d’informations de police
administrative

Chefs ZP + DirCo
+ DirJud + Chefs LPA,
SPC, SPN, WPR LIEGE

10-12-2002

Protocole d’appui logistique
entre les zones de police locale
et la police fédeérale
représentée par le directeur
général des moyens en
matériel et le directeur
coordonnateur administratif

Chefs ZP + Présidents
de Collége +
DirCo + Dir DGM

2002 / 2003

Protocole d’accord entre le
ministre de la Défense et le
ministre de ’intérieur relatif a
I’appui de la Défense aux
opérations du service de police
intégrée

Les Ministres de I’
Intérieur et de la Justice

31-01-2003

Protocole d’accord pour
I’arrondissement de Liege
concernant les évenements
d’ordre public a
1’établissement pénitentiaire
de Lantin et a I’établissement
de défense sociale de Paifve

Chefs ZP + DirCo

04-04-2003

Protocole relatif aux modalités
de la premiére intervention de
police qui concerne un
membre de la police intégrée
dans I’arrondissement
judiciaire de Liége — Accident
de roulage

Chefs ZP + Chefs Sv
LPA, SPC, SPN,
WPR LIEGE + DirCo

11-06-2004

Protocole concernant la
coordination et la direction
opérationnelles des services de
police lors d'un accident
nucléaire a la centrale de
Tihange

Pdts Colléges + Chefs ZP +
DirCo’s + Chefs Sv WPR,

SPC, SPN
Niveau PROVINCIAL

27-02-2006
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Protocole concernant les
évenements sur autoroute en

Pdts Colléges + Chefs ZP +
DirCo’s + Chef Sv WPR

. - 31-01-2005
province de Liége
Protocole d'appui — Mise a DirCo + Chefs ZP + DSL — Sv
disposition ponctuelle d'un Center — LIEGE 90-11-2008
lieu de détention composé de
cellules collectives
Protocole de collaboration tec | DirCo + TEC + Chefs ZP
Liege-Verviers et services de 12-02-2009
police
Service Level Agreement Gouverneur
(SLA) — Contrat de service DirCo Liége 95.10-2010
concernant le CIK de la Chefs de Corps Prov Liege
Province de Liege
Protocole d’accord relatif a la
coordination et a la gestion des | Police Intégrée LIEGE
événements dynamiques 01-03-2011
(GED) sur le territoire de la
Province de Liege
Protocole d’accord pour la
mise en service d’un radar fixe | Police Intégrée LIEGE
le long d’une route régionale | SPW 19-12-2016

gérée par une zone de police
locale

Protocole de Coordination de
la Sécurité a ’occasion des
courses cyclistes organisées en
Province de Liege

Police Intégrée LIEGE

Février 2018

Protocole de collaboration
MFO-2/2018 entre les zones
de police Fagnes et
Stavelot/Malmedy

DirCo + ZP FAGNES et
STAVELOT-MALMEDY

16-02-2018

Etat d’alerte de police —
Protocole — Evénements
dynamiques non planifiés
(MOBILISATION
REFLEXE) — Directives
propres a I’arrondissement de
Liege

Police Intégrée LIEGE

20-02-2018

Ordonnance de Police
Administrative générale
(OPAG) commune aux 6
communes de la zone de
police STAVELOT-
MALMEDY

Les 6 communes de la zone en
collaboration avec la police
locale

01-01-2016

Convention de partenariat
entre 5 communes de la ZP
(moins STAVELOT) et la
province de LIEGE
concernant la désignation de

5 communes et province en
collaboration avec la police
locale

01-01-2016
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fonctionnaires sanctionnateurs
provinciaux
Engagement et
fonctionnement d'un CALog B | ZP FAGNES, STAVELOT-
commun a 3 ZP assurant le MALMEDY et CONDROZ + Misécecr?gjllz;sezlz-ég:gg-l25018
service interne de prévention | SPF emploi (AM du 08-06-
et de protection au travail 2017)
(SIPPT)
Protocole SAC-Infractions
mlxtes_et Pr\otlocoAIe SAC- PR LIEGE + ZP 5290 01-04-2016
Infractions a l'arrét et au
stationnement
Protocole "Personnes
disparues” (afin d'informer les | ZP 5290 + maisons de repos,
intervenants et d'accélérer les | homes + parquet + cellule 15-02-2016
recherches) personnes disparues Pol Fed
Protocole "Lutte contre les
marchands de sommeil™ (afin | ZP 5290 +Adm Com ZP dont 02-05-2018
de détecter ce type criminalité) | CPAS + Parquet
Plan particulier d’urgence et
d’intervention provincial ZP 5290 + 4 disciplines + Permanent
Circuit de SPA- Gouverneur
FRANCORCHAMPS
Plan particulier d’urgence et
d’intervention provincial ZP 5290 + 4 disciplines +
Hautes Fagnes (pollution, Gouverneur Permanent
personnes en détresse,
Incendie)
Partenariats locaux de
prévention (5 PLP) Citoyens + commercants +
entreprises + ZP 5290 + SPF Depuis 2014
Intérieur-Besafe
Mise en place d’un dispositif
de contrdle sur I’A27 en cas ZP 5290 + FAGNES + EIFEL 97-02-2006
d’épidémie de vols + Pol Fed LIEGE (dont WPR)

2.7.2 Autres types de coopération — Protocoles avec partenaires non policiers et tiers

La chaine de sécurité est essentielle. La police n'en est qu'un maillon consolidé par les autres partenaires
en fonction de leurs spécificités face aux problemes a résoudre.
La sécurité est I'affaire de tous. Le chef de corps tient absolument a développer des partenariats tous

azimuts pour chaque problématique.

Nos partenaires non-policiers sont notamment rencontres dans le cadre :

= delaPLP 41 (delinquance juvénile) : toutes les écoles de la zone ;
» du projet « Qui suis-je ? »: création de cartes d’identité pour les plus jeunes avec toutes les écoles

de la zone ;
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= du groupe PAVI (plateforme contre les assuétudes, la violence et les incivilités : les partenaires
sociaux de la province ;

» duP.P.A. (Plateforme Prévention des Assuétudes) : le CPAS de Malmedy, les partenaires sociaux
de la zone et des associations ou groupes s’occupant de cette problématique ;

» Le Groupe GRPR (groupe de réflexion sur les pratiques de réseau : les partenaires sociaux de la
zone (CPAS, Cap Sud...) ;

» Du groupe CARPE (médiation auteur mineur/victime) et de I'Espace Parents dans la Séparation
(Médiation entre les parents separés)

= Le projet «Place aux enfants" (montrer le monde adulte aux enfants) : les administrations
communales de la zone ;

= du Service Prévention : conférence sur les stupéfiants, les meeurs, la sécurité routiere : toutes les
écoles de la zone et les citoyens ou associations

= de la sécurité routiére : toutes les administrations communales, ’AWSR, le SPW, VIAS, les
prestataires de service comme par exemple le Lion’s club, le RYD, les risques du samedi soir...

= de la proximité : les commercants de la zone, les maisons de jeunes, les associations diverses...

= des colleges et conseils communaux et de police, nos autorités et leurs représentants ;

= la population dans son ensemble et le citoyen individuellement ;

» les médias : presse écrite, radiophonique, TV locale... Les médias sont importants pour faire
passer certains messages de prévention particulierement. Par leur intermédiaire, nous pouvons
rendre compte de nos actions de service public a la communauté ;

= les 5 PLP présents sur la ZP (voir point 2.6.1.8.c))

= les Autorités Judiciaires au travers de nos contacts ponctuels et des Concertations de Recherche
d’Arrondissement stratégiques et thématiques et par le biais de notre magistrat de référence que
nous rencontrons tous les trimestres pour débattre des probleémes en cours (Concertation de
Recherche Zonale) ;

= |es entreprises ou institutions ou assimilées (pompes funebres, maisons de repos, dépanneurs,
circuit de FRANCORCHAMPS, les Ecoles de Police, FEDEMOT, les SPF, la RW, les services
d'incendie, les services médicaux, les sociétés de transport, la poste, les assurances, les banques, la
Province et bien d'autres encore...) ;

= |es sociétés de sécurité privée avec qui nous collaborons régulierement dans le cadre de la gestion
partagée des évenements divers et sur le circuit de Francorchamps dans le respect de la nouvelle
législation en vigueur ;

= il est de méme avec tous les organisateurs d'évenements petits et grands avec lesquels des
réunions préparatoires sont organisees, des accords pris et les responsabilités réparties ;

= les gardiens de la paix, les agents constatateurs et les fonctionnaires sanctionnateurs provinciaux
et communal (ville de STAVELOT). Dans le cadre de la conception et de I'officialisation de notre
ordonnance de police administrative communale (OPAG), cette collaboration est vitale et active.
La gestion des SAC (rédaction, transmission au bon échelon...) est suivie de pres par notre
Directeur Judiciaire. Il est a épingler que 'OPAG a été mis en ceuvre au cours du PZS actuel (01-
01-2016) dont c'était un des sous objectifs écrits.

2.7.3 Focus sur notre collaboration particuliere avec la ZP FAGNES

Les deux ZP se ressemblant énormément, la collaboration a débuté dés I’arrivée du nouveau Chef de
Corps a STAVELOT-MALMEDY en 2014 et n’a plus cessé de s’amplifier depuis lors, répondant en cela
aux prescriptions de la PLP 27.

Vu la réduction des moyens, le besoin nous a poussé a collaborer davantage mais il s’agit d’abord d’une
histoire de personnes. L’entente est parfaite et les resultats sont présents.

Le 28-02-2018, le collége de la ZP a regu la visite du CDP KOEKELBERG chargé par le Ministre de
I’Intérieur et de la Sécurité d’établir une photographie des ZP wallonnes en mati¢re de collaboration. Il
faut avouer que nos deux zones étaient les plus avancées en ce domaine. A 1’issue de cette rencontre, les
Bourgmestres se sont déclarés trés satisfaits de cette collaboration renforcée mais n’envisagent pour
I’instant pas de fusion volontaire. Le rapport final de Mr KOEKELBERG a été présenté devant le
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Gouverneur de Province et des fusions fictives sont proposées dont celle des 2 zones sceurs de
STAVELOT-MALMEDY et FAGNES ce qui nous conforte dans cette dynamique qui se poursuivra.
Vous trouverez ci-aprés un tableau synthétisant nos multiples collaborations en différents domaines.

DOMAINES DE COLLABORATION RENFORCEE ZP FAGNES ET ZP STAVELOT-MALMEDY

*Hormis protocoles officiels, tous les domaines de collaboration ont été avalisés en Colléges et/ou

Conseils et/ou CCB des 2 ZP.

DOMAINES

PROCESSUS

DIVERS

Service Interne Commun
Protection et Prévention du
Travail

1 conseiller en prévention SIPPT
commun niveau B pour les ZP
Fagnes, Condroz et Stavelot-
Malmedy

Mise en place envisagée mi
2018.

Protocole signé le 27/10/2015
Arrété Ministériel
HUT/27001/S/GDSC281 du 8
juin 2017 du Ministre de
I’Emploi

SAPV

Permanence assurée en dehors
des heures de service 1
semaine/2 en alternance pour les
27ZP

Depuis 2004. Voir convention
du 25/10/2004

TAM

Participation des 2 ZP au réseau
TAM pour I’arrondissement de
VERVIERS (4 ZP) sous I’¢égide
du PR. Une permanence de 3
auditeurs TAM est créée 365/365
pour assurer ce type d’auditions
specifiques. Suite a
I’optimalisation, la PJF s’est
retirée en 2016

Voir convention du
02/04/20009.

ACHATS COMMUNS

e.a. Achat et remplacement de
tous les serveurs ZP. A I’heure
actuelle, chaque ZP achéterait en
commun Ses propres serveurs car
difficultés techniques pour
acquisition de serveurs uniques
pour 2 ZP.

Codts : +/- 150.000 € / ZP

Achat commun du matériel de
protection HYCAP par les quatre
zones de police (dont FAGNES)
de I’ex-arrondissement de
Verviers. Gestion par la DCA
Verviers

Dossier suivi par ZP Fagnes.
Achats prévus en 2018

Délibération du Conseil de
police du 18/09/2017

2011

RADAR

Convention partage du radar
mobile ZP Stavelot-Malmedy
entre les 2 ZP en ce compris le
vehicule et les frais annexes. La
ZP Fagnes rembourse la %2 de la
valeur résiduelle admise du
mateériel.

Mise en place au 01/01/2018
Délibérations du Conseil de
police du 28/11/17 et du
01/02/18.
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Achat en commun du logiciel de
verbalisation

STRATEGIE

Echanges reguliers entre les 2
CC afin de développer les futures
stratégies de collaboration et
autres sujets

Depuis 2015

CRA

Vu le nombre important de CRA,
participation d’une ZP/2
(représentant 1’autre) en fonction
des matiéres

A I’étude

FORUMS

Invitation des membres
concernés d’une ZP aux forums
de I’autre en fonction des sujets a
I’ordre du jour

Depuis 2018

FORMATION

Formations décentralisées
organisées en commun pour les
deux zones (COPPRA,
TECC....)

CLIMAT DE TRAVAIL

Invitation et participation
commune aux festivités zonales
(Team Building, réception de
nouvel an ...)

Depuis 2016

CONTROLE INTERNE

Prise en charge des dossiers
sensibles (judiciaires,
disciplinaires, ...) par I’autre ZP
avec I’accord du PR.

Protocole signé le 15/03/2017

GP1 48

Collaboration renforcée des
formateurs GP148 en fonction du
type d’entrainement ou en cas de
besoin/remplacement.

Depuis 2017

SERVICE CIRCULATION

Collaboration renforcée entre les
2 ZP.

Renforts réciproques sur les 2
territoires, échange de matériel et
d’expertise, controle circulation
€n commun...

Depuis 2017

COURSES CYCLISTES

Quand les courses traversent les
2 ZP et quand cela est possible,
gestion commune des opérations
et renforts réciproques.

Depuis 2018

PLAN DE DEPLOIEMENT CIC

Celui-ci a été revu avec le CIC
par les 2 responsables
opérationnels afin de tendre vers
des modes opératoires uniformes

2019
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entre les 2 ZP suite a PMob,
OPJ, OPA etc... communs

OPA ET OPJ

Réles OPA et OPJ communs aux
ZP en dehors des heures de
service (1 seul pour les 2 ZP)

Depuis le 01/05/2016

1 PCISLP d’1 ZP a dispo
dans I’HP de I’autre ZP. Acceés
a tous dans tous les batiments.

CONTACTABLE/RAPPELABLE

Réle C/R commun aux 2 ZP en
dehors des heures de service (1
Fagnes + 1 Stavelot-Malmedy)

Essentiellement pour garder
les détenus dans 1’un ou

I’autre complexe.
Depuis le 01/05/2016

PMob Au lieu de 2x2 PMob/ZP, 1x3 Depuis le 01/05/2016
PMob sur le territoire des 2 ZP Ce systéme a été suspendu en
durant 3 pauses de WE (Sa septembre 2018 a la demande
07/14, Di 07/14 et Di 22/07). du personnel et des syndicats
Courant 2018, une réflexion sera | suite au déces en service de
menée pour tendre vers une mise | I’'INPP Amaury DELREZ le
en place de toutes les PMob 26-08-2018
communes dont 1 OPJ
coordinateur terrain sur le
territoire des 2 ZP.
Informations partagées via
Sharepoint

PLIF Collaboration renforcée et Depuis 2017
conseils réciproques entre les 2
services

MFO-2/2018 Comme le permet la directive, vu | Depuis le 01/03/2018 pour une
le grand nombre d’événements année a |’essai.
sur les 2 ZP et le besoin avéré de | Protocole signe
training et d’expertise, passage Délibération du Collége de
de 2 ZP HyCap A en une entité police du 01/02/2018.
HyCap B. Cet accord sera évalué avant

le 01-03-2020

ICT Conception et mise en ceuvre Oct 2019
d’un SHAREPOINT commun aux
2 ZP (pour avoir en permanence
acces aux données pertinente
lors des services communs)

2.8 Synthése de I’affectation de la capacité

2.8.1 Remarques préalables

L’objectif de cette section est d’offrir au lecteur une image aussi précise que possible de ’affectation de
la capacité du corps (Hommes/heures), fonctionnalité par fonctionnalité, poste par poste.

Cette synthese de ’affectation de la capacité se fonde essentiellement sur le recueil des données de
GALOP, complétées par celles du module ISLP INFORMATION et finalement affinées par les
encodages réalisés dans divers tableaux MICROSOFT EXCEL géreés par le Directeur de la stratégie et de

la politique.
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Effectivement, il a été constaté que GALOP, bien qu’étant un outil de management et de gestion
performant, ne permet pas une exploitation a vocation managériale parfaite des données enregistrées. Cet
outil de travail doit étre nécessairement complété par un encodage secondaire dans d’autres applications
informatiques, devenant ainsi beaucoup plus lisible et nettement plus parlant pour le gestionnaire et pour
rendre compte ou évaluer 1’affectation de la capacité et les résultats obtenus.

La détermination de I’affectation de capacité des plans zonaux antérieurs se realisait essentiellement sur
des calculs purement théoriques, fondés sur 1’exploitation de normes (ex : 1ETP = 1520 hr). Cette fagon
de faire impliquait nécessairement le postulat que les services €taient totalement cloisonnés et qu’il
n’existait aucune transversalité au travers des diverses composantes du corps de police. Or, la réalité est
tout autre. Ainsi donc, les fonctionnalités de base sont assumées, en réalité, par I’ensemble des
composantes du corps (1’accueil zonal est régulierement renforcé par des membres issus d’autres
services ; les agents de quartier renforcent souvent le service d’intervention a I’occasion de services
d’ordre locaux etc...). Rappelons a cet égard que tous nos policiers sont polyvalents et « portent donc
plusieurs casquettes ».

En outre, le recueil des données des prestations effectivement réalisées permet de livrer au lecteur une
image réelle de la ventilation des heures prestées. Le calcul de capacité tel qu’il était réalisé¢ auparavant ne
permettait que d’esquisser de fagon grossiere cette ventilation.

La configuration et la rationalisation de GALOP (redéfinition des Items) a été réalisée et mise en ceuvre
début 2017 dans le cadre du PZS finissant dont c¢’était un des sous-objectifs. Cela a permis d’obtenir une
meilleure gestion de la capacité et une meilleure vue sur celle-ci.

Malgré cette évolution positive, nous avons été confrontés a certains obstacles lors de 1’extraction des
données de GALOP:

e [L’existence de nombreux items d’activités de GALOP, difficiles a insérer dans les rubriques et
sous rubriques du tableau proposé par le manuel de rédaction du PZS ;

e L’¢énoncé des Items, en termes de définition, est parfois flou et est interprété de fagon tres
différente d’un codeur a I’autre, d’un exécutant a 1’autre ;

e La définition de certains Items de GALOP pose des problemes dans la ventilation de ceux-ci dans
les rubrigques du tableau proposé par le manuel de rédaction du PZS;

e Les départs, les arrivées, les changements d’affectation, en d’autres termes tout mouvement du
personnel nécessite de multiples manipulations afin de déterminer la capacité réelle utilisée pour
telle fonctionnalité ou telle activité.

Le tableau de répartition de la capacité présenté ci-dessous donne donc une image globale mais non
parfaitement détaillée de celle-ci, ce qui n’est de toutes fagons pas le but d’un tel tableau général.

Il se pourrait également que, dans ce tableau, les capacités consacrées a certaines activités (telles la
prévention) soient sous-estimées. Comme déja signalé, cela est principalement di au fait que ces activités
sont menées au travers d’une fonctionnalité plus large (PMob...) et ne sont donc pas mises en exergue
dans GALOP.

Les chiffres sont cependant fiables et correspondent a tous les calculs et les données développé(e)s dans
le point 2.5 « Déploiement du Corps de Police » et le point 2.6 « Image du service policier et de son
fonctionnement ».
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2.8.2 Tableau de répartition globale de la capacité
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Année de référence (2018)

% e la capacité

Heures disponible

Total
Ops/CaLog

Contribution de la police locale aux phénomenes de sécurité prioritaires
du PNS nécessitant une approche intégrée (collaboration avec Pol Fed)

Réquisitions fdérales du Ministre de I'Intérieur (LPI art 64)

45900 0,39%

Missions fédérales :

MFO 1 7150 100 0,06% [ 0,00% 72:50

MFO 2 2018 79300 0,68% | 0,00% 793:00

MFO 3 000 0:00

MFO 4 34820 000 0,30% [ 0,00% 348:20

MFO 5 000 0:00
Contribution fédérale : MFO 6 Participationau CIA (LPI, art. 105bis) 000 0:00

Participation au CIC (LPI, art. 96his)
MFQ 7

Sous-total contribution fédérale 4712:10 1:00 143% | 000% | 471310
Travail de quartier 1453951 | 231155 | 1248% | 9,61% 1685146
Accueil 1266944 | 437025 | 1087% | 18,17% 17040:09
Intervention 3488854 29,94% 34888:54
Recherches et enquétes locales (SERL) 9162:59 7,86% 9162:59
Assistance aux victimes (SAPV) 76000 | 152000 | 0,65% | 6,32% 2280:00
Sécurité routiére 1356951 11,64% 13569:51
Services d'ordre locaux 581829 730 4,99% 582559
. Opérations programmées 33045 0,28% 330:45
Déploiement local Autres fonctions du service de police:
: Recherches et enquétes en maisons de police et SAPV 1045:04 0,90% 1045:04
Services d'ordre en faveur d'autres zones 507:03 0.44% 507:03
Patrouille Vélos 135612 1.16% 1356:12
Mattre-chien 542:04 0.47% 542:04
Services Prévention Local (S.P.L.) 328:13 2.00 0.28% [ 0.01% 330:13
Bureau d'Information Zonal (B.1.Z.) 183107 [ 290821 | 157% | 12,09% 4739:28
Gestion des armes (R.C.A.) 778:42 0,67% 718:42
Prestation en faveur tiers 539:24 7405 046% | 0,31% 613:29

Sous-total déploiement local

98668:22 | 11194:16 | 84,67% | 46,51% | 109862:38

Préparation et développement du PZS 412:46 0,35% 412:46
L . Préparation et développement du budget de police 806:24 0,69% 806:24
Strategie et politioue Gestion générale 393:38 0,34% 393:38
Sous-total stratégie et politique 1612:49 1,38% | 0:00 1612:49
Taches/missions liées & la gestion 7782:11 | 726607 | 6,68% | 30,21% 15048:18
Activités syndicales 44309 400 0,38% | 0,02% 447:09
Management des collaborateurs Bien-étre et visites médicales et le SIPP 959:15 1315 0,82% | 0,06% 972:30
Formation/Training/Développement des compétences 499127 | 9430 4,28% | 0,39% 5085:57
Sous-total management des collaborateurs 14176:02 | 737752 2155354
Conges 2038804 | 5181:10 | 1363% | 1538% 25569:14
Indisponibilités Maladies 9605:41 | 444603 | 6,42% | 13,20% 14051:44

Sous-total indisponibilités

29993:45 | 9627:13 | 20,05% | 28,58% | 39620:59

Taches/missions liées  la gestion

406:35 | 548004 [ 229% [ 28,29%

5886:39

Management des moyens

Sous-total management moyens

406:35 | 5480:04 | 2,29% 5886:39

Capacité réelle globale de la zone (détachés out, congés et maladies compris)
Capacité réelle utile de la zone (détachés out, congés et maladies non compris = travail réellement effectug)
Capacité théorique de la zone = Ops (69,06 FTE * 1.520 h) + CaLog (14,40 FTE * 1.520 h)

149569:44 | 33680:25

183250:09

116535:58 24053:12 140589:10

104971:12 | 21888:00

2.8.3 Conclusion
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Notre capacité disponible (« réelle utile ») est totalement utilisée dans les fonctionnalités, dans la gestion
de I’organisation, dans les opérations de police ou les plans d’action.

Cette capacité dépasse méme notre capacité théorique, ce qui prouve que nous ne meénageons pas nos
efforts ni les heures supplémentaires afin de faire fonctionner notre organisation au profit de la
population.

Il faut aussi souligner les renforts de nombreux aspirants en stage et des « Articles 60 » qui ne sont pas
comptabilisés en ETP mais nous aident a accomplir nos taches.

En outre, une utilisation performante des budgets et les bonis réalisés depuis 6 ans nous permettent et
nous permettront encore de mettre en ceuvre les plans d’action nécessaires a atteindre nos objectifs
stratégiques en dehors du travail de routine, par exemple les nuits et les WE, en plagant sur le terrain la
capacité en personnel opérationnel nécessaire, vu que, simultanément, 1’overhead a été drastiquement
réduit durant le PZS en cours.

Il en sera de méme si la gestion d’événements ou de pics de criminalité imprévisibles interviennent.

Le payement estimé exageéré des heures supplémentaires a été suspendu a 1’arrivée du nouveau Chef de
Corps en 2014. Celles-ci, comme dans la plupart des entités de la police intégrée, doivent étre récupéerées
un maximum. Nous prévoyons cependant toujours un poste budgétaire annuel conséquent « Hr Supp »
qui est utilisé afin de pouvoir assumer les débordements.

En conclusion tout comme a I’occasion du PZS précédent, nous pouvons raisonnablement espérer
mener a bien le PZS 2020/2025 tant dans sa partie opérationnelle que dans I’aspect fonctionnement.
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CHAPITRE 3

LES OBJECTIFS STRATEGIQUES
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3.1. Les objectifs stratégiques précédents — Evaluation et lecons a tirer :

Le plan zonal 20142019 avait adapté et déterminé les objectifs suivants en CZS le 23-03-2017 suite a la
mise en ceuvre du PNS 2016-2019 et a la prolongation de notre PZS de 2017 a 2019 (cycle de 6 ans).

3.1.1. Les objectifs stratégigues en matiére de sécurité et de qualité de vie

« Ce phénoméne n’étant qu’un point d’attention au départ du PZS initial 2014-2017, nous souhaitons
désormais contribuer activement a la maitrise du phénomeéne du radicalisme, de 1I’extrémisme violent et
du terrorisme en privilégiant les mesures de détection, de déradicalisation et de désengagement de
citoyens fragilisés par le biais des CSIL essentiellement et des autres organes de gestion du terrorisme.
Le partenariat ainsi que la recherche, I’échange et 1’exploitation de 1’information seront privilégiés. Notre
ZP étant essentiellement événementielle, tous les moyens de prévention, de dissuasion et de sécurisation
seront pris sur base d’une analyse permanente des risques liés a cette menace, tout en étant conscient que
le risque zéro est utopique. »

Comme déja évalués (voir point 2.3.1.4), les résultats sont positifs.

Les 6 CSIL (1 par commune) sont créés et actives.

Une petite trentaine de personnes a risques sont suivies.

La menace terroriste est systématiquement prise en compte lors de nos nombreux événements comme le
recommande I’OCAM pour les softs targets : prise de mesures (infra)structurelles, approche
multidisciplinaire, mise en place de dispositifs de réaction rapide. Nous participons activement aux
organes créés en cette matiere et nous échangeons 1’information.

Tous les membres Ops et CALog de la ZP sont formés COPPRA.

« Dans la suite logique du PZS initial 2014-2017, nous souhaitons continuer, a notre échelle, a contribuer
a la maitrise du phénomeéne des stupéfiants sous toutes ses formes (import, trafic, consommation,
détention) et au travers de tous ses produits (cannabis dont plantations, drogues synthétiques dont
laboratoires, cocaine...). La prévention locale sera perpétuée. Les enquétes locales seront orientées vers
les filiéres par la mise en ceuvre de moyens modernes d’investigation (analyse téléphonique...). »

Comme déja évalués (voir point 2.3.1.1.6), les résultats sont positifs.

Le phénomene diminue certes - ce qui tendrait a prouver que nous nous investissons moins - mais, en
accord avec le Parquet et vu notre effectif restreint en enquéteurs consécutif a notre taille, nous nous
focalisons davantage sur les dossiers importants de trafic, vente et plantations de cannabis en utilisant les
techniques modernes d’enquéte et en travaillant selon les processus établis.

Nous menons une politique de prévention essentiellement dans les écoles et, par exemple, nous
organisons avec I’accord de celles-ci des opérations « BUS-STUPS » qui consistent a contréler les bus
scolaires avec le chien STUPS passif. Le nombre d’éléves en possession ou ayant consommeé de la drogue
est trés peu élevé mais le but est avant tout de dissuader et de montrer notre présence sur le terrain dans le
cadre de la lutte contre ce fléau.

« Dans la suite logique du PZS initial, nous souhaitons continuer a contribuer a la maitrise du phénoméne
des vols dans habitations au sens large (dans et en-dehors du lieu de vie) avec une attention particuliére
sur les groupes d’auteurs/polycriminels.

Les mesures de sensibilisation de la population, de techno prévention et de dissuasion (PLP) déja bien
implantées seront développées. Les processus de constat et d’enquéte seront affinés. »
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Comme deja évalués (voir points 2.3.1.1.3 et 4), les résultats sont positifs.

Malheureusement, comme au niveau de la Province (voir point 2.3.1.1.1), le phénomene des vols dans les
habitations est de nouveau en hausse depuis 2017. A cet égard, nous poursuivons notre approche intégrée
(via la collaboration policiére et le partenariat externe) et intégrale (prévention/dissuasion, répression et
suivi du phénomene, des victimes et des auteurs).

Notre politique de prévention (voir point 2.6.1.8.C) est et sera encore accentuée via la création de
nouveaux PLP et la techno-prévention (conseils, campagnes de sensibilisation, revisites etc...).

« Dans la suite logique du PZS initial, nous souhaitons continuer a contribuer a maitriser ’insécurité
routiére, voire diminuer le nombre d’accidents de la route avec tués ou blessés. Notre politique de
prévention déja bien active sera encore dynamisée. Quant aux mesures répressives, nous nous
conformerons a la note de politique criminelle - section roulage - du PR Liege du 30-11-2016 visant a
appréhender prioritairement les comportements dangereux qui portent atteinte a la notion méme de
sécurité routiére ou qui en aggravent les conséquences. Dans cette optique, notre politique de
verbalisation sera donc raisonnable et réfléchie, s’attaquera d’abord aux vrais comportements délictueux
et ne visera pas aveuglément la quantité. »

Comme deéja évalue (voir point 2.3.1.2), les résultats sont positifs.

Notre présence sur le terrain est maintenue tant au travers du service circulation (voir descriptif au point
2.6.1.7) que des maisons de police, des permanences mobiles et de la collaboration avec le service
mobilité de la zone FAGNES (voir point 2.7.3).

Au-dela de la lutte contre les accidents de roulage, notre présence et nos contrdles aux abords et en fin des
nombreux évenements et des bals sera poursuivie.

La sécurité routiere dans notre zone comprend aussi nos actions autour du circuit de Francorchamps lors
des grandes épreuves afin de faciliter la fluidité de la circulation avant et aprés les courses.

L’approche intégrale de ce phénomeéne via la prévention est et sera évidemment continuée (voir point
2.6.1.8.c)).

« Complémentaire aux phénomenes ci-dessus suivis au travers d’objectifs stratégiques, nous souhaitons
consacrer un point d’attention particuliére a la TEH notamment vis-a-vis des marchands de sommeil,
domaine dans lequel un protocole d’accord spécifique pourrait étre conclu entre Parquet, Administration
communales et Police, ce qui devrait permettre de maitriser cette problématique particuliere. »

Ce point d’attention a été sollicité par le Parquet lors du CZS du 23-03-2017 suite a un protocole d’accord
a conclure entre notre ZP, le Parquet et les 6 communes (dont les CPAS) visant a lutter contre ce
phénomeéne potentiellement présent sur notre territoire.

Les reésultats sont visibles au point 2.3.1.1.6 supra.

Le protocole a été signe le 02-05-2018.

Les chiffres sont faibles. Nous avons réagi aux faits qui nous étaient rapportés. A notre connaissance, le
chiffre noir est peu important, notre ruralité n’étant pas propice a ce type de criminalite.

Les thémes transversaux proposés par le PNS 2016/2019 sont des outils/méthodes de travail/leviers qui
peuvent nous permettre de mieux lutter contre/maitriser les phénomenes de criminalité/d’insécurite.
Raison pour laquelle ils sont tous potentiellement importants et utilisables a notre niveau de police locale.
Il ne s’agira pas de s’investir exagérément dans chacun de ces themes mais de ne jamais les perdre de vue
en tout ou en partie en concertation avec la Police Fédérale et sous 1’égide de 1’ Autorité Judiciaire.
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« Comme inscrit dans notre vision zonale, nous souhaitons poursuivre le développement de I’excellence
sur base entre autres de la fonction de police guidée par 1’information (recueil, échange, exploitation).
Complémentairement a 1’action judiciaire, I’approche administrative (communale, provinciale, régionale,
fédérale) de nos phénomeénes d’insécurité prioritaires sera utilisée au travers de ses divers leviers
potentiels (notamment les SAC, les CSIL, les fermetures administratives d’établissements douteux...).
Des partenariats continueront a étre naturellement développés. »

Ce theme transversal a été en permanence et concrétement pris en compte durant le PZS actuel.

« Dans I’approche de tous nos objectifs stratégiques et dans le travail régulier, nous souhaitons utiliser les
évolutions technologiques innovantes et les nouveaux canaux de communication en matiére de recherches
et de poursuites. Cette dynamique pourrait nécessiter des investissements en hard/software et
certainement en formation du personnel.

La sensibilisation de notre population a la cybercriminalité constituera également un mode d’approche du
phénomene. »

Ce theme transversal a été en permanence et concrétement pris en compte durant le PZS actuel
notamment dans le cadre du travail de notre service de recherche et d’enquéte local (téléphonie,
exploitation d’outils informatiques, des médias sociaux...).

« Dans I’approche de tous nos objectifs stratégiques et dans le travail régulier, nous souhaitons ne pas
perdre de vue le phénomeéne transversal de fraude a I’identité et au domicile et ce en partenariat étroit
avec les administrations communales et autres instances concernées (services d’inspection du logement,
lois sociales, ONEM...). A cet effet, un groupe de travail « inspecteur de quartier » sera lance en 2017
afin d’échanger, en collaboration avec les communes, les bonnes et mauvaises pratiques, de se former et
de mettre en place un processus de travail uniforme en matiére notamment de domiciliation.

La participation aux actions de la Cellule d’Arrondissement sera perpétuée. »

Ce theme a été en permanence et concrétement pris en compte durant le PZS actuel notamment au travers
du travail des inspecteurs de quartier parmi lesquels un groupe réflexion a été créé en 2018.

« Dans I’approche de tous nos objectifs stratégiques et dans le travail régulier, nous souhaitons, par le
biais de notre SERL principalement, axer systématiquement nos enquétes sur la recherche de gains
illégaux tant au détriment des auteurs qu’au profit des victimes et de 1’Etat. Le partenariat avec la Police
Judiciaire Fédérale et d’autres organismes sera privilégi¢ pour leur expertise. L’enquéte patrimoniale ne
sera jamais négligée tout en maitrisant la durée de celle-ci. Un enquéteur de référence sera désigné et les
formations spécifiques qui lui seront proposées en cette matiére seront suivies. »

Ce théme a été en permanence et concrétement pris en compte durant le PZS actuel. La récupération de
gains illégaux est systématique et un enquéteur de référence s’est investi en cette matiére.
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« Dans I’approche de tous nos objectifs stratégiques et dans le travail régulier, nous souhaitons
développer davantage la coopération avec 1’ Allemagne, pays frontalier, ainsi qu’avec les 2 ZP limitrophes
(Weser-Gohl et Eifel) également frontalieres. Notre participation & la NEBEDEAGPOL sera continuée
ainsi que le recours a ’EPICC. La coopération internationale sera amplifiée au travers de la formation du
personnel, d’opérations ou interventions communes, d’échange d’informations et de recours aux
signalements internationaux de personnes et d’objets. Les communes de Malmedy et de Waimes étant a
facilités, le recrutement de personnel connaissant la langue allemande est et sera privilégié. »

Ce théme a été en permanence et concrétement pris en compte durant le PZS actuel. Notre participation
aux travaux de la NEBEDEAGPOL (encore ce 30-09-2019 a AIX-LA-CHAPELLE) en est une preuve
concréte et supplémentaire.

« Dans I’approche de tous nos objectifs stratégiques et dans le travail régulier, nous souhaitons, au sein
de notre SERL principalement, continuer a viser 1’efficience. Les moyens et le temps étant limité, ce sera
un objectif principal de notre Directeur Judiciaire qui devra assurer le suivi régulier des enquétes et de
leurs résultats. »

Ce theme a été en permanence et concrétement pris en compte durant le PZS actuel. Notre capacité
réduite (mais respectant la norme) en enquétes (6 enquéteurs) et I’activité criminelle récurrente nous
poussent naturellement a ceuvrer avec efficience.

« Dans I’approche de tous nos objectifs stratégiques et dans le travail régulier, nous prenons conscience
que la criminalité se diversifie et se fédére au sein de groupes organisés. Dans ce domaine, la
collaboration avec la Police Judiciaire Fédérale est acquise lorsque nous y serons confrontés. »

Ce theme a été en permanence et concrétement pris en compte durant le PZS actuel. Nous sommes parfois
confrontés a des vagues de vols commis par des groupes d’auteurs itinérants. D’importantes ¢lucidations
ont lieu en collaboration avec les ZP voisines et la PJF.

Nous pouvons constater que la grande majorité des objectifs que nous nous étions fixés (stratégiques,
attentions particulieres et themes transversaux) sont atteints.

Notons également que les autres phénomeénes non prioritaires sont également suivis, au moins de maniére
réactive.

Pour clore cette évaluation du PZS précédent, la criminalité (et autres formes d’insécurité) semble
maitrisée sur la zone de police STAVELOT-MALMEDY.

3.1.2. Obijectifs en matiére de service et de fonctionnement policiers

Dans le PZS 2014/2019, ces objectifs importants (car a quoi bon vouloir réduire l'insécurité si le
fonctionnement de I'organisation elle-méme est imparfait ?) sont les suivants :

" Nous souhaitons rationaliser le fonctionnement de la ZP afin de répondre aux impératifs budgétaires
tout en améliorant notre fonctionnement et nos résultats (plus avec moins)."

A son arrivée dans la ZP aprés une vacance relativement longue de l'autorité suite a la démission du Chef
ZP precédent, le Chef de Corps actuel a constaté une dispersion voire une gabegie des moyens. Une
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politique de gestion en bon pére de famille a été décidée de comme un accord avec les Autorités
Administratives et cet objectif s'est inséré dans le PZS.

Quels sont nos résultats :

e Le budget est respecté. Un boni de prés d'un million d'euro est pour l'instant dégagé. Des outils de
suivi ont été mis en place ;

e Les achats sont analysés en fonction des besoins identifiés et strictement nécessaires. Le rapport
qualité/prix est le critére premier des choix opérés ;

e Lasecurité et le bien-étre du personnel restent une préoccupation transversale et non guidée par
des économies a tous crins ;

e La rationalisation s’applique aussi a la répartition du personnel au sein de la structure : réduire
I’overhead pour privilégier la proximité sur le terrain et en maisons de police ;

e Le service de qualité a la population et les résultats ne peuvent en aucun cas étre mis en péril par
une politique d’économie radicale ;

e Lamise en ccuvre du concept de développement durable a été une démarche innovante : respecter
I’environnement et simultanément réaliser des gains (papier, eau, €lectricité, chauffage,
déchets...)

o .../ ..

On peut considérer que cet objectif est atteint.

« Nous souhaitons en tant que police locale accentuer la concrétisation du concept de la FPOC au travers
de ses cing piliers. »

La FPOC est le cceur de métier de la Police Locale. Celui-ci doit étre en permanence réanimé afin de ne
pas retomber dans les travers d’un systéme policier majoritairement répressif et réactif.

Les cing piliers qui constituent la FPOC ont été stabilisés et renforcés tout au long de I’exécution du PZS
finissant.

e L’orientation externe : capacité des maisons de police au maximum, 2 PMob 24/24 plus des
équipes TRIDENTS, présence policiére aux nombreux événements, policiers de quartier au-dela
de la norme...etc.

e Larésolution durable de problémes par la prévention (voir entre autres le point 2.6.1.8.) ; la
dissuasion (via I’orientation externe et les contrdles dans le cadre des plans d’action sécurité
routiere, vols habitations...) ; la répression/la régularisation et I’enquéte (via nos processus de
travail du constat au PV en bonne et due forme et a 1’élucidation dans beaucoup de cas) ; le suivi
des victimes (SAPV), des phénomeénes (exploitation des statistiques) et des auteurs (via e.a.
I+BELGIUM).

La FPOC n’est qu’une partie de la trilogie composée également de la Fonction de Police Guidee
par I’Information (FPGI) et la Gestion Optimale (GO) de I’entreprise au travers du modeéle EFQM
Police Belge. Cette trilogie fait partie intégrante de notre philosophie de travail.

e Le partenariat : comme déja répété, nous ne constituons qu’un maillon parmi d’autres de la chaine
de sécurité. Durant ce PZS, la collaboration (avec les autres zones et la Police Fédérale) et le
partenariat (vers I’externe) ont été les fers de lance primordiaux de notre fonctionnement tant
opérationnel que non opérationnel (voir le point 2.7 dans sa totalité).

e Le rendre compte : nous sommes un service orienté vers le public et le rendre compte de nos
résultats doit étre naturel comme doit 1’étre aussi I’interaction entre population et police. Pour ce
faire, nous n’avons pas rechigné a utiliser les médias et la transparence envers les Autorités a été
de mise tout au long des colléges, conseils de police, concertations de recherche d’arrondissement
ou zonale et autre aréopages du méme type. En interne, la communication top-down et bottom-up
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a ét¢ maintenue et amplifiée (voir I’objectif 3 de notre plan d’action bien-étre psychosocial intitule
« Ameliorer la communication et la collaboration »).

e [’implication capable : les collaborateurs sont la richesse de 1’entreprise. Ils doivent étre
formés/se former ; responsabilisés/se responsabiliser ; motivés/se motiver ; impliqués/s’impliquer.
La confiance réciproque doit étre effective. La discipline doit étre souple et librement consentie. A
cet égard, nous pouvons nous targuer de faire preuve d’un leadership souple, adaptatif,
bienveillant et motivant : tres peu de procédures disciplinaires, beaucoup de communications en
interne, de réunions ouvertes, propension aux félicitations méritées etc...

On peut considérer que cet objectif est atteint.

« Nous souhaitons redynamiser 1’esprit de corps au sein de notre zone de police basé sur la transparence,
le dialogue, le consensus, I’implication, la solidarité et le respect mutuel »

A son arrivée dans la fonction en 2014, le chef de corps a constaté cloisonnement important entre les
diverses maisons de police et services composant la structure zonale. Beaucoup de replis, de jalousies, de
rumeurs, de méfiance, de verticalité... Il s’agissait de réinstaurer 1’esprit de corps et la transversalité au
sein de la zone. A quoi bon une police intégrée si cette qualité est peu présente dans le corps de police.
Une communication interne sans langue de bois a été instaurée de méme qu’une écoute active des
critiques constructives. Des groupes de travail ont été créés (développement durable, inspecteur de
quartier). Des Team buildings ou autre féte commune ont été organisées. Des contr6les communs ont été
planifiés (par ex, contrdles routiers avec le service circulation et les maisons de police). Les réunions de
tous ordres se sont multipliées. Les nombreux services d’ordre permettent aux collaborateurs de travailler
ensemble. Un directeur de la proximité a enfin été mis en place et s’est investi dans 1’amélioration de la
transversalité entre maisons de police etc...

On peut considérer que cet objectif interne est atteint

Au niveau des objectifs stratégiques du PZS en cours visant une amélioration de notre fonctionnement, on
peut estimer qu’ils sont majoritairement atteints. Reste a maintenir le niveau actuel et a encore progresser
dans cette voie.
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3.1.3. Obijectifs stratégiques en matiére de sécurité et de qualité de vie

3.1.3.1 Synthése de ’argumentation

La définition de notre politique policiere en matiére de sécurité et de qualité de vie a été concertéee lors du
CZS du 31-07-2019. Etaient présents le PR de Division, 3 bourgmestres, un représentant du DirCo, un
représentant du DirJud, le chef de corps et 2 officiers de la zone.

Apreés une breve présentation de la ZP, les objectifs stratégiques actuels et nos résultats ont été présentés.
Les besoins et attentes des parties prenantes ont ensuite été exposes. Ceux-ci avaient été récoltés
préalablement sauf aupres du PR. Celui-ci s’est exprimé en séance.

Il insiste sur I’importance de la gestion des flux de PV en fonction de ses ressources en personnel. 11
précise et souligne que le strict respect des diverses notes rédigées par le Parquet est un facteur critique de
succes pour I’amélioration de la gestion des flux.

Monsieur le Procureur de Division explicite ses propres objectifs stratégiques :

e Lasécurité routiére sur 4 axes principaux : les grandes vitesses, la conduite sous influence, le
défaut de permis de conduire, le défaut d’assurance ;

e Leradicalisme (étant une priorité nationale) ;

e Lesvols dans les habitations ;

e Les stupéfiants en ce qui concerne la vente, la culture et le trafic.

Et ses points d’attention dont le premier soutenu et également proposé par le Chef de Corps :

e Lacybercriminalité au niveau local ;
e Les atteintes a I’intégrité des personnes en ce qui concerne les faits graves ;
e Les VIF en ce qui concerne les faits graves.

A I’instigation de Monsieur le Président de la Zone, une discussion a batons rompus est entamée sur le
choix de I’objectif radicalisme (vu la ruralité de la zone) plutot que sur un objectif ciblant « les bandes de
jeunes », « la délinquance juvenile » ou un terme plus approprié a ce phénomene qui insécurise la
population.

In fine, Monsieur le Chef de Corps, vu la difficulté de trouver des indicateurs fiables car ce n’est pas une
infraction au Code Pénal au sens propre du terme, propose de considérer la délinquance juvénile comme
un focus permanent de la ZP non inscrit spécifiquement au PZS et assure de suivre ce phénomeéne de
fagon transversale comme cela a toujours été fait a la satisfaction des Autorites.

Apres insertion des éléments susdits et classement décroissant, le tableau d’argumentation ci-apres est
présenté a I’assemblée.
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Phénoménes (i)PNS PR BGM cz DIRCO | DIRJUD PERS POP | AudTrav | DGA RW TOTAL
SECURITE ROUTIERE 4 axes X X X X X X X X 8
TER -> Radicalisme X X X X X X X 7
BIENS -> Vols habitations X X X X X X 6
STUPS (Vente, culture, trafic) X X X X X X 6
FONCTIONNEMENT INTEGRE X X X X X 5
Cybercriminalité X X X X X 5
TEH -> Marchands sommeil X X X X 4
ENVIRONNEMENT X X X 3
INCIVILITES - NUISANCES X X X 3
GNEP - EVENEMENTS X X 2
PERSONNES -> atteintes intégrité X X 2
PERSONNES -> VIF X X 2
BIEN-ETRE ANIMAL X 1
BIENS -> Vols de véhicules X 1
MIGRANTS X 1
SECURITE AU TRAVAIL X 1
CHOISIS EN SEANCE DU 31/07/2019 14 7 4 5 2 3 3 3 4 8 4 57
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3.1.3.2 DECISION

En fonction du PNS actuel, de nos résultats du PZS finissant, des besoins et attentes des parties
prenantes, du sentiment d’insécurité de la population (exprimé par sondage), de I’avis des
collaborateurs (récoltés par sondage) et des tendances criminelles futures (qui ont leur importance),
a Iunanimité des membres présents, les objectifs stratégiques du PZS 2020/2025 en matiere de
sécurité et de qualité de vie seront :

e Lasécurité routiere sur 4 axes principaux : les grandes vitesses, la conduite sous influence, le
défaut de permis de conduire, le défaut d’assurance ;

e Leradicalisme;

e Lesvols dans les habitations ;

e Les stupéfiants en ce qui concerne la vente, la culture et le trafic.

Et les points d’attention seront :

e Lacybercriminalité au niveau local ;
e Les atteintes a ’intégrité des personnes en ce qui concerne les faits graves ;
e Les VIF en ce qui concerne les faits graves.

PS : Il n’y a pas d’ordre d’importance entre les différents objectifs ou points d’attention.

Remarque importante : II est bien entendu que les autres phénoménes de criminalité ou d’insécurité ou
assimilés non considérés comme prioritaires seront abordés, constatés, poursuivis au travers du travail
quotidien avec vigilance et qualité.

Les choix des objectifs stratégiques initiaux pourront étre adaptés avec souplesse en fonction du contenu
du PNS 2020/2023 ou de forme de criminalité nouvelle ou s’amplifiant dangereusement.

3.1.4. Objectifs stratégiques en matiere de service et de fonctionnement policier

3.1.4.1 Synthése de ’augmentation

Les trois objectifs du présent PZS étant globalement atteints, il y a lieu de s’interroger s’il faut les
poursuivre ou s’attaquer a d’autres points d’amélioration.

Estimant que nous avons assez d’intelligence que pour préserver et développer encore ce qui est acquis,
nous devons faire preuve d’un leadership audacieux et innovant en nous fixant d’autres objectifs
susceptibles d’encore améliorer notre fonctionnement et donc nos résultats.

Nous pourrions conserver « 1’esprit de corps » comme objectif stratégique futur car comme évalué supra,
du travail dans le changement des mentalités reste a faire.

Nous avons pu constater que dans le sondage du personnel, la nécessité « d’entretiens de fonctionnement
plus fréquents » se faisait sentir.

Enfin, il est certain que dans notre monde actuel, le besoin de bien-étre et de sécurité des policiers et
CALog est de plus en plus présent. Cela s’exprime fréquemment dans toutes les strates du personnel.

3.1.4.2 DECISION
En fonction du PNS actuel, de nos résultats du PZS finissant, des besoins et attentes de nos
autorités essentiellement administratives, de la population et des collaborateurs (récoltés par

sondage), de la vision du Chef de Corps et de ses proches collaborateurs, les objectifs strategiques
en matiére de service et de fonctionnement policiers seront :
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e La poursuite de la redynamisation de ’esprit de corps au sein de notre zone de police basé
sur la communication, la transparence, le dialogue, le décloisonnement, la transversalité et la
solidarité ;

e La mise en place définitive du systéme d’évaluation du personnel tel que prévu par la Loi du
16-03-2006 cad un processus dynamique dans le cadre d’une gestion des ressources
humaines moderne ;

e Lasécurité et le bien-étre du personnel, condition essentielle a sa motivation et au bon
fonctionnement global de I’organisation.

PS : Il n’y a pas d’ordre d’importance entre les différents objectifs.

‘ 3.2. Description et développement des objectifs externes et internes du PZS 2020/2025

A ce point de notre PZS et tel que le prévoit son manuel de rédaction, a défaut des plans d’action qui
seront rédigés ou adaptés par la suite, il est utile de déja proposer un apercu de la maniere dont nous
comptons atteindre nos objectifs ci-avant définis. Il s’agit donc d’offrir au lecteur une ébauche de plan
d’action structurée sur base des domaines d’organisation et de résultats du modele EFQM — Police belge
qui constitue le fil rouge et I’épine dorsale du présent plan.

3.2.1. Mesures/Objectifs pour satisfaire aux normes minimales de fonctionnement:
L’ACCUEIL

Comme le prévoit le manuel de rédaction du PZS, avant de passer nos futurs objectifs stratégiques en
revue et plus en détail, il est recommandé de se focaliser sur les normes de fonctionnalités qui ne sont pas
atteintes (en I’occurrence, 1’accueil), de remédier a cette carence ou du moins de la justifier.

La fonctionnalité accueil a été décrite au point 2.6.1.2

La norme est atteinte globalement vu 1’apport des autres maisons de police mais non au point central a
Malmedy ou seul le créneau horaire 08-12/13-17 est offert en semaine uniquement. Il n’y a donc pas
d’accueil de 12 heures en semaine ni le week-end.

Ce manquement est pallié par le renvoi des appelants vers le 101 (CIC). En cas d’urgence, une des deux
patrouilles mobiles permanentes prend I’intervention en charge soit a la maison de police d’ou émane le
besoin, soit a un endroit convenu. Si I’appel n’est pas urgent, la prise en charge est différée durant les
heures normales d’ouverture de la maison de police concernée.

La raison qui engendre le non-respect de cette norme est triple :

1. Suite a notre politique de rationalisation, nous répartissons nos capacités au mieux dans les
maisons de police tout en garantissant le service aux citoyens. Les capacités ne sont en outre pas
extensibles puisque, pour raisons budgétaires, nous travaillons a flux tendu (1départ = 1 arrivée).
Pour assurer ’accueil de base, chaque maison de police dispose d’'un CALog C a temps plein ou
a %2 temps. Le personnel opérationnel, occupé a d’autres taches essentielles (PMob, quartier,
gestion des événements...), assure le role de planton (prise de plaintes, auditions...) dans chaque
maison de police sauf circonstances exceptionnelles vu le nombre réduit de personnel
opérationnel pour les petites entités. En fonction des effectifs presents, le maximum est donc
assuré pour maintenir un accueil digne de ce nom et nous continuerons a maintenir notre modele
de proximité, riche et idéal avec une maison de police complete par commune, quoi qu’il en
codte.

2. Suite a I’évaluation empirique que nous avons pu réaliser de cette fonctionnalité, il n’y a pas une
attente avérée ni exprimée la population ou des Autorités de bénéficier d’un accueil central durant
12 heures 7 jours sur 7. Ce serait a I’évidence une perte inutile de capacité dont nous avons
d’autre part cruellement besoin. Une autre preuve d’une non attente citoyenne de cette norme est
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la totale absence de récrimination venant d’autres ZP (dont la zone VESDRE ouverte 24/24)
quant a une éventuelle surcharge causée par nos propres plaignants.

Enfin, aprés presque 20 années de réforme des Polices, il faut admettre que cette norme a été
surévaluée et est impossible a atteindre dans la toute grande majorité des ZP de type 2, par
manque de capacité. Afin de nous rapprocher un tant soit peu de la norme, 1’hétel de police de
MALMEDY sera ouvert jusqu’a 19h le mercredi a partir du 04-11-2019. Cette mesure sera
communiquée a la population de toute la zone (via internet, médias...) et pourra aussi profiter aux
citoyens des 5 autres communes. Enfin, par le biais de notre site internet, il sera également
possible de rencontrer un policier sur rendez-vous. Enfin dans le cadre de notre collaboration
renforcée voire d’une association ou fusion avec la zone FAGNES, une solution répondant encore
mieux a la norme pourra étre trouvée.

3.2.2. Les objectifs stratégigues: sécurité et qualité de vie

Pour rappel, les themes transversaux du PNS 2016/2019 continueront a étre systématiquement pris en
compte dans la poursuite de nos objectifs stratégiques a savoir :

NoabkowhE

Approche administrative et échange d'informations ;

Approche via internet et TIC (Techniques d'Information et de Communication) ;
Approche de la fraude a I'identité et au domicile ;

Approche axée sur le butin ;

Approche via la coopération internationale ;

Approche via le management de la recherche ;

Approche des groupes d'auteurs.

3.2.2.1 Nous souhaitons contribuer a maitriser le phénomeéene des vols dans les habitations sur

notre zone de police par une approche intégrale et intégrée.

Voici les grands domaines au travers desquels le plan d’action sera déploy¢ afin d’atteindre I’objectif :

» Leadership :

Dégager la capacité nécessaire pour atteindre 1’objectif stratégique ;
Impliquer/motiver les collaborateurs a tous les niveaux ;

Communiquer/rendre compte en interne et en externe (dont le CZS) sur le sujet ;
Convaincre et créer un consensus entre parties prenantes pour obtenir les moyens
suffisants de la part de la direction et des financiers ;

Mettre en place et responsabiliser les bons pilotes/chefs de projet, formés et motivés ;
e Décrire et/ou mettre en place des processus de travail efficaces.

» Stratégie et politique

e Prévoir une attention particuliére aux victimes (accueil, gestion dossier, suivi,
réorientation, sur-victimisation,) ;

e Parrapport a I’objectif stratégique, définir les objectifs opérationnels clairs, précis,
SOSMART ;

e Privilégier le travail en réseau (partenariats, collaborations...) ;

e Poursuivre le plan d’action réaliste et orienté vers le résultat avec des groupes de travail,
plan d’action s’insérant parfaitement dans une approche intégrale et intégrée ;

e Participer aux actions intégrées FIPA organisées par le DirCo ;

e Cerner efficacement les phénomenes, en donner une définition et une image précise et
deétaillée (espace — temps) ;
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A cet effet, procéder a une mesure performante et a un suivi journalier au moyen de I’outil
ISLP/module Information, mensuel au moyen de ’ICALHYV et annuel au moyen de
I’analyse arrondissementale de la sécurité, deux outils statistiques offerts par la DCA
LIEGE ;

Exploiter la cartographie locale pour I’aide a la décision, fournie par la DCA LIEGE ;
Développer une communication externe active vers les autorités, les partenaires et la
population ;

Améliorer la connaissance des auteurs isolés ou en bande ;

Augmenter le nombre de PLP (actuellement 5 en 5 ans) a raison d’un rythme de +/- 1 par
an.

Management des collaborateurs

Rechercher I’expertise et I’excellence en formant le personnel concerné dans le domaine
poursuivi (exemple : techno-prévention et conseiller en prévention vols + recyclages...) ;
Informer le personnel sur les outils existants et leur utilisation (statistiques...) ;

Assurer le suivi de la qualité de la prise en charge, du constat, du PV, du suivi des victimes
(empathie), de I’enquéte, de la techno- prévention etc... via une approche processus ;
Développer une communication interne active. Dans ce cadre, réaliser un feed-back
régulier des résultats aux collaborateurs (motivation) en réunion trimestrielle ;

Valoriser les collaborateurs performants et suivre le personnel négligent (implication
capable) ;

Utiliser le systéme d’évaluation comme levier (objectif stratégique interne) : fixer au
personnel concerné par le phénomeéne des objectifs individuels SMART favorisant
I’orientation résultat, le rendre-compte et le souci de mesurer ;

Développer le sens du coaching au sein des cadres moyen et officier (orienté vers le
résultat).

Management des moyens

Développer un outil de gestion des moyens alloués a la lutte contre le phénomeéne pour
pouvoir justifier clairement et rapidement les co(ts engendrés auprés de la direction et des
financiers ;

Dégager les moyens et la capacité nécessaire pour la formation ;

Dégager les moyens nécessaires a I’achat de matériel technique aidant directement ou
indirectement a la lutte contre le phénomene (appareil photographique, matériel
informatique, matériel de démonstration et folders en matiere de techno-prévention...) ;
Dégager les moyens pour ameéliorer de réseau de cameéras de Malmedy et Stavelot ainsi
que le futur bouclier provincial de caméras ANPR ;

Aider a agrandir et améliorer le systeme caméras des villes de Malmedy et Stavelot ;
Pouvoir faire preuve de créativité (sponsoring, recours a d’autres échelons de pouvoir...) ;
Libérer du temps pour les écritures, la qualité des constats... ;

Décrire et /ou mettre en place des processus d’appui en moyens efficaces.

Management des processus

Se fixer un fil rouge permanent qualité au travers de toutes les fonctionnalités concernées

par le phénomene (recherche de I’excellence, lien entre la fonction de police orientée vers
la communauté, guidée par I’information avec une gestion optimale) ;

Poursuivre le plan d’action au depart de groupes de projet multidisciplinaires/transversaux
au corps de police ;

Travailler dans le phénoméne de maniere transversale ;
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A cet effet, décrire les processus primaires touchant a la lutte contre le phénomeéne en
schématisant au mieux la progression des produits au sein de I’organisation et les liens ou
plus-values devant exister entre ses différentes fonctionnalités ou composantes (prévention
- VOL - plainte = constat > enquéte - assistance aux victimes -> revisite - suivi...)
avec une exécution correcte des taches selon le CODRES (Conseiller, Dissuader, Réguler,
Enquéter, Suivre) ;

Réduire le temps d’attente entre les différentes étapes de processus ;

Pour que le plan d’action fonctionne au travers des processus primaires, actionner les
processus de gestion et d’appui ;

Accorder une attention particuliére au processus primaire de gestion de I’information
(recueil, traitement, exploitation, transmission, suivi...).

Partenaires

Le Parquet et ses magistrats de référence ;

Le SICAD (CIA+CIC) ;

Les autres ZP et services de la Pol Fed (approche intégrée) ;

La DCA notamment son service d’analyse stratégique pour la fourniture des outils
statistiques ;

La PJF;

Les polices étrangeres (dont Allemande) ;

Le SPF Intérieur (Be-safe...) ;

Les autorités administratives ;

Les services communaux (dont urbanisme/permis de batir) ;

Les architectes, entreprises de construction, promoteurs... ;

Les médias traditionnels et sociaux, site Internet pour la communication externe vers la
population de conseils, d’alertes et des résultats ;

Les comités de quartiers, de commercants ;

Le citoyen (victime, témoin) ;

Les PLP

Les compagnies d’assurances ;

Les travailleurs sociaux des différents plans de proximité communaux ;

Les gardiens de la paix.

Suivi

Indicateurs principaux :
- Dr’effet : Nombre de vols, ainsi que les tentatives ; nombre et types de
préjudice ; nombre de PLP... ;
- De processus : Nombre de visites de technoprévention, de CPV ; nombre Ho/Hr
en activités du CODRES, nombre d’élucidations/arrestations ;
- De performance ou d’effectivité : Satisfaction de la population, du personnel ;
amélioration de la sécurité sociétale ;
- Mesure zéro : Nombre de faits enregistrés en 2019 sur base de 'ICALHV.
Méthode — Outils de suivi :
- ICALHV fourni par la DCA ;
- ISLP;
- GALOP;
- Sondages.
Fréquence de mesure : quotidienne, mensuelle, annuelle et évaluation en CZS ;
Mesure du sentiment d’insécurité (approche subjective) : Moniteur de securite fédéral ;
Timing : deadline 31-12-2025 ;
Estimation des codts : en fonction du budget police négocié et voté en Conseil de Police ;
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e Le budget réservé aux heures supplémentaires et heures de WE permettra d’organiser des
actions supplémentaires en dehors du travail de routine.

3.2.2.2 Nous souhaitons contribuer a maitriser I’insécurité routiére sur notre zone de police et
diminuer le nombre d’accidents de la route avec lésions corporelles par des mesures prises
sur 4 axes principaux a savoir les grandes vitesses, la conduite sous influence (alcool et
drogue au volant), les défauts d’assurance et de permis de conduire.

Voici les grands domaines au travers desquels le plan d’action sera déploy¢ afin d’atteindre 1’objectif :
» Leadership

e Dégager la capacité nécessaire pour atteindre 1’objectif stratégique ;

e Impliquer/motiver les collaborateurs a tous les niveaux ;

e Communiquer/rendre compte en interne et en externe (dont le CZS) sur le sujet ;

e Convaincre et créer un consensus entre parties prenantes pour obtenir les moyens suffisants
de la part de la direction et des financiers ;

e Mettre en place et responsabiliser les bons pilotes/chefs de projet formés et motivés ;

e Décrire et/ou mettre en place des processus de gestion efficaces ;

e Motiver le service circulation et le soutenir dans la conception et la mise en ceuvre d’une
politique de sécurité routiere intégrée et intégrale (en insistant sur 1’aspect prévention).

» Stratégie et politique

e Avoir conscience de la nécessité d’une approche multidisciplinaire du phénomeéne ;

e Par rapport a I’objectif stratégique, définir des objectifs opérationnels clairs, précis,
SOSMART ;

e Privilégier le travail en réseau (partenariats, collaborations...) ;

e Poursuivre le plan d’action réaliste et orienté vers le résultat avec un groupe de travail
multidisciplinaire ;

e Cerner efficacement le phénomeéne, en donner une définition et en fournir une image
précise et détaillée (espace — temps) ainsi qu’une cartographie des accidents avec lésions
corporelles qui constituera une aide a la décision ;

o A cet effet, procéder a une mesure performante et a un suivi journalier au moyen de 1’outil
ISLP/module Info et mensuel grace au baromeétre de la sécurité routiere fourni par la DRI ;

e Tenir compte de ce barométre de la sécurité routiere et s’aligner sur les objectifs des Etats
Généraux de la Sécurité Routiere ;

e Augmenter le nombre de controles et la visibilité sur le terrain ;

e Participer aux actions intégrées FIPA organisées par le DirCo ;

e Participer aux commissions consultatives communales d’aménagement du territoire et de
mobilité (CCATM) ;

e Participer aux campagnes de I’AWSR et de VIAS (ceinture, GSM, BOB...) ;

e Développer une communication externe active vers les autorités, les partenaires et la
population ;

e S’aligner également sur les plans d’action sécurité routiere des communes et leur servir de
conseiller dans les plans d’aménagements routiers.

» Management des collaborateurs

e Rechercher I’expertise et I’excellence en formant le personnel concerné dans le domaine
poursuivi (stimuler la connaissance) principalement les Iégislations tres spéciales pour la
section roulage sans oublier le recyclage ;
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e Informer le personnel sur les outils existants et leur utilisation (statistiques...) ;

e Assurer le suivi de la qualité de la prise en charge, du constat, du PV, du suivi des victimes
(empathie), de la prévention routiére via une approche processus ;

o Développer une communication interne active. Dans ce cadre, réaliser un feed-back régulier
des résultats aux collaborateurs (motivation) en réunion trimestrielle ;

e Valoriser les collaborateurs performants et suivre le personnel négligent (implication
capable) ;

e Ultiliser le systeme d’évaluation (objectif stratégique interne) comme levier : fixer au
personnel concerné par le phénomeéne des objectifs individuels SMART favorisant
I’orientation résultat, le rendre-compte et le souci de mesurer ;

o Développer le sens du coaching au sein des cadres moyen et officier (orienté vers le

résultat) ;
e Susciter la valeur d’exemple de notre personnel (respect des regles vitesse — GSM —
ceinture...).

> Management des moyens

e Développer un outil de gestion des moyens alloués a la lutte contre le phénomene pour
pouvoir justifier clairement et rapidement les colts engendrés aupres de la direction et des
financiers ;

o Dégager les moyens et la capacité nécessaire pour la formation, le code de la route et les
techniques évoluant sans cesse ;

e Dégager les moyens nécessaires a 1’achat de matériel technique aidant directement ou
indirectement a la lutte contre le phénomene (radar, podomeétre, analyseur de trafic,
ETT/ETM, matériel informatique, matériel de démonstration et folders, crash tests,
remorque circulation...) ;

o Dégager les moyens pour améliorer de réseau de caméras de Malmedy et Stavelot ainsi que
le futur bouclier provincial de caméras ANPR ;

e Aider a agrandir et améliorer le systéme caméras des villes de Malmedy et Stavelot ;

e Renforcer I’expertise de conduite de nos motards ;

e Les moyens issus du fonds de sécurité routiére seront si possible investis dans les nouvelles
technologies ;

e Stimuler la transmission des connaissances (consolider et partager les connaissances a
I’intérieur du corps de police) ;

e Pouvoir faire preuve de créativité (sponsoring, recourir a d’autres échelons de pouvoir...) ;

e Libérer du temps pour les écritures, la qualité des constats... ;

e Décrire et /ou mettre en place des processus d’appui efficaces.

> Management des processus

o Se fixer un fil rouge permanent qualité au travers de toutes les fonctionnalités concernées
par le phénomeéne (recherche de 1’excellence, lien entre la fonction de police orientée vers
la communauté, guidée par I’information avec une gestion optimale) ;

e Poursuivre le plan d’action au départ d’un groupe de projet multidisciplinaire/transversal au
corps de police ;

o A cet effet, décrire les processus primaires touchant a la lutte contre le phénomeéne en
schématisant au mieux la progression du produit au sein de I’organisation et les liens ou
plus-values devant exister entre ses différentes fonctionnalités ou composantes avec une
exécution correcte des activités selon le CODRES ;

e Réduire le temps d’attente entre les différentes étapes de processus ;

e Pour que le plan d’action fonctionne au travers des processus primaires, actionner les
processus de gestion et d’appui ;
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Accorder une attention particuliére au processus primaire de gestion de 1’information
(recueil, traitement, transmission, suivi...) ;

Améliorer les procédures de sanctions administratives communales (SAC) notamment en
matiére de stationnement afin que celles-ci arrivent a temps a leur terme.

> Partenaires

SPF Mobilité ;

Police féderale (WPR — DCA) ;

Région wallonne (MET) ;

Les personnes-clés concernées par cette problématique (enseignants ou responsables
d’écoles, associations de parents, gérants d’établissements du secteur HORECA,
responsables de sociétés ayant un nombre important de personnel et/ou une grande flotte de
véhicules) ;

Parquet et magistrats de référence ;

Collaboration de VIAS et de I’AWSR (optimalisation du partenariat) ;

RYD, les risques du samedi soir, les TEC, les sociétés de taxis, les dépanneurs ;

Les ZP voisines, principalement la ZP FAGNES ;

Autorités administratives, services communaux et gardiens de la paix ;

Les CCATM ;

Les Médias traditionnels (rubrique conseils et annonce de certains lieux de contréle,
notamment vitesse) ;

Média sociaux ;

Agents constatateurs et fonctionnaires sanctionnateurs communal et provincial ;

La direction du circuit de Francorchamps et les organisateurs d’épreuves pour que la
fluidité de la circulation soit maximale.

Suivi

Indicateurs principaux :
- D’effet : Nombre d’accidents de la route (avec morts/blessés) ; Nombre de
morts, de blessés graves et légers ;
- De processus : Nombre de PV vitesse, alcool, défaut d’assurance et de PC ;
nombre de SAC ; nombre Ho/Hr en activités du CODRES ;
- De performance ou d’effectivité : Satisfaction de la population, du
personnel ; amélioration de la sécurité sociétale ;
- Mesure zéro : données 2019 du barométre de sécurité de DRI et de I’ISLP.
Méthode — Outils de suivi :
- Barométre de la sécurité routiére ;
- ISLP;
- GALOP;
- Sondages.
Fréquence de mesure : quotidienne, mensuelle, annuelle et évaluation en CZS ;
Timing : deadline 31-12-2025 ;
Mesure du sentiment d’insécurité (approche subjective) : moniteur de la sécurité routiére de
VIAS ;
Estimation des codts :
- Enfonction du budget police négocie et voté en Conseil de Police ;
- En fonction du Fonds de Sécurité Routiere ;
Le budget réservé aux heures supplémentaires et de WE permettra d’organiser des actions
supplémentaires en dehors du travail de routine.
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3.2.2.3 Nous souhaitons contribuer & maitriser le phénomeéne des stupéfiants sur la zone de police en

agissant essentiellement sur la vente, la culture et le trafic.

Voici les grands domaines au travers desquels le plan d’action sera déployé¢ afin d’atteindre 1’objectif :

» Leadership

Dégager la capacité nécessaire pour atteindre 1’objectif stratégique ;

Impliquer/motiver les collaborateurs a tous les niveaux ;

Communiquer/rendre compte en interne et en externe (dont le CZS) sur le sujet ;
Convaincre et créer un consensus entre parties prenantes pour obtenir les moyens suffisants
de la part de la direction et des financiers ;

Mettre en place et responsabiliser les bons pilotes/chefs de projet formés et motivés ;
Décrire et/ou mettre en place des processus de gestion efficaces.

» Stratégie et politique

Privilégier les dossiers relatifs a la vente, la culture et le trafic tel que préconisé par le
Parquet ;

Tisser un réseau d’informateurs dans les quartiers a risques (rapports de contacts) ;
Prévoir une particuliére attention aux victimes-consommateurs (accueil, gestion dossier,
suivi, réorientation, vers les structures de soins,...) ;

Par rapport a I’objectif stratégique, définir des objectifs opérationnels clairs, précis,
SOSMART ;

Privilégier le travail en réseau (partenariats, collaborations...) ;

Poursuivre le plan d’action réaliste et orienté vers le résultat avec un groupe de travail, plan
d’action s’insérant parfaitement dans I’approche intégrale et intégrée ;

Participer aux actions intégrées FIPA et ETOILE organisées par le DirCo ;

Cerner efficacement le phénomeéne et en donner une définition et une image précise et
détaillée (espace — temps) ;

A cet effet, procéder a une mesure performante et a un suivi journalier au moyen de 1’outil
ISLP/module Information; mensuel au moyen de I’ICALVH et annuel au moyen de
I’analyse arrondissementale de la sécurité, deux outils statistiques fournis par la DCA
LIEGE ;

Développer une communication externe active vers les autorités, les partenaires et la
population ;

Améliorer la connaissance des auteurs et trafiquants ;

Poursuivre notre politique de prévention en matiére de drogues vers les publics-cibles ;
A cet égard, poursuivre la politique de prévention dans les écoles ;

Poursuivre les controles « BUSSTUPS » en collaboration avec les écoles.

» Management des Collaborateurs

Rechercher I’expertise et I’excellence en formant le personnel concerné dans le domaine
poursuivi sans oublier le recyclage, notamment en matiére de détection des sites de
plantations/laboratoires et des précautions a prendre lors de la descente sur les lieux ;
Informer le personnel sur les outils existants et leur utilisation (statistiques...) ;

Assurer le suivi de la qualité de la recherche et de I’enquéte via une approche processus ;
Développer une communication interne active. Dans ce cadre, réaliser un feed-back régulier
des résultats aux collaborateurs (motivation) en réunions trimestrielles ;

Valoriser les collaborateurs performants et suivre le personnel négligent (implication
capable) ;
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Utiliser le systéeme d’évaluation comme levier (objectif stratégique interne) : fixer au
personnel concerné par le phénoméne des objectifs individuels SMART favorisant
I’orientation résultat, le rendre-compte et le souci de mesurer ;

Développer le sens du coaching au sein des cadres moyen et officier (orienté vers le
résultat) ;

Améliorer les connaissances en calcul du patrimoine illégal.

> Management des moyens

Développer un outil de gestion des moyens alloués a la lutte contre le phénomeéne pour
pouvoir justifier clairement et rapidement les colts engendres aupres de la direction et des
financiers ;

Dégager les moyens et la capacité nécessaires pour la formation ;

Dégager les moyens nécessaires a I’achat de matériel technique aidant directement ou
indirectement a la lutte contre le phénomeéne (testeurs, folders) ;

Dégager les moyens pour améliorer de réseau de caméras de Malmedy et Stavelot ainsi que
le futur bouclier provincial de caméras ANPR ;

Pouvoir faire preuve de créativité (sponsoring, recourir a d’autres échelons de pouvoir...) ;
Libérer du temps pour les écritures, la qualité des constats... ;

Décrire et /ou mettre en place des processus d’appui efficaces.

> Management des processus

Se fixer un fil rouge permanent qualité au travers de toutes les fonctionnalités concernées
par le phénomeéne (recherche de I’excellence, lien entre la fonction de police orientée vers
la communauté, guidée par I’information avec une gestion optimale)

Poursuivre le plan d’action au départ d’un groupe de projet multidisciplinaire/transversal au
corps de police ;

Travailler dans le phénoméne de maniére transversale ;

A cet effet, décrire les processus primaires touchant a la lutte contre le phénomene en
schématisant au mieux la progression du produit au sein de I’organisation et les liens ou
plus-values devant exister entre ses différentes fonctionnalités ou composantes (prévention
- STUPEFIANT -> plainte - constat - enquéte -, assistance aux victimes ...) avec une
execution correcte des taches selon le CODRES ;

Réduire le temps d’attente entre les différentes étapes de processus ;

Accorder une attention particuliére au processus primaire de gestion de I’information
(recueil, traitement, transmission, suivi...).

> Partenaires

Le Parquet et les magistrats de référence ;

Le SICAD (CIA+CIC) ;

Les autres ZP et services de la Pol Fed (approche intégrée) ;
La DCA notamment son service d’analyse stratégique pour la fourniture des outils
stratégiques ;

LaPJF;

Les polices étrangeres (dont Allemande) ;

Le SPF Intérieur ;

Les autorités administratives ;

Les gardiens de la paix.

Le citoyen (victime, témoin, consommateur) ;

Les travailleurs sociaux des différents plans de proximité ;
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Le secteur medico-social ;

La protection civile ;

Les pompiers ;

Les compagnies électriques ;

La SWDE ;

Les informateurs/indicateurs ;

Les directeurs d’école ;

Les associations s’occupant de jeunes ;

Le point cannabis de la Province de LIEGE.

> Suivi

¢ Indicateurs principaux :
- Dreffet : nombre de saisies, de trafics, ventes, cultures découvertes ;
- De processus : nombre de dossiers traités ; nombre d’Ho/Hr selon les
activités du CODRES ; nombre d’élucidations/arrestations ;
- De performance ou d’effectivité : Satisfaction de la population, du
personnel ; amélioration de la sécurité sociétale ;
- Mesure zéro : données 2019 - Source ICALHV.
e Méthode — Outils de suivi :
- ICALHYV fourni par la DCA ;
- ISLP;
- GALOP;
- Sondages.
Fréquence de mesure : quotidienne, mensuelle, annuelle et évaluation en CZS ;
Timing : deadline 31-12-2025.
Mesure du sentiment d’insécurité (approche subjective) : Moniteur de sécurité fédéral ;
Estimation des codts :
- Enfonction du budget police négocié et voté en Conseil de police ;
e Le budget réservé aux heures supplémentaires et de WE permettra d’organiser des actions
supplémentaires en dehors du travail de routine.

3.2.2.4 Nous souhaitons contribuer a maitriser le phénomene du radicalisme sur notre zone de
police par une approche intégrale et intégrée.

Voici les grands domaines au travers desquels le plan d’action sera déploy¢ afin d’atteindre I’objectif :

» Leadership

Dégager la capacité nécessaire pour atteindre 1’objectif stratégique ;

Impliquer/motiver les collaborateurs a tous les niveaux ;

Communiquer/rendre compte en interne et en externe (dont le CZS) sur le sujet ;

Dynamiser les CSIL, encourager les partenaires autour de la table et surtout y instaurer un

climat de confiance réciproque ;

e Pour ce faire, collaborer activement avec chacun des 6 Bourgmestres et les encourager a
réunir/faire vivre les CSIL ;

e Convaincre et créer un consensus entre parties prenantes pour obtenir les moyens suffisants
de la part de la direction et des financiers ;

e Mettre en place et responsabiliser les bons pilotes/chefs de projet en 1’occurrence nos deux
Information Officers formés et motives ;

e Décrire et/ou mettre en place des processus de recherche efficaces et surtout en matiére

d’échanges d’informations.
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>

Stratégie et politique

Par rapport a I’objectif stratégique, définir les objectifs opérationnels clairs, précis,
SOSMART ;

Privilégier le travail en réseau (partenariats, collaborations...) ;

Poursuivre le plan d’action réaliste et orienté vers le résultat avec des groupes de travail,
plan d’action s’insérant parfaitement dans une approche intégrale et intégrée ;

Cerner efficacement le phénomene, en donner une definition et une image précise et
détaillée (localisation des suspects, leurs activités, leurs relations...) ;

Participer activement a tous les organes mis en place en matiére de lutte contre le
radicalisme : TFL opérationnelles et stratégiques de Verviers et Li¢ge, CRA Terro... ;
Développer les partenariats utiles pour favoriser la récolte de 1’information ;
S’informer ou se former aux techniques cruciales actuellement peu abouties de
désengagement des personnes radicalisées ;

Via les Information Officers, procéder a une mesure performante du phénomene et a un
suivi régulier des suspects sur base d’un tableau Excel a alimenter;

Développer une communication externe active mais discréte vers les Autorités, les
partenaires et, le cas échéant, la population ;

Améliorer la connaissance des suspects ;

Alimenter et exploiter les outils de production de I’information disponibles (PV, RIR,
Rapports divers, Banque de données commune FTF, HTF, PH ; DB spécifiques...) ;
Au-dela du radicalisme, mettre en place toutes les recommandations, entre autres de
I’OCAM, lors de la gestion de nos grands événements afin d’écarter tout risque terroriste.

Management des collaborateurs

Rechercher I’expertise et I’excellence en formant le personnel spécialisé (les Information
Officers) et le personnel de base (COPPRA...) ;

Développer une communication interne active pour le suivi des suspects via les chefs de
maison de police et leurs Inspecteurs de quartier. Dans ce cadre, réaliser un feed-back
régulier des résultats aux policiers impliqués dans cette problématique sensible
(motivation) ;

Valoriser les collaborateurs performants et suivre le personnel négligent (implication
capable) ;

Utiliser le systeme d’évaluation comme levier (objectif stratégique interne) : fixer au
personnel concerné par le phénomeéne des objectifs individuels SMART favorisant
I’orientation résultat, le rendre-compte et le souci de mesurer ;

Développer le sens du coaching au sein des cadres moyen et officier (orienté vers le
résultat) ;

Veiller a la sécurité du personnel lors de I’approche des suspects.

Management des moyens

Développer un outil de gestion des moyens alloués a la lutte contre le phénoméne pour
pouvoir justifier clairement et rapidement les colts engendrés aupres de la direction et des
financiers ;

Dégager les moyens et la capacité nécessaire pour la formation ;

Dégager les moyens nécessaires a I’achat de matériel technique aidant directement ou
indirectement a la lutte contre le phénomeéne (appareil photographique, véhicule sous-
marin, matériel informatique, ...) ;

Dégager les moyens pour améliorer de réseau de caméras de Malmedy et Stavelot ainsi
que le futur bouclier provincial de caméras ANPR ;
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Engager les moyens nécessaires pour I’entrainement du personnel dans le cadre de
I’approche physique de personnes radicalisées ;
Décrire et /ou mettre en place des processus d’appui en moyens efficaces.

Management des processus

Se fixer un fil rouge permanent qualité au travers de toutes les fonctionnalités concernées
par le phénomene (recherche de 1’excellence, lien entre la fonction de police orientée vers
la communauté, guidée par I’information avec une gestion optimale) ;

Poursuivre le plan d’action au départ de groupes de projet multidisciplinaires/transversaux
au corps de police ;

Travailler dans le phénoméne de maniére transversale ;

A cet effet, décrire et mettre en place le processus primaire capital dans ce domaine de
gestion de I’information : récolte -> exploitation - transmission/échange >
feedback/suivi avec une exécution correcte des taches selon le CODRES quand il peut
s’appliquer (Conseiller, Dissuader, Réguler, Enquéter, Suivre) ;

Réduire le temps d’attente entre les différentes étapes de processus ;

Pour que le plan d’action fonctionne au travers des processus primaires, actionner les
processus de gestion et d’appui.

Partenaires

Le Parquet et ses magistrats de réference ;

Le SICAD (CIA+CIC) ;

Les autres ZP et services de la Pol Fed (approche intégrée) ;

La DCA et plus particuliérement le DirCo qui est le pilote arrondissemental du plan
d’action fédéral Terrorisme, Extrémisme violent et Radicalisme sur base du PNS ;
La PJF et ses enquéteurs spécialisés Terro ;

Les polices étrangéres (dont Allemande) ;

Le SPF Intérieur ;

OCAM, SGRA, Streté de I’Etat ;

Les autorités administratives ;

Les CSIL et leurs membres (CPAS, service population, écoles, fonctionnaires de
prévention...) ;

La population ;

Les travailleurs sociaux des différents plans de proximité communaux;

Les gardiens de la paix ;

En interne, les Inspecteurs de quartier, nos yeux et nos oreilles sur le terrain.

Suivi

Indicateurs principaux :

- D’effet : Nombre de faits enregistrés ou suspectés ; nombre de personnes
suivies ; nombre de Foreign Terrorist Fighters, HomeGrown Terrorist Fighters,
Prédicateurs de Haine... ; nombre de désengagements ;

- De processus : Nombre hr/ho en activités du CODRES ; nombres de réunions
CSIL ou autres organes ; nombre de RIR, de signalements... ;

- De performance ou d’effectivité : Satisfaction de la population, du personnel ;
amélioration de la sécurité sociétale ;

- Mesure zéro : Nombre de faits enregistrés ou de personnes suspectes en 2019.

Méthode — Outils de suivi :
- Fichier Excel local ;
- ISLP;
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- DB experts et PGP ;
- GALOP;
- Sondages.
e Fréguence de mesure : quotidienne, mensuelle, annuelle et évaluation en CZS ou autres
organes spécifiques ;
e Timing : deadline 31-12-2025 ;
e Estimation des codts : en fonction du budget police négocié et voté en Conseil de Police ;
e Le budget réservé aux heures supplémentaires et heures de WE permettra d’organiser des
missions supplémentaires (surveillances...) en dehors du travail de routine.

3.2.3. Les points d’attention particuliére

Les deux premiers points d’attention ont été proposés par le Procureur du Roi et le troisiéme par le Chef
de Corps et le PR.
Une approche intégreée et intégrale de ces points sera également respectée.

3.2.3.1. Les violences intrafamiliales (VIF) en ce qui concerne les faits graves.

Ce phénomene doit continuer a retenir toute notre vigilance en raison de sa gravité et de son impact. Des
étres humains et des enfants peuvent étre marqués a vie tant physiquement que psychiquement.

Pour cette raison, la ZP continuera a s’investir dans cette forme de criminalité qu’elle soit grave ou non
en:

- Etant réactive sur tout fait porté a sa connaissance ;

- Délivrant un constat de qualité ;

- Respectant les directives du Parquet et des COL concernées ;

- Reédigeant un PV complet et circonstancié ;

- Assurant un service d’assistance aux victimes performant ;

- Travaillant en réseau et en synergie avec les partenaires impliqués (refuges, aide psycho-
sociale...).

Pour rappel, les coups et blessures se poursuivent d’office. Il n’y a donc pas lieu d’attendre une plainte en
bonne et due forme de la victime comme cela est souvent le cas, au risque d’intervenir trop tard.

Ce phénomene est en augmentation (voir point 2.3.1.1.5) car le chiffre noir diminue en raison de la
propension des victimes a davantage porter plainte, ce qui est une bonne chose.

3.2.3.2. Les atteintes a ’intégrité des personnes en ce qui concerne les faits graves.

Certains sous-phénomeénes sont en augmentation (voir point 2.3.1.1.5) et notamment les violences contre
fonctionnaires, les agressions dans la circulation et les atteintes a I’intégrité sexuelle.

Que les faits soient graves ou pas, hous y accorderons tout notre professionnalisme et les approcherons de
nouveau de maniére intégrale et intégrée.

3.2.3.3. La cybercriminalité au niveau local.

Comme le confirme nos résultats actuels (voir point 2.3.1.1.6) ou les tendances futures (voir point
2.3.1.1.7), la criminalité informatique déja galopante va probablement exploser dans les années futures.
Les délits de grande envergure seront en principe pris en charge par la Police Fédérale.

La Police Locale constate et constatera les délits de base qui n’en affectent pas moins la population et les
victimes directes au quotidien : le hameconnage, le hacking, les escroqueries et autres fraudes sur
internet, les faux en informatique (fausse factures...), les messages de haine, de racisme, de
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négationnisme, le spamming, en ce compris le harcélement via les médias sociaux notamment a
I’encontre des jeunes (projet PLP 41 en cours piloté par notre SAPV ; voir point 2.6.1.8.C).

Les constatations policieres étant souvent spécifiques et techniques, le personnel sera formé a la gestion
de telles infractions au niveau local.

Le travail en réseau sera privilégié (partenariats, collaborations...).

La zone conseillera également sa population via son site Internet et sa page Facebook.

3.2.4. Obijectifs stratégigues en matiére de service et de fonctionnement policier :

3.2.4.1.Nous souhaitons poursuivre la redynamisation de I’esprit de corps au sein de notre zone de
police basée sur la communication, la transparence, le dialogue, le décloisonnement, la
transversalité et la solidarité.

Voici les grands domaines au travers desquels le plan d’action sera déploy¢ afin d’atteindre 1’objectif :
» Leadership

o Attitude exemplaire des chefs afin de motiver le personnel a atteindre cet objectif ;

e Respect de 1’équité dans la prise de décisions ;

e Prise en compte permanente de deux piliers de la FPOC : le rendre compte et I’implication
capable ;

e Communication transparente de la hiérarchie vers le personnel : quelles sont les décisions
prises et pourquoi ?

e Convaincre I’overhead de la nécessité¢ du changement de vision (moins pyramidale) et
susciter I'adhésion.

» Stratégie et politique

e Communiquer clairement la vision du Chef de corps en matiére de management global :
une structure en rateau, un décloisonnement, une dynamique Top-down et Bottom-up, une
implication de tous, un dialogue permanent d’égal a €gal, un respect réciproque ;

e (Cette politique doit s’appliquer dans tous les domaines ;

e Privilégier le travail en réseau (partenariats, collaborations...)

o Développer une politique efficace de prévention et de bien-étre au travail qui favorisera
inévitablement le climat de travail positif ;

e Lutter contre I’absentéisme bien qu’il ne soit pas marquant ;

e Poursuivre le plan d’action bien-étre psychosocial entame en 2019 (voir point 2.6.2.1).

» Management des collaborateurs

e Au-dela des mots, la politique doit s’appliquer au quotidien et concrétement afin d’entrainer
les collaborateurs dans la dynamique ;

e Forcer a la solidarité entre direction générale et maisons de police ainsi qu’entre les
maisons de police elles-mémes ;

e Rétablir I’Esprit de Corps et la fiert¢ d’appartenance au sein des collaborateurs ;

o Rappel régulier de nos valeurs édictées au chapitre | du présent ;

o Veiller a une politigue GRH attentive aux collaborateurs (visite des malades, entrevues
personnelles, écoute attentive, résolutions rapides des problémes en s’attaquant a leurs
causes ...).

» Management des moyens
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e Des moyens minimaux doivent étre dégagés pour améliorer 1’Esprit de Corps :
teambuilding, féte des pensionnés, repas de fin d’année... ;

e Favoriser I'utilisation et le développement des messageries internes (OWA -
@police.belgium.eu) ou d’autres technologies afin d’améliorer la communication (en cours
via les outils proposes par la solution Microsoft Office 365 — GPI : Sharepoint, teams,
yammer...) ;

> Management des processus

e Faire en sorte que les processus développés pour chaque fonctionnalité interagissent entre
eux afin de décloisonner tous les services de la zone et créer une approche plus transversale
et solidaire.

> Partenaires

e Le SAPV et la personne de confiance qui recueille les témoignages, plaintes internes...
Les College et Conseil de police pour I’obtention de moyens ;

Chague collaborateur sera un partenaire privilégié en la matiere ;

D’autres ZP ou organisations pour le benchmarking.

Le SEPPT et le SIPPT pour la politique de prévention et bien-étre au travail.

> Suivi

e Objectif concret : raffermir I’Esprit de Corps ;
e Indicateurs principaux :
- Témoignages d’in/satisfaction du personnel;
- Témoignages externes (autorités, population, autres ZP...) ;
- Nombre de forums, réunions, évenements festifs organisés ;
- Dysfonctionnements opérationnels par manque de transversalité, solidarité ;
- Les indicateurs de notre plan d’action « Bien-étre psychosocial ».
e Mesure zéro : Etat des lieux et des mentalités fin 2019 ;
e Fréguence des mesures : permanente ;
e Qutils de suivi :
- Dossiers du contréle interne permettant de mesurer 1’Esprit de Corps ;
Réunions de personnel et de cadres ;
Sondage internes ;
- Registre de tiers ;
- Plan d’action « Bien-étre psychosocial ».
e Facteurs critiques de succes :
- Disposer a terme d’un Directeur PLIF (voir projet d’engagements et de
restructuration du PLIF au point 2.6.2.1).

3.2.4.2.Nous souhaitons mettre définitivement en place au sein de notre zone de police le systeme
d’évaluation de la Police Intégrée tel que prévu par la Loi du 16-03-2006 cad un processus
dynamique dans le cadre d’une gestion des ressources humaines moderne.
Voici les grands domaines au travers desquels le plan d’action sera déployé¢ afin d’atteindre 1’objectif :
» Leadership
e Chaque responsable devra s’investir dans ce processus au sein de sa direction, de son

service, de sa maison de police ;
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e Chaque responsable sera chargé d’expliquer concrétement a chaque évalué les buts
poursuivis par I’évaluation pour un meilleur fonctionnement de 1’entreprise ;

e Chaque responsable évaluateur devra procéder a 1’évaluation de son personnel selon les
formes prévues par la Loi et suivre le processus tout au long des années en maintenant le
rythme prescrit (1 évaluation tous les 2 ans) ;

e Chaque responsable évaluateur devra fixer a chaque évalué un objectif concret individuel
en relation avec les objectifs stratégiques externes et internes du présent PZS (ex :
s’investir en matiére de sécurité routiére, en technoprévention, en prévention dans les
écoles, en ICT, en suivi des heures supplémentaires etc...).

» Stratégie et Politique

e Le plan d’action sera supervisé par le Chef de Corps ;

e Le plan d’action sera piloté par un officier désigné de la Direction. Il occupera également
la fonction prévue de conseiller en évaluation ;

e Un plan a étapes, un plan détaillé des activités a mener, un agenda et des indicateurs
pertinents seront déterminés ;

e Un plan de communication vers le personnel sera également mis en place afin d’informer
du contenu, de I’évolution et des résultats du plan ;

o |l faudra mettre sur pied une formation claire et univoque des évaluateurs ;

e Les valeurs du présent plan et le contenu du code de déontologie seront les principes
conducteurs du plan d’action ;

e Le travail en réseau sera privilégié (partenariats, collaborations...).

» Management des collaborateurs

e Les collaborateurs sont les parties prenantes capitales du processus d’évaluation puisqu’ils
en sont les acteurs et les bénéficiaires ;

e Sous I’'impulsion des évaluateurs et responsables, ils devront donc s’impliquer pleinement
dans la procédure, participer a celle-ci en toute franchise et transparence ;

e Les collaborateurs devront étre motivés et se motiver a atteindre leurs objectifs individuels
qu’ils auront pleinement acceptés lors de 1’entretien préalable a la période d’évaluation ;

e L’implication capable des collaborateurs sera le pilier de la FPOC qui sera mis le plus en
avant pour parvenir aux résultats escomptés.

» Management des moyens

o De la capacité suffisante sera dégagée pour faciliter le travail des évaluateurs et
responsables finaux ;

e De la capacité suffisante sera dégagée pour la formation spécifique des collaborateurs
quant aux objectifs individuels qu’ils se sont assignés (1égislation routiére, pénale,
rédaction de PV, descente sur les lieux, relevé de traces...).

» Management des processus

e [’¢valuation du personnel au sein de la police locale est un processus dynamique pour une
gestion moderne des ressources humaines ;

e Cette pratique mobilisante doit étre en lien avec les objectifs opérationnels, avec les
attentes des collaborateurs, des Autorités, de la Direction et avec la vision ;

e [L’évaluation menée intelligemment permet d’améliorer I’adéquation entre le collaborateur
et sa fonction en phase avec 1’organisation au succes de laquelle elle contribue. Le
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processus d’évaluation a donc un impact direct et positif sur notre bon fonctionnement
dont il constitue un réel levier ;

Le processus d’évaluation et toutes ses phases et étapes sera donc au préalable bien
architecturé (ligue du temps, activités a mener...) afin d’atteindre les résultats escomptés.

Partenaires

Le P du PLIF de la Police Fédérale (DGR) et des autres ZP pour le benchmarking ;
Le réseau GRH de I’arrondissement de LIEGE ;
Chagque collaborateur sera partenaire privilégié en cette matiere.

Suivi

Obijectif concret : mettre en place le systéme d’évaluation ;

Indicateurs :

- Nombre d’entretiens préparatoires, d’évaluation, de fonctionnement ;

- Nombre de collaborateurs évalues ;

- Les résultats des objectifs stratégiques internes et externes du présent PZS pourront
nous donner des tendances quant a I’impact positif de 1’évaluation sur ceux-Ci (ex :
diminution des accidents de roulage suite a I’investissement plus prononcé de certains
collaborateurs en cette matiére...).

Outils de suivi :

- Le dossier personnel de chaque collaborateur ;

- Un tableau Excel avec ligne du temps sera créé pour assurer le suivi de 1’évaluation de
tous les collaborateurs.

Facteurs critiques de succes :

- Disposer d’un pilote du plan d’action formé et compétent ;

- Disposer a terme d’un Directeur PLIF (voir projet d’engagements et de restructuration
du PLIF au point 2.6.2.1).

3.2.4.3.Nous souhaitons poursuivre et accentuer au sein de la zone de police notre politique de
sécurité et de bien-étre du personnel ; condition essentielle & sa motivation et au bon
fonctionnement global de I’organisation.

Voici les grands domaines au travers desquels le plan d’action sera déploy¢ afin d’atteindre I’objectif :

>

Leadership

Le chef de corps en premier, ses directeurs et les différents responsables des entités seront
chargés d’étre attentifs a la sécurité du personnel et de récolter les besoins avérés ;

Le chef de corps établira un plan budgétaire a étapes pour permettre les achats nécessaires
en accord avec le Collége et le Conseil de police ;

Ces deux premiers items sont également valables dans le domaine du bien-étre.

Stratégie et politique

Le plan d’action « Bien-étre Psychosocial » démarré le 01-01-2019 sera continué et évalué
régulierement (voir point 2.6.2.1) ;

Bien qu’il ne soit pas marquant, la lutte contre I’absentéisme se poursuivra ;

Le plan d’action « Terrorisme », qui met en place ou confirme les nombreuses régles de
sécurité, initié en octobre 2016 et régulierement mis a jour, sera continué et evalué
réguliérement ;
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Les analyses de risques thématiques (terrorisme) ou opérationnelles (avant chaque grand
événement tels que les carnavals, la F1 ou autres grandes courses a Francorchamps...)
seront établies et les mesures prises tant en matiére de sécurité (équipements, dispositifs
infrastructurels...) que de bien-étre (ravitaillement, temps de repos...) seront respectés a la
lettre et adaptées si nécessaire ;

Pour mener a bien cette politique, la communication TOP-DOWN et BOTTOM-UP sera
un facteur de succes critique majeur ;

Le travail en réseau sera privilégié (partenariats, collaborations...).

Management des collaborateurs

Une fois de plus, les collaborateurs sont ici au centre de nos préoccupations. Ils seront
écoutes et leurs besoins et attentes légitimes pris en considération ;

A chaque réunion a tous niveaux désormais et ce depuis le 01-01-2019, un point « Bien-
étre et sécurité » est mis a I’ordre du jour répondant en cela a une recommandation des
plans d’action ;

Les collaborateurs seront formés a I’utilisation de nouveaux matériels (armes, masques a
gaz...) ou de nouvelles procédures de travail (protection individuelle réciproque...)
L’implication capable des collaborateurs sera le pilier de la FPOC qui sera mis en avant
pour parvenir aux résultats escomptés ;

Il est évident que les entrainements actuels notamment en maitrise de la violence avec et
sans arme a feu seront poursuivis. Il est a noter que les collaborateurs de notre zone
bénéficient d’un training de 4 x 8 Hr / an au lieu des 4 x 4 Hr / an prévues par la GP1 48 ;
Une attention particuliere sera consacrée aux collaborateurs négligents (non-port du gilet
pare-balles, non-enclenchement des alarmes, absences aux entrainements, etc...).

Management des moyens

En accord avec les collége et conseil de Police, des budgets suffisants seront réserveés a cet
aspect important du fonctionnement de la zone tant individuellement que collectivement ;
De la capacité sera dégagée pour les formations relatives a la sécurité et pour le temps
dédié au bien-étre général (teambuilding, St Nicolas, féte de nouvel an etc...) ;

Les nouveaux moyens sécuritaires mis a disposition du personnel seront acquis en bon
pére de famille sur base d’un rapport qualité/prix raisonnable.

Management des processus

Tous nos processus primaires, de gestion et d’appui sont ou seront établis selon un fil
rouge permanent sécurité/bien-étre ;

Nos processus d’analyse des risques seront en permanence développés au profit de toutes
les facettes du fonctionnement de la zone : focus sur la personne avant tout puis
I’équipement, 1’habillement, les véhicules, I’ICT, les batiments, les procédures
d’intervention etc...).

Partenaires

Les collaborateurs avant tout ;

Le réseau GMH de ’arrondissement de LIEGE ;

L’expertise et les normes édictées par la Pol Fed ;

Les marchés publics ouverts par la Pol Fed ;

Les fournisseurs ;

Le SIPPT pour I’application de la procédure des 3 feux verts lors des achats ;
Le SEPPT en ce qui concerne la santé des travailleurs ;
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e Le CCB pour obtenir le consensus lors de nouveaux achats ou de nouvelles procédures
impliquant la sécurité et le bien-étre ;

e Des organismes externes s’occupant de la matiére du bien-€tre (mutuelles...) pour le
benchmarking.

> Suivi

e Obijectif concret : améliorer la sécurité et le bien-étre ;
e Indicateurs :
- Nombre d’incidents et leur nature ;
- Nombre et type de mesures prises par rapport aux incidents ;
- Nombre et types d’achats ;
- Nombre de communications importantes dans ce domaine ;
- Nombre d’entrainements GP148 ou autres ;
- Nombre de réunions festives ;
- Nombre d’analyses de risques ;
- Nombre d’accidents du travail ;
e Qutils de suivi :
- Leregistre de tiers ;
- Les dossiers personnels ;
- Les résultats des plans d’action.
e Facteurs critiques de succes :
- Le respect par les collaborateurs des prescriptions édictées ;
- La communication interne transparente et performante.
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CHAPITRE 4

POLITIQUE DE COMMUNICATION
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PREAMBULE

La communication, le rendre compte, la transparence constituent le quatriéme pilier du concept de la
fonction de police orientée vers la communaute.

I1 est donc essentiel d’utiliser cet outil tant en externe qu’en interne.
La communication doit non seulement étre un réflexe normal pour un service public policier mais
répondre aux besoins et attentes tant du personnel que des parties prenantes externes qui constituent nos

domaines de résultats.

Enfin, le PNS 2016 — 2019 préconise, pour une organisation policiere performante, un investissement
dans la gestion de I’information et I’'ICT.

4.1. Communication Externe

4.1.1 Lecons a tirer sur la communication externe de la politique policiere 2014-2019:

Pour diverses raisons lors de I’exécution du PZS 2009-2013, la communication externe fut réduite a peau
de chagrin.

Le PZS 2014-2019 prévoyait une amélioration du flux d’informations vers 1’extérieur.
On peut affirmer sans réserve que cet objectif a été atteint.

C’était et c’est toujours une volonté du Chef de Corps. Nos résultats en mati¢re de politique policiére ont
été systématiquement présentés et débattus en CZS. Beaucoup plus régulierement en collége et en conseil
de police ainsi qu’en concertation de recherche zonale (CRZ) a I’attention de notre magistrat de référence.
Le relatif manque de CZS a été pallié par la fréquence trimestrielle des CRZ dont le contenu est
automatiquement transmis au PR et au PR de division par le magistrat de référence.

On peut donc conclure que tant I’ Autorité Judiciaire que 1’ Autorité Administrative bénéficient de toutes les
informations pertinentes quant a notre fonctionnement et aux résultats qui y sont liés.

Cette dynamique fut également entretenue au profit de la population et des partenaires via la presse, la
radio, la TV locale et les nouvelles technologies. Non seulement, communication des résultats mais
également des innovations (RIP veille, opération « peluches » a remettre aux enfants en contact avec la
Police, plan d’action sécurité routicre etc...).

4.1.2 Intentions concernant la communication externe de la politique policiére 2020-2025 :

Nous modifierons peu le texte du PZS précédent car 1’objectif reste identique.
Le suivi du PZS et de ses résultats sera assuré au sein du conseil Zonal de Sécurité a un rythme annuel.

Ce suivi du PZS et ses résultats pertinents seront portés a la connaissance des membres du College
mensuellement, du Conseil de police et de la CRZ trimestriellement.

Il en va de méme au bénéfice de la population via le nouveau site internet de la ZP (mis en ceuvre fin 2019),
la presse écrite, la radio et la TV locale.

L’approche des phénoménes de sécurité et de la qualité de vie se voulant intégrée, le rendre compte vers
les autres partenaires est fondamental car il permet d’asseoir la confiance réciproque.

L’approche se voulant également intégrale, toutes nos actions par ex en matiere de (techno)prévention et
nos innovations sécuritaires seront relayées via les medias vers la population qui, maillon de la chaine de
sécurité, doit prendre également sa propre sécurité en mains.

90



ZP 5290 STAVELOT - MALMEDY Plan Zonal de Sécurité 2020-2025

Afin d’éviter tout malentendu et d’assurer une diffusion de messages univoque, une note permanente
rappelle au personnel que la communication externe stratégique est du seul ressort du Chef de Corps.

Une note rappelle également au personnel son devoir d’information aux Bourgmestres lors des
interventions majeures (suicide, accident mortel, incendie important...) sans mettre en péril le secret
professionnel ou de I’instruction ni empiéter sur les prérogatives des Autorités Judiciaires.

4.2. Communication Interne :

4.2.1 Lecons a tirer sur la communication interne de la politique policiére 2014-2019 :

L’analyse des risques psychosociaux menée en 2018 par le SEPPT a décelé un vif souhait de la part des
collaborateurs d’une meilleure communication en matiére de politique policiére (entre autres) tant verticale
qu’horizontale.

Malgré nos efforts en la matiere via une présentation réguliére des objectifs et des résultats, le manque de
communication semble une pierre d’achoppement récurrente. Il en est malheurcusement de méme dans
toutes les organisations policieres de semblable envergure.

4.2.2 Intentions concernant la communication interne de la politigue policiére 2020-2025

Communiquer systématiquement la stratégie et les résultats vers le personnel est une condition essentielle
pour dynamiser la motivation et I’implication de chaque collaborateur afin d’atteindre les objectifs.

Cela participera également a I’amélioration du climat de travail qui constitue, en matiére de
fonctionnement, une de nos volontés.

Le contenu du PZS et les résultats obtenus continueront a étre systématiquement présentés lors des
forums trisannuels. Une synthése écrite du PZS sera également mise a la disposition des collaborateurs.
Un point d’attention sera consacré aux valeurs qui doivent étre partagées.

Un point d’attention sera aussi périodiquement réservé au concept de FPOC essentiellement au travers du
partenariat et de la prévention (ou la proactivité) qui sont deux fers de lance de notre vision.

La politique policiére ne sera un succes que si la communication horizontale des informations est garantie
entre les différents services centraux et les six maisons de police de la zone. Un processus sera mis en
place a cet effet au travers de notre objectif stratégique de redynamisation de I’esprit de corps.

Pour rappel, un des objectifs de notre plan d’action Bien-étre psychosocial est I’amélioration de la
communication (voir point 2.6.2.1). Par exemple depuis 2019, nous avons créé un périodique appelé
MASTA NEWS qui sortira son 3¢éme numéro pour la fin d’année et qui pourra servir de vecteur pour
annoncer le nouveau PZS.

Enfin, la communication interne comprend aussi pour nous les autres forces de Police Intégrée (ZP
voisines, PJF, DCA...). Lors de diverses rencontres ou séminaires, la transparence sera également de
mise quant a notre politique policiére et ses résultats.

Dans ce domaine, la collaboration particuliére avec la zone FAGNES sera également renforcée.
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CHAPITRE 5

APPROBATION DU PLAN
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| 5.1, Ameéliorer et innover

Le PZS précédent 2014-2017 a éte approuve le 12-12-2014. Ce retard est di a I’arrivée du nouveau Chef
de Corps fin avril 2014 qui a da gérer sa mise en fonction, régler les problémes urgents par des Kwick-
Wins et simultanément concevoir le plan.

Le PZS a ensuite été adapté en fonction du PNS 2016-2019 et prolongé jusqu’en 2019.

La seule remarque émise par le SPF Intérieur était la suivante :

« Il est & constater que les choix sont également limités par le manque de capacité judiciaire comme par
exemple les escroqueries par internet non reprises comme priorité ou attention tandis qu’elles explosent
ces dernieres années selon les données avancées dans le scanning et analyse. »

Cette remarque a été prise en compte dans le présent plan.

Comme développé au point 2.6.1.5, la norme minimale de fonctionnalité « recherche et enquéte locale »
est désormais atteinte. La capacité judiciaire est a son maximum.

Comme développé au point 3.2.3.3, la cybercriminalité au niveau local constitue, a la demande expresse
du chef de corps en CZS, une attention particuliére de présent plan dont le plan d’action est déja ébauché.

Il n’y avait pas de remarque émanant du SPF justice.

A la cl6ture du présent, il nous est annoncé que le PNS 2016-2019 serait prolongé d’une année (-> 2020).
Par manque de temps et d’annonce officielle, le présent PZS n’a pas été adapté, cela n’ayant pas de
répercussions sur son contenu.
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5.2. Approbation

Le Conseil Zonal de Sécurité s’est réuni le 31 juillet 2019 afin de déterminer les objectifs stratégiques du présent plan.

Membres permanents du CZS et signatures

Monsieur Philippe DULIEU, Monsieur Jean-Marc DEMELENNE
Procureur du Roi de Liége. Directeur Coordonnateur Administratif de Liege.

I y J,,e/ ’//
/[%“/ 'W/

Monsieur Thierry de BOURNONVILLE, Monsieur André SAMRAY,
Président du Collége de Police Bourgmestre de Lierneux.
Bourgmestre de Stavelot.
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Monsieur Jean-Paul BASTIN,
Bourgmestre de Malmedy.

S

Monsieur Didier GILKINET,
Bourgmestre de Stoumont.

Monsieur Francis BAIRIN,
Bourgmestre de Trois-Ponts.

‘S

Monsieur Dani€l STOFFELS,
Bourgmestre de Waimes.

Monsieur Bernard GOFFIN
Chef de Corps de la Zone de police Stavelot-Malmedy.

Monsieur Pascal FLERON,
Directeur Judiciaire f.f. de la Police Fédérale de Liege.
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CHAPITRE 6

PLANS D’ACTION ET PROJETS

Seront adaptés et/ou rédigés au sein de groupes de travail intégrés.

+++-—-+++
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