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INTRODUCTION
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Préface

La loi du 7 décembre 1998 organisant un servicpaliee intégré structuré a deux niveaux stipule, en
ses articles 35 & 37, I'obligation pour chaque zdeeolice locale d’établir tous les quatre‘ams
plan zonal de sécurité.

La philosophie qui sous-tend ce plan vise le dépmdment d'une approche intégrale et intégrée de la
seécurité, alliant prévention et répression, quaditédvaluation du travail fourni, suivi des actions
menées,... tant par la police que par les autresvaniants sur le terrain. En effet, rappelons que la
police n'est qu'un maillon de la chaine de sécurRa@rmi les autres acteurs concernés par la
problématique figurent les autorités administrativet judiciaires, mais également le citoyen lui-
méme, dont il convient de prendre en compte legiétades et les aspirations.

Sécurité sociétale

La population
La (les)
communauté(s)

Les autres
autorités

Les autorités
policigres,
administratives &
judiciaires

... “toutes”
les autres parties
prenantes

Le service de
police intégré

Contribution de la police
Excellence dans la fonction de police
“intégration”

Y

Fonction de police
orientée vers la communauté

|
TN

Fonction de
police guidée par
I'information

Service de police intégré,
sécurité a 2 niveaux

La récolte des attentes des partenaires internexternes, I'analyse des données objectives et
subjectives en notre possession, I'évaluation d8 pizcédent... doivent permettre de déterminer des

! Le plan zonal de sécurité 2009/2012 a été prolongé en 2013 par décision ministérielle en raison de la crise politique de
2010 et 2011 engendrant I'absence de gouvernement pendant prés de 18 mois et pour coller au mieux aux nouvelles
majorités communales suite aux rélections de 2012.
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objectifs stratégiques pour les années a venireeted inscrire comme priorités dans notre plan

policier. Ce nouveau plan ne constitue donc passimgle reconduction du plan précédent, mais

integre des parametres actualisés qui visent aper au plus pres du vécu et/ou du ressenti de
notre population.

C’est aux membres du Conseil zonal de sécurit@ganar de concertation réunissant les bourgmestres
des communes composant la zone de police, le macdu roi, le chef de corps de la police locale et
le directeur coordonnateur de la police fédéralgud appartient d’orchestrer la discussion et la
préparation du plan zonal de sécurité. Pour ce,fag tiennent compte du contenu du plan natideal
sécurité 2012-2015, mais aussi du plan de politidueparquet et du plan de politique locale de
sécurité intégrale s'il existe. Sur ce point, nosxmunes n’élaborent pas de tels plans.

La note cadre de sécurité Intégrale, établie maMimistres de I'Intérieur et de la Justice, cdnstile
fondement des politiques de sécurité globale. Gagoenil N’y a plus eu de note cadre rédigée par no
Ministres de tutelle depuis deux législatures. @epet, la note de politique générale 2013 de la
Ministre de I'Intérieur en a fait une priorité elle-ci ne devrait tarder a étre publiée.

Le Conseil zonal de sécurité fixe alors les présritlu PZS, en matiére de phénomeénes de sécurité et
de qualité de vie (externes), mais également aesanivdu fonctionnement des services de police
(internes), en mettant I'accent sur la synergiésipehsable entre les différents acteurs de la sé@ir

les actions envisagées, ceci afin de mettre eneaune politique locale de sécurité harmonieuse et
cohérente. Les parties prenantes impliquées datie peoblématique se doivent en effet de
coordonner leurs actions pour protéger le citoya@duire son sentiment d’insécurite.

C’est véritablement dans cette optique que notte pbnal de sécurité 2014-2017 a été élaboré.

-
L] -.

Administratif ' Note Cfadre-Sé.curité Judiciaire
Intégrale

Plan National de
Sécurite
2012 - 2015

- Zonal Sécurité

|
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Notons cependant que le réle du Conseil zonal deris@ ne s'arréte pas a la seule et unique
élaboration de ce plan puisqu'’il verra son prolanget dans le suivi régulier de celui-ci et dans le
choix d’éventuels ajustements a intégrer en coarodte.

Le plan stratégique que nous vous proposons deuddcaconcrétise veéritablement les défis,
ambitieux mais néanmoins réalistes, que notre amepolice entend relever durant les quatre
prochaines années. Les difficultés budgétairestitoest I'obstacle principal. Nous constatons que,
depuis la crise de 2008, nous devons faire plus awains et il s’agit la d’'un défi quotidien. La
Ministre de I'Intérieur, dans sa note de politigere fait d’ailleurs écho. Le renforcement de la
présence de nos policiers en rue passera par timaatsation des taches. L'objectif de la Ministrst

de permettre a la police locale de se concentreiseasl tdches opérationnelles essentielles afin de
renforcer sa visibilité et ses actions préventigesépressives sur le terrain car il faut se rerdre
I'évidence, des engagements supplémentaires (hquois pallier aux départs prévisibles) seront
difficilement envisageables.

Ainsi, le PZS 2014-2017 a adopté comme objecti@tégiques externes, la lutte contre l'insécurité
routiére, les vols dans les habitations, les itithg, y compris les infractions a I'environnemenies
stupéfiants, plus particulierement via la détectitas plantations de cannabis. Ces objectifs auront
comme dénominateur commun la police de proximitdiem direct avec notre objectif interne en
matiere de fonctionnement, la dynamisation de lec@ale proximité avec au centre : la fonction de
'agent de quartier. Nous nous attélerons égaleraetiévelopper davantage I'appui de la direction
envers ses collaborateurs et affermir la coop#rantre les services.

Enfin, le document qui est proposé ici a votreueetest parcouru par notre désir de tendre vers
I'excellence dans la fonction de police et de naoscrire, par la méme, dans les concepts
d’amélioration continue et d’innovation permanegt&nt au fonctionnement et au développement de
notre organisation.

Assurer une meilleure sécurité et une meilleurditgude vie a tous ceux et celles qui habitentenotr
zone de police ou qui la fréquentent, telle estrlacipale préoccupation des signataires de ce plan
zonal de sécurité 2014-2017.
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Avis au lecteur

En tant qu’entreprise moderne, la police belgetstkdée de structures, de méthodes de travalil,
d’outils novateurs pour répondre aux besoins dargécde tranquillité et, par conséquent, de g@ali
de vie exprimés par notre sociéte.

L’aspiration a I'excellence dans la fonction deipaiconstitue le fil conducteur de notre plan zatel
seécurité. Tant la philosophie orientée vers la comemté avec ses cing piliers (orientation externe —
résolution de probleme — partenariat — justifiaaticimplication capable) que la méthode de tradil

la fonction de police guidée par I'information avass cing caractéristiques (déterminant les ofgecti
— proactif et réactif — offrant une plus-value swant I'échange — ciblant les objectifs) et latiges
optimale avec ses cing principes (orientation Jersrésultat — transparence — collaboration —
amélioration continue — leadership audacieux)rsilent ce plan quadriennal.

FONCTION 0 POLICE ORIENTEE VERS LA COMMLMAUTE

FOMCTION O POLICE GUaDEE PAR L THFOFRWATION

DETERMIANT LES DOUECTFS !
/ FOMCTION DE FOLICE DRIENTEE VERS LA COMMUNMITE /

/S

Les notions reprises ci-dessus s'inscrivent dansiike en pratique d'un modéle de management :
'EFQM Police belge. Modele de référence pour lamble des services de la police intégrée, il
inspire et guide notre réflexion pour que nous igargitoujours a I'esprit 'importance de nous tarrn
vers l'extérieur, d'identifier les besoins et atemnde toutes nos parties prenantes, tant en extern
gu’en interne, pour tenter de les satisfaire awriie
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ORCANISATION RESULTATS

Il Collaborateurs [l

. Clien
Stratégie I'hnagement mu—um I D'rm'm

Leadership - & -Ill [LILLLLLIN |
Politique Fllam:lers

Le présent plan se compose de 6 chapitres. Chdentraleux débute par les lecons a tirer du plan
précédent. L’amélioration continue, le souci d’imation, le fait d’évoluer en méme temps que la
société, sans cesse changeante, impliguent une tHimarche d’évaluation permanente et
d’éventuelles adaptations.

Le PZS 2014-2017 est, a l'instar du plan précédgnicturé comme suit :

- le chapitre 1 reprend lesmission, vision, valeurs »de notre corps de police. Au-dela de la
simple déclaration d’intention, il s’agit |a de paper la raison d'étre de notre institution (la
mission), l'idéal qui nous anime et qui va orienteys choix (la vision), ainsi que les
convictions et les normes de conduite qui vontedinobtre comportement (les valeurs) ;

- le chapitre 2, intitulé« Scanning et analyse »se présente comme une radiographie, un état
des lieux de I'environnement externe et internesdaguel nous évoluons au sein de la zone
de police. Le diagnostic relatif a la sécurité & gualité de vie (établi sur la base de données
objectives et subjectives), de méme que les atet@aenos différents partenaires, apparaitront
a cet endroit ;

- le chapitre 3 mentionne lesbjectifs stratégiqueschoisis et déterminés comme prioritaires
par le Conseil zonal de sécurité pour les quatné@sa venir ;

- le chapitre 4 définit quant a lui urstratégie pour communiquerla politique policiére, que
ce soit en interne ou en externe vis-a-vis desgsaptenantes ;

- le chapitre 5 est consacré agprobation du plan par les membres du Conseil zonal de
sécurité. Précisons qu’en signant ce plan, chatemird eux s'engage, dans le cadre de sa
sphere de compétences, a tendre vers la réalisgabjectifs fixés en commun;

- enfin le chapitre 6 est réservé apbans d’action et projets rédigés pour chaque priorité
reprise dans le PZS.

Vous l'aurez compris : notre plan zonal de sécu2id44-2017 n’est pas que le fruit d’'un exercice
rhétorique auquel nous avons dd nous plier. lhastontraire un document de référence en matiere de
politique policiere, une carte de visite, un guder notre corps de police. Bien qu’il soit susid#et

au fil des années, de connaitre quelques adapgat@an I'évolution de la criminalité objective mai
aussi des besoins et attentes de nos parties pgendéupoursuit toujours la méme finalitéantribuer

a une société slre et viablen prétant attention a I'évolution de celle-ci etrestant a I'écoute de nos
partenaires.
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CHAPITRE 1

MISSION - VISION - VALEURS

10
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1.1. Lecons a tirer du plan précédent

Lors de la rédaction du plan précédent, nous agofigité les attentes des parties prenantes en
matiere de Vision et de Valeurs. La Mission étalle, strictement définie par la loi. Cette démarch

n'avait jamais été entreprise auparavant.

L'avis de nos parties prenantes dans la définifiemos aspirations semble primordial. Rendre compte
et I'implication capable sont fondamentaux danphéosophie d’une fonction de police d’excellence.

1.2. Les parties prenantes et leurs

attentes

PARTIES PRENANTES METHODE DE ATTENTES FACTEURS DE SUCCES
SONDAGE
DIRECTION ET
FINANCIERS
Autorités * Enquéte ¢ Lapolice locale doit étre de| < Plan de communication via bulleting

(Cf. annexel) proximité : il s’agit la de son core communaux par ex, ou la police ferait

« Consultation business part de toutes ses actions.

« CP3 e Plusdeprésenceenrue:lg ¢ Plus de patrouilles pédestres ou a
place du policier est dans la rue| vélos, agents de quartier plus visibles
au contact de la population lors de moments clés et endroits clés
¢ Plus de communication sorties écoles)
positive : avoir des contacts et | ¢ Accent sur la prévention
communiquer avec la population « Transparence et rendre compte
en dehors de la répression « Application de la CP3
* Lapolice doit rendre compte « Implication capable
¢ Chague membre doit étre
responsabilisé, la direction en
téte
¢ Ladirection doit analyser et
gérer les risques avant toutes
décisions concernant le
fonctionnement

Parquet + Consultation « Lapolice se doit d’agir avec | < Diffusion et rappel du code de

discrétion et dans le respect du
secret professionnel

¢ La police doit fournir un
accueil, une aide et guivi des
victimes de qualité.

¢ La police doit étre attentive
la criminalité cachée

¢ Accent sur la dignité
humaine

déontologie.

* ACCUEIL DES VICTIMES :
Sensibilisation et formation du
personnel a I'accueil des victimes.

8 ¢ Sensibilisation

Développement/ amélioration du SAPY.

PARTENAIRES ET
FOURNISSEURS

DirCo

« Consultation

« Proximité comme philosophig
de travail pour 'entiereté des
services de police (pas
uniquement les agents de
quartier)

2« Community policing

MANAGEMENT DES
COLLABORATEURS

Membres du personnel

Enquéte
(Cf. annexe 2)
Enquéte charge
psychosociale

¢ Une direction générale plus
proche des membres du
personnel.

¢ Plus de confiance en son
personnel

* Diminuer les tdches administratives
pour les policiers qui doivent étre
prioritairement dans la rue

« Décloisonnement, valorisation de lal
solidarité et partage des compétences|

e Plus de coopérations entre

« Diffusion et respect du code de

11
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les services déontologie. S'assurer que tous les
¢ Moins de charges membres du personnel en ont pris
administratives pour une connaissance.

meilleure présence sur le terrair). « Management bottom up
* Tolérance, respect, et
entraide entre les membres du
personnel eux-mémes et la
direction

« Valorisation de I'expérience

SOCIETE

Conseillers communaux (voi
supra Direction)

1.3. Mission - Vision - Valeurs

« =Mission

Comme maillon fondamental de la chaine de sécurité , notre zone de police, en tant que composante
de la police intégrée, collabore , sous la direction et la responsabilité de nos Autorités , a la sécurité
et a la qualité de vie dans la société.

Elle assure® au niveau local la fonction de police de base, laquelle comprend toutes les missions de
police administrative et judiciaire =~ nécessaires a la gestion des évenements et des phénoménes
locaux sur son territoire, de méme que I'accomplissement de certaines missions de police a
caractére fédéral .

 =Vision

A partir de son aspiration a I'excellence dansolacfion de police, dans le cadre de I'optimaligatio
des services de police et de la réforme de latsneigudiciaire, la zone de police continuera a se
développer en une police de proximité qui contriuenaintien d’une société sdre et viable.

A cette fin, elle maintiendra :

« Ses investissements dans la motivation, le biengéties compétences de ses collaborateurs,

« Une organisation performante, transparente, dynaen@j soucieuse du fonctionnement intégré
des services de police,

* Ses efforts pour une offre de service au citoyeaoenmeilleure.

« =Valeurs

Pour réaliser sa mission, et dans I'esprit du ateleléontologie et des valeurs de la police integrée
nous agissons tout particulierement avec :

* Intégrité et impartialité

» Loyauté et esprit de service

» Discrétion et respect du secret professionnel

» Lavolonté de motiver, encourager, apprécier heaitdien accompli

* Une attention particuliére au bien étre sur le deuravail

% Loi du 7 décembre 1998 organisant un service dleepmtégré, structuré a deux niveaux- Art. 5
% Loi du 7 décembre 1998 organisant un service dlegpmtégré, structuré a deux niveaux- Art. 3

12
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CHAPITRE 2

SCANNING & ANALYSE

13
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2.1. Lecons a tirer du plan précédent

Pour I'élaboration du scanning, notre volonté estsd baser sur des sources fiables et applicables a

nos 8 communes.

A I'heure actuelle, il n'y a pas d’autres sourcedles et objectives que les données issues di@ B
En ce qui concerne les sources subjectives, I'alesda Moniteur de la sécurité depuis 2008 ne nous

aide pas.

Restrictions budgétaires et moyens mis a notreodigpn étant ce gu’ils sont, nous ne sommes pas en
mesure de mener une étude scientifique digne d®meafin d’appréhender les chiffres noirs et gris
de la criminalité. Néanmoins, nous avons estimie ae réitérer 'enquéte menée aupres des élus
locaux mais en modifiant la méthode de recueil wlesstjonnaire tel qu’il nous I'avait été suggéréslor

de l'approbation du plan précédent.

2.2. Description socio-économique et
démographique de la zone

2.2.1. Situation géographique
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La zone de police « Pays de Herve » est une zameg@nhnmunale de I'arrondissement judiciaire de

Verviers composée de 8 communes:

AUBEL
BAELEN
HERVE
LIMBOURG
OLNE
PLOMBIERES

ONogRWNE

WELKENRAEDT

THIMISTER-CLERMONT

Les 8 communes précitées sont de caractére rusalma rural. Certaines comportent toutefois un
centre urbain caractérisé par de nombreux commeeteane concentration d'écoles (Herve,

Limbourg, Welkenraedt et dans une moindre mesute=hAu

Le territoire de la zone est bordé par les zonepdliee « Basse-Meuse », « Secova », « Beyne-
Fléron-Soumagne », « Voeren » (région flamandé&jesdre », « Fagnes », « Stavelot-Malmedy » et
« Weser Gohl » (communauté germanophone), paroBdiasements judiciaires — Tongres, Eupen et
Liege- ainsi que par les frontieres avec les Pas-& I'Allemagne. Cette situation géographique en

fait un terrain de choix pour la criminalité tramsftaliere.

2.2.2. Population 4

Aubel Baelen Herve Limbourg Plombiéres Tister- Welkenraedt Zone
Clermont
Population totale 2012 4138 4312 17166 5776 0799 5496 9703 60316
Evolution 2008 0,19%]| 3,75%| 2,459 1,69% 1,299 1,22% 3,85% 2,10%
<18ans 20,83%| 22,38% 21,369 23,10% 20,01% 7478 21,28% 21,48%
18-64ans 60,809 63,91% 63,33 61,449 63,500 64,83% 62,54% 63,18%
>65ans 18,37%| 13,71% 15,31 15,46% 16,49% 43% 16,18% 15,34%
Population étrangere 212 304 729 279 2188 128 712 4679
512% | 7,05% | 4,25% 4,83% 22,09% 2,33% 7,34%| 7,76%
La zone comptait 60.316 habitants
Population étrangere au T janvier 2012. Les communes
les plus peuplées étant Herve,
alic Plombiéres et Welkenraedt. Depuis
France 2008, la population de la zone a
pays-Bas Espagne augmenté de 2%.
Maroc
Portugal Plus de 20% de la population a

Russie

Congo

Alemagne

Royaume-Uni

moins de 18ans, 15% plus de 65 ans
et 63% entre 18 et 64 ans.

La population étrangére s'éleve a

prés de 8% de la population. Les
habitants étrangers viennent pour la
plupart d’Allemagne, des Pays-bas,
d’ltalie, de France et dEspagne.
Notons que la commune de

Plombiéres compt22% de ressortissants étrangers dont 58% originaied’Allemagne

4 Sources : SPF Economie
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2.2.3. Territoire 2

Superficie et densité

La zone de police a une superficie totale de 308 étmune densité moyenne 186 habitants au
km2, Les communes de Welkenraedt et Herve présentertdrsités de population les plus élevées
avec respectivement 396 et 302 habitants au knhinverse, la commune de Baelen, qui a la plus
grande superficie avec 86kmz, a la densité la phsse avec 50 habitants au km2 qui en fait une
commune fort peu peuplée, en effet, le sud de tanmane est couvert par la moitié de la forét de
Hertogenwald et une partie des Hautes Fagnes.

Superficie (km?) et densité

90 / 400
80 - 350
70T 4 300
60 R - 250
50 - — Y

\ / T~ / 1 200
40 =

\ / 1 150

30 + —

20 1+ v + 100
10 17— |+ 50
[0} + + + + + + + [0}
Aubel Baelen Herve Limbourg Olne Plombiéres Thimister- Welkenraedt

Clermont
— km2
=—f— densité
Composition du territoire
Territoire - distribution
sy T 0% 86% du territoire est non bati.

En termes de terrains batis qui
représentent donc 14%, 6 % sont
m Transports /communications consacrés aux transports et
communications (des routes
principalement) et « seulement »
0 Terrains de loisirs 5% du territoire est résidentiel.

@ Terrains non batis

O Terrains résidentiels

B Terrains industriels

O Terrains commerciaux

86%

® Sources : SPF Economie
® Densité population province de Liége= 276, Belgig355
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Batis et immeubles d’habitations

Terrains batis - nombre de parcelles

Immeuble de bureaux;

Bat commerciaux; 754 a5

Bat publics; 67

Bat 'récréations/sports’;
480

Autres; 204

Maisons et fermes;
19686

Bat d’enseignement, ;
92

Le bati au sein de la zone de policeragforitairement constitué de :

Maisons et fermes (19686)

Appartements (2033), sur 72 Buildings

Batiments commerciaux (754)

Batiments destinés aux sports et récréations (480)
Batiments destinés a I'enseignement, rechercheltetre (92)
Batiments publics (67)

Immeubles de bureaux (45)

VVVVVYVYYVY

La zone de police est ainsi constituée2de719 habitations(maisons et appartements), soit une
moyenne d&,8 habitants par logement

La grande superficie de la zone de police et laldatensité de population en certains endroits
constituent un obstacle aux services de policeiaean des délais d’intervention et pour couvrir la
totalité du territoire.

2.2.4. Voies de circulation
Plus de 1226 km de routetraversent la zone de police.

La zone est traversée par 20 km d’autoroutes’satbroute E40- A3 (Liege - Aachen), qui est longée
par le TGV (Liége — Cologne), et par I'autoroute2EA27 (Battice — Priim). Ces autoroutes sont
reliées par un échangeur autoroutier situé a H@atice). La densité du réseau autoroutier ainsi g

le nombre élevé d’entrées et de sorties d'autasgoteent un réle prépondérant dans la criminalité
(origine des auteurs, type de criminalité, mohiljtéQuatre communes sont traversées par le réseau
autoroutier : Herve, Thimister-Clermont, Limboutg/éelkenraedt.

Plusieurs routes régionales, dont certaines dedgranmmunication, sillonnent la zone. Il s'agit des
routes nationales 3, 61, 67, 604, 608, 620, 62T, 622, 648, 649, 650. Ces grands axes routiers
drainent un trafic national et international im@awrtt
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La zone compte donc 1 237 km de voirie (hors autes) dont 115 km de routes régionales.

Une importante gare de formation des trains mawikas se trouve sur l'entité de Plombiéres (a
Montzen), c'est aussi Id"igare 'marchandise’ apres la frontiére allemande.

La zone compte également 2 gares 'voyageurs'. lsunéentité de Welkenraedt, qui est f£ jare
passagers depuis la frontiere allemande et l'autienbourg.

Longueur du réseau routier en km
350
300 —
250 - O Réseau communal
200 ] O Réseau routier régional et
150 - réseau provincial
m Réseau autoroutier
100 -
0 : : —1 :
N & X
S & & R\ ¢ & @00 O
?Q ) ‘b (@) O X I\ &
F Y L \O N
< ' @) N2
\ Q\O 0« e\
.9\‘ $
&

2.2.5. Revenus et taux de chémage de la population -

7

Revenus

Revenus moyens par Revenus moyens par

habitant déclaration
Aubel 15814 27041
Baelen 15803 26665
Herve 15949 27240
Limbourg 14641 25270
Olne 18691 32486
Plombieres 14126 24958
Thimister-Clermont 15795 29519
Welkenraedt 14999 25264
Zone 15727 27305
Province de Liege 14600 24644
Belgique 15598 26722

Les revenus moyens par habitant de la zone s’@lév&h.727 euros cette moyenne est supérieure
aux moyennes belge et provinciale. Le méme compstat étre dressé pour le revenu moyen par
déclaration qui s'éléve 27.305 eurogour la zone.

" Sources : SPF Economie (revenus 2010- déclara€iam)
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Revenus
35000
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Au sein de la zone de police, toutes les commutégiisalent plus ou moinghormis Olne qui
présente un revenu moyen nettement supérieur auesa(l himister-Clermont également, dans une
moindre mesure pour le revenu moyen par déclajatibhimbourg et Plombiéres qui ont un revenu
inférieur.

Chémag@
Taux de chdbmage
Aubel 7,29%
Baelen 9,00%
Herve 10,80%
Limbourg 11,87%
Olne 8,74%
Plombieres 10,70%
Thimister-Clermont 8,28%
Welkenraedt 10,47%
Zone 9,64%
Province de Liege 17,20%

8 Source : IWEPS : Institut Wallon de I'Evaluatioa k& Prospective et de la Statistique
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Taux de chémage
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En matiére de taux de chdmage, le taux moyen porwrie est largement en dessous du taux observé
dans la Province, avec un taux moyen de 9,64% edat20%.

Les communes de la zone qui présentent les taydueglevés sont Limbourg, Herve, Plombiéres et
Welkenraedt avec un taux supérieur & 10%.

2.2.6. Activités économiques °

Répartition des salariés par branche d'activité

Ind Manufacturiéres 22,6%
Santé et action sociale

Construction

Commerce 11,3%

Enseignement 11,0%
Transport et entreposage
Administrations publique

Finance et senices aux entreprises

Horeca
Autres senices
Culture et Communication

Agriculture

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

° Source : Agence de développement pour la prodedgiége www.spi.be
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Répartition des indépendants par branche d'activité
Activités industrielles _ 25%
Professions libérales _ 23%
Activités agricoles _ 13%
Senvices divers F 10%
0;’/0 52%) 16% 15% 20% 25‘% 30%

L'acticité économique au sein de la zone de pa&tecaractérisée, principalement, si I'on consitiere
nombre de salarié, pdindustrie manufacturiere, le secteur de la santé et de l'action sociale, la
construction, le commerce et I'enseignement.

Si I'on considere le nombre d’indépendants, la zdeepolice est caractérisée par des activités de
commercesindustrielles, les professions libérales et elgactivités agricoles.

Ainsi, s'il est vrai que la zone est surtout rur@é% du territoire sont des terres agricolesyoliae a
également une activité industrielle conséquente ageb zonings industriels

2.2.7. Activités Sociales et culturelles

Concernant les manifestations culturelles, la zooenait chaque année diverses manifestations
importantes propres a la région a savoirdegéges de carnavakt lacavalcade de Herve cette
derniere pouvant rassembler en un seul jour plu8@00 spectateurs et depuis 2004Bddzik
Festival.

La zone est également le terrain d’'un certain nent@bals et soiréesnotons par exemple le bal
Hawaien d’Olne qui peut drainer plus de 3000 parssn

Diversesmanifestations sportivesont également lieu sur le territoire de la zongalice.

La région est notamment trés prisée par les orgimiss decourses cyclistes De nombreuses
épreuves sont des lors organisées ou sont de passaly zone (Tour de la Région Wallonne, Tour de
Liege, Triptyque Ardennais, Fleche Ardennaise, EteKoer et de tres nombreuses autres courses).
Desrassemblements de motardsont aussi de plus en plus fréquents. Citonsreordre annuelle
des JET'S a Welkenraedt.

En période estivale, la région est prise d’assautlivers camps scouts.

La zone était également réguliéerement traverséedearrandonnées cyclotouristiques mais depuis

2010, le college de police a commencé a refusepaesages et ce malgré la rédaction d’'un cahier des
charges rédigé par le service de Monsieur le Goverde la Province de Liege a devoir respecter

par I'organisateur. Les désagréments pour la tiflinget la sécurité de notre population étaiemg§s

trop importants.
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2.3. Image de la sécurité et de la qualité de
vie

2.3.1. Données objectives

Préambule:

Ce chapitre a pour objectif de fournir une image'@volution de la criminalité enregistrée entre
2009 et 2012.

La principale source de cette étude est la Banquindnées Nationale Générale (BNG), la base de
données policiére au sein de laquelle est enrédistrsemble des procés-verbaux rédigés. La valeur
des résultats fournis dépend par conséquent dinectede la qualité de son alimentation.

Les différents tableaux reprenant les chiffres riiminalité présentés ci-aprés, sont structurés
comme suit : une premiéere colonne fournit la mogedes années 2007-2009. Les colonnes suivantes
donnent les chiffres enregistrés pour les anné@9 202012. La moyenne des 3 dernieres années
complétes, soit 2010 a 2012, est ensuite préceiési que la proportion propre a chaque sous-
phénomeéne dans le total de la criminalité enreggstEnfin, les trois derniéres colonnes présentent
respectivement I'évolution sur la derniere annd¥.{22012), I'évolution brute sur 'ensemble de la
période examinée (2009-2012) et I' « évolution iggre », qui n'est autre que I'évolution entre la
moyenne des années 2007-2009 et I'année 2012.f&h pbur des raisons statistiques et afin de
neutraliser I'impact d’'une année (2009) exceptidlengent basse ou haute en termes de criminalité,
nous avons fait le choix de calculer cette « éwmtutorrigée », laquelle fournit une meilleure idke

I’évolution de la criminalité sur une longue pégadie temps.

L’'approche de la criminalité abordée dans cettedéétest une approche dite « par
phénoméne ». Plus précisément, cela implique quidme fait peut étre repris dans plusieurs
phénomeénes. Par exemple, le vol d’'un véhicule daesmaison sera comptabilisé a la fois comme
« vol de véhicule » et comme « vol dans une habitat. Il est par conséquent erroné d’additionner
les différents phénoménes entre eux, puisque legltaés ainsi obtenus seraient faux et ne
représenteraient en rien la réalité.

Enfin, il est important de souligner que cette étuskule ne permet pas d’appréhender la
problématique de la criminalité dans sa totalité.

Plusieurs raisons a cela :

« Certains faits présentent un chiffre Abiet gris? importants. C’est le cas par exemple pour les
dégradations et les vols de véfogui ne sont pas systématiquement signalés et/olardé aux
services de police. Les chiffres résultant de Igsgane sont donc qu’une sous-estimation.

« une diminution -ou une augmentation- d'un phénomestela conséquence d’'une multitude de
variables telles qu’'une propension de la populadiatéclarer un délit ou inversement, des facteurs
socio-économiques (ex : crise économique, paupiénsede la population) ou environnementaux (ex
hiver rude), une meilleure ou moins bonne déteamnfaits par les services de police,...

1% Notons que les termes de crime et délit, criminalité et délinquance, sont entendus indistinctement dans le présent document.
" Faits délictueux pour lesquels il N’y a eu aucun signalement ni déclaration

12 e chiffre gris correspond au nombre de signalements sans déclaration. Les services de police sont tenus au courant de ces
faits mais aucun proces-verbal n’est rédigé. Ces faits n'apparaissent donc pas dans les statistiques policiéres de criminalité
enregistrée.

13 Cf. Moniteur de Sécurité 2006 pour la Province de Liége
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Certains phénomenes, ou plutdt le nombre de PVeroaot ces phénoménes sont plus le reflet

de l'activité policiere en la matiére que le refiiet la criminalité en elle-méme. C’est notamment le
cas pour la criminalité liée aux stupéfiants.

Ceci doit étre gardé a I'esprit lors de la lecteeces données.

2.3.1.1. Evolution de I'ensemble des phénomenanicrels

Les 3 principaux phénomeénes, a savoir les vols,absintes a l'intégrité et les dégradations
volontaires, concernent respectivem86{7%, 26,5% et 11,4%de I'ensemble des faits enregistrés
dans la ZP Pays de Herve (entre 2010 et 2012).

Evolution des phénomeénes criminels au sein de la ZRys de Herve *

(Source Police fédérale/BNG Mars 2013)

Moy Moy % du Evo Evo .
Phénomenes / Année 07-.09 | 2009 2010 | 2011 | 2012 | ;0700 @ oo 11-12 09-12 moyi)27/09

Vols 1000 1109| 1246 1338 | 1231 | 36,7%| +7,4% +36,3% +33,8%
Atteintes a l'integrité 938 976 977 856 | 838 890 26,5% -2,1% -14,1% -10,7%
Dégradations volontaires 475 | 493 408 358 | 384 383 | 11,4%| +7,3% -22,1% -19,2%
Stupéfiants 216 | 326 234 293 | 154 227 6,8% | -47,4% -52,8% -28,7%
Infractions "armes” 32 60 47 97 91 78 2,3% -6,2% +51,7% | +184,4%
Infractions “"environnement” 92 93 111 125 | 131 122 3,6% +4,8% +40,9% +42 4%
Criminalité EcoFin 113 95 146 124 | 145 138 41% | +16,9% +52,6% +28,3%
Immigration illégale 27 40 42 33 58 14 1,3% +75,8% +45,0% +114,8%
Traite des étres humains 1 1 3 3 15 7 0,2% +400,0% +1400,0% | +1400,0%
Hooliganisme 6 4 4 2 3 0,1% -50,0% -66,7% -66,7%
Hormones 0 0 1 1 1 0,0% +0,0%

* rappel : un méme fait peut se retrouver dans iglus (sous-)phénomenes.

) , R L 02011-2012
Evolution des phénomenes criminels m 2009-2012
m moy07/09-2012
-100% -50% 0% 50% 100% 150% 200%

Vols

Atteintes a l'intégrité

Dégradations volontaires
3 -AT%

Stupéfiants -53% [T

Infractions "armes"

1849
Infractions "envronnement"

Criminalité EcoFin

D’une maniere générale, les vols, la criminalitéficiere et les infractions « environnement » sont
augmentation constante en 2012. L’évolution de sbgdpénomene sera détaillée ci-apres.
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Pour les infractions «armes », en forte augmenmtatiepuis 2007, le phénoméne trouve son
explication dans la nouvelle |égislation en la exati(de juin 2006).
Les faits de stupéfiants, de dégradations et dagtea I'intégrité, sont globalement en diminution

Les vols

Evolution des vols au sein de la ZP Pays de Herve
(Source : Police fédérale / BNG - Mars 2013)

%d
total
TOTAL DES VOLS 1000 982 1109 1246 1338 | 1231 - +7,4% +36,3% +33,8%
Vols dans les habitations 367 380 419 469 | 552 480 39,0% | +17,7% +45,3% +50,4%
dont Cambriolages 249 268 292 316 395 334 27,2% || +25,0% +47,4% +58,6%
Vols dans les commerces 185 183 175 210 190 192 15,6% -9,5% +3,8% +2,7%
dont Cambriolages 79 83 67 82 87 79 6,4% +6,1% +4,8% +10,1%
dont Vols a I'étalage 29 40 33 32 27 31 2,5% -15,6% -32,5% -6,9%
Vols dans les batiments admin. 60 64 61 62 61 61 5,0% -1,6% -4,7% +1,7%
dont Cambriolages 25 27 20 28 29 26 2,1% +3,6% +7,4% +16,0%
Vols dans ou sur les véhicules 102 88 150 157 172 160 13,0% +9,6% +95,5% +68,6%
Vols de véhicules 73 73 97 98 76 90 7,3% -22,4% +4,1% +4,1%
dont Car-/home-jacking 2 1 0 1 3 1 0,1% +200,0% +200,0% +50,0%
Vols de mobylettes et de vélos 32 30 37 36 36 36 3,0% +0,0% +20,0% +12,5%
Vols avec violences ou menaces 37 35 27 30 41 33 2,7% +36,7% +17,1% +10,8%
dont Vols sur la voie publique 13 9 7 7 11 8 0,7% +57,1% +22,2% -15,4%
dont Vols a l'arraché 1 3 2 0,2% +0,0% +0,0% +50,0%
dont Racket / Steaming 1 3 0 0 0 0,0% -100,0% -100,0% -100,0%
dont Vols & main armée 12 18 8 14 4 9 0,7% -71,4% -77,8% -66,7%
dont dans les commerces 3 8 3 5 0,4% -62,5% -66,7% -40,0%
dont sur la voie publique 1 0 1 0,1% -100,0% -100,0% -100,0%
dont dans les habitations 3 2 0 2 0,1% -100,0% -100,0% -100,0%
Vols & la tire 17 14 22 13 17 17 1,4% +30,8% +21,4% +0,0%
Vols par ruse 7 6 4 11 8 8 0,6% -27,3% +33,3% +14,3%
Vols de métaux 13 12 20 50 20 30 2,4% -60,0% +66,7% +53,8%
Vols sur les chantiers 21 17 19 37 27 28 2,2% -27,0% +58,8% +28,6%
Vols et trafic d'ceuvres d'art 17 11 19 19 24 21 1,7% +26,3% +118,2% +41,2%
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Evolution des vols
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Vols dans les habitations
Vols dans les commerces 10%

Vols dans les batiments admin.
Vols dans ou sur les véhicules

Vols de véhicules

Vols avec violences ou menaces

———18%

B

N . , -711% [
dont Vols a main armée -78‘% L

-60%

Vols de métaux ’JH 67%
27% ‘

Vols sur les chantiers

6%

D’une maniére générale, les vols dans les commedess les batiments administratifs et les vols de
véhicules sont restés stables, voire en diminuties, derniéres années. Les vols a main armée sont
quant a eux en diminution. 4 faits ont été constaté2012, contre 18 en 2009.

Les vols de métaux et les vols sur chantiers, soraugmentation en 2012 par rapport a 2009 et a la
moyenne des années 2007 a 2009. Néanmoins, pantrapf011, ces vols sont en diminution. Les
chiffres de ces vols restent relativement peu él@vié&chelle annuelle, ne dépassant pas les &0 fai

Les vols dans les habitations, les vols dans lagules et les vols avec violences ou menaces (dans
une moindre mesure) connaissent quant a eux uretiévnoproblématique. En 2012, ces vols sont en
augmentation par rapport a 'année précédentexeamées antérieures.

Les vols dans les habitations

600 lm Accomplis @ Tentés |

101
4004 - ———————— S I S
300 + - - B A e
200

100 -

0- ‘ ‘ ‘ ‘
Moy. 07-09 2010 2011 2012 2013
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Vols habitations | Moy. 07-09 | 2010 | 2011 | 2012 Vols hﬁb[i)t_?“otns’looo Moy. 07-09| 2010 | 2011 | 2012
apitants
Aubel 18 81 | 26 25 Aubel 44 74 | 63 | 60
Baelen 21 41 30 40 Baelen 50 97 7.0 92
Herve 123 127 | 150 147 T 73 75 | 88 | 85
Limbourg 38 28 | 47 69 Limbourg 6,7 49 | 81 | 119
Olne 31 46 48 38 Olne 8,3 121 | 12,6 | 10,0
Plombieres 41 41 | 53 4 Plombiéres 4,2 42 | 54 | 74
Thimister-Clermont 45 45 | 45 66 Thimister-Clermont 8,3 83 | 82 | 120
Welkenraedt 49 60 70 103 Welkenraedt 52 6,3 72 10,5
Total 367 419 | 469 562 Total 62 70| 78 | 93

Les vols dans les habitations sentaugmentation constantees derniéres années. lls ont augmenté
de plus 50% par rapport a la moyenne 2007-2009.

Seule consolation, le rapport entre tentativesoét accomplis est passé de 19% en 2010 a 23% en
2012.

Toutes les communes de la zone sont concernédspgmentation des vols dans les habitations.
Cependant, par rapport a 2011, ce sont surtoutctgsmunes de l'est a savoir Plombieres,
Welkenraedt, Limbourg et Baelen ainsi que Thimi§tlEarmont qui accusent les plus grandes
augmentations.

Par 1000 habitants, Thimister- Clermont et Limboswgt problématiques et dans une moindre mesure
Welkenraedt et Olne (qui revient de loin...)

Les vols dans les véhicules

200

180 -

160 -

140 -

120 -

100 -

80 -

60 -

40

20 4

Moy. 07-09 2010 2011 2012 2013

Comme pour les vols dans les habitations, les dafs les véhicules sont en augmentation constante.
+67% par rapport a la moyenne des années 2007% 200

Ce sont surtout les communes de Plombiéres, Lingpdithimister-Clermont et Aubel qui ont accusé
une augmentation de ce type de vols.

En 2012, les objets les plus fréequemment volés damsehicules sont :
Permis de conduire

Documents d’identité

Cartes bancaires

Argent

Carte SIS

I A B |
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Soit tout ce qui tient dans un sac ou un portelléeui. La vigilance des conducteurs est encore le
point central pour éviter ce genre de méfaits.
O Ainsi que de l'outillage (camionnettes)

Les vols avec violences ou menaces

45 } B Vols sans arme O Vols a main armée }

40 -

35 1

30 1

25 4

20 1

15 4

10 4

Moy. 07-09 2010 2011 2012 2013

Les vols avec violences ou menaces ont augmer28Xkh Cette augmentation, comme nous pouvons
le voir sur le graphique, n'a pas été constantdoMoque les chiffres absolus de ces vols restent
relativement peu élevés, ne dépassant pas lestd@ifiauels.
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Les atteintes a l'intégrité

Evolution des atteintes a l'intégrité au sein de IZP Pays de Herve

(Source Police fédérale / BNG - Mars 2013)

Moy Moy % du Evo Evo Evo
‘ Phénomenes / Annee [ 07-09 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012} .75 total 11-12 09-12 corrigée
TOTAL DES ATTEINTES -2,1% -14,1% -10,7%
dont Violence intra-familiale 274 285 308 251 273 277 31,1% +8,8% -4,2% -0,4%
Atteintes a l'intégrité physique 402 407 414 335 | 343 364 40,9%| +2,4% -15,7% -14,7%
dont Coups et blessures volontaires 303 307 271 240 | 264 258 29,0%| +10,0% -14,0% -12,9%
dont sur la voie publique 95 85 82 93 87 87 9,8% -6,5% +2,4% -8,4%
dont en sphere familiale 101 93 100 78 85 88 9,8% +9,0% -8,6% -15,8%
dont Violences contre fonctionnaires 46 58 37 42 27 35 4,0% -35,7% -53,4% -41,3%
dont Agressions dans la circulation 27 3 0,4% +33,3% -55,6% -85,2%
dont Homicides volontaires 0,5% +66,7% +400,0% +66,7%
dont accomplis 1 0,1% -100,0% -100,0% -100,0%
dont tentés 5 0,4% +150,0% +150,0%
Atteintes a l'intégrité morale 505 532 520 490 | 469 493 55,4% -4,3% -11,8% -7,1%
dont Menaces 176 176 180 162 | 136 159 17,9%| -16,0% -22,7% -22,7%
dont Harcélement 115 120 120 124 | 109 118 13,2%|| -12,1% -9,2% -5,2%
dont Outrages 40 57 41 46 36 41 4,6% -21,7% -36,8% -10,0%
Atteintes a l'intégrité sexuelle 24 22 33 31 25 30 3,3% -19,4% +13,6% +4,2%
dont & I'encontre de mineurs 0 0 2 0 0 1 0,1%
dont attentats a la pudeur/débauche 12 11 17 15 12 15 1,6% -20,0% +9,1% +0,0%
dont viols 9 11 15 14 13 14 1,6% -7,1% +18,2% +44,4%
, e 0 2011-2012
Atteintes a l'intégrite m 2009-2012
m moy07/09-2012
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40%
Violences intra-familiales -4%0%:I 9%
Atteintes a l'intégrité physique
dont Coups et blessures volontaires 10%
dont sur la wie publique
dont en spheére familiale 9%
dont Violences contre fonctionnaires -b3% \_ﬂvﬁ ;3&% :
dont Agressions dans la circulation -85% = 33%
Atteintes a l'intégrité morale
Atteintes a l'intégrité sexuelle 149

Les atteintes a I'intégrité sont autant des vioésneolontaires physiques que morales.

Globalement, la majorité des atteintes a

comparée a 2011,

I'inté&gsiont en diminution sur le long terme. Cependant,
lannée 2012 a connu quelques emtgtions. C’est le cas pour les violences

intrafamiliales (+9%), les coups et blessures ualves dans la sphére familiale et les agressians th
circulation (mais que 4 faits pour 2012...).
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Les infractions liées a I'environnement

Le phénoméne « infractions contre I'environnemenegroupe toutes les formes d'atteintes illégales a
'environnement, déterminées par une réglementaiiod une disposition Iégale en la matiére, qussie
régionale, fédérale, européenne ou internationlaést constitué d'infractions telles le trafic déchets, le
commerce illégal de substances considérées ouarome radioactives, le commerce illégal de la faetne
de la flore protégées, le trafic de feux d'artifies infractions urbanistiques, etc.

140

120 A

100 F - - - —————— -

80 | -

60 + -

40 + -

20 -

Moy. 07-09

Les infractions liées a I'environnement sont en ra@igtation constante. L’activité du fonctionnaire
sanctionnateur n’en est certainement pas étrangere.

2 5 2 Moy Moy % du Evo Evo Evo
Phénoménes / Année ‘ 07-09 2009 | 2010 | 2011 | 2012 10-12 total 11-12 09-12 corrigée
125 131 122 -

TOTAL DES INFRA. ENVIRONNEMENT +4,8% +40,9% +42,4%
dont Infractions en matiére de déchets 38 41 39 73 66 59 48,59 -9,6% +61,0% +73,7%

Pres de la moitié des infractions environnementatgg des infractions en matiere de déchets. Ce typ
d’infraction a augmenté de 73% par rapport a laenag des années 2007 a 2009.

30



ZP PAYS DE HERVE

Plan Zonal de Sécurité 2014-2017

La criminalité Ecofin

Le phénoméne « criminalité économique et financieregroupe les formes de criminalité suivantess: |
escroqueries commises ou non par le biais du r@stamet, la criminalité informatique, le faux nmayage

et la falsification de moyens de paiement (et Idilisation), le trafic de documents (identité, @uttc.), la
contrefacon de produits (propriété intellectuedlmits d'auteur), la corruption (active et passpuhlique et
privée), la fraude au préjudice des administratigubliques, le blanchiment d'argent, les faillites
frauduleuses et la fraude fiscale grave ou orgar(ts@, impots, sociétés de liquidités).

TOTAL DES INFRACTIONS ECOFIN 3 1 145 138 +16,9% +52,6% +28,3%
dont Escroqueries 53 39 68 54 64 62 44,8% +18,5% +64,1% +20,8%
dont sans Internet 29 20 48 25 23 32 23,19 -8,0% +15,0% -20,7%

dont par Internet 24 19 20 29 41 30 21,7% +41,4% +115,8% +70,8%
dont Criminalité informatique 22 20 21 26 33 27 19,3% +26,9% +65,0% +50,0%

dont Fraudes a la carte de paiement 11 9 3 6 5 5 3,4% | -16,7% -44,4% -54,5%
dont Trafic de documents 23 22 32 31 32 32 22,99 +3,2% +45,5% +39,1%
dont Faux monnayage 11 9 7 9 16 11 7,7% | +77,8% +77,8% +45,5%
dont Contrefagon 0 4 1 1 1,4% +0,0% +0,0%
dont Blanchiment 2 2 0 0,5% -100,0% -100,0%
dont Corruption et fraude aux admin® 1 0 0 1 0 0,2% || -100,0% -100,0%

En matiére de criminalité Economique et financiéaeart belle est faite aux escroqueries et aihairalité
informatique qui connait un boum avec une augmemntake 70% par rapport a la moyenne des années 2007
a 2009. Cependant, le phénomene reste encoreveef@int marginal mais nous devons nous attendre a un

évolution a 'augmentation.

Evolution Criminalitéformatique
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Autres phénomeénes

Evolution des autres phénomeénes au sein de la ZPyRale Herve
(Source : Police fédérale / BNG - Mars 2013)

z s z Moy | | | Moy % du Evo Evo | Evo
Phénoménes / Année 07-09 2009 | 2010 | 2011 | 2012 10-12 total 11-12 09-12 corigée
475 493 408 358 384 383 -

TOTAL DES DEGRADATIONS +7,3% -22,1% -19,2%
dont Dégradations de véhicules 229 221 204 169 196 190 49,5% +16,0% -11,3% -14,4%
dont Incendies et explosions 26 32 12 25 21 19 5,0%| -16,0% -34,4% -19,2%

TOTAL DES FAITS DE STUPEFIANTS 216 326 234 293 154 227 - -47,4% -52,8% -28,7%
dont Détention 118 154 110 134 91 112 49,2% -32,1% -40,9% -22,9%
dont Import-export 78 159 105 125 41 90 39,8% -67,2% -74,2% -47,4%
dont Vente 8 5 7 10 4 7 3,1% | -60,0% -20,0% -50,0%
dont Production/fabrication 3 0 3 8 5 5 2,3% | -37,5% +66,7%

TOTAL DES INFRACTIONS ARMES 32 60 47 97 91 78 - -6,2% +51,7% | +184,4%
dont Détention 30 58 43 95 88 75 96,29 -7,4% +51,7% +193,3%
dont Trafic 1 2 4 1 1 2 2,6% | +0,0% -50,0% +0,0%

Pour les autres principaux phénomeénes, nous constaje les faits de dégradations sont globalement
diminution méme si nous observons une petite autatien entre 2011 et 2012.

Les faits de stupéfiants, eux aussi en diminutidette diminution est la conséquence d’une activiténs
proactive cette année puisque cette problématigqeeiade particulier que si on ne cherche pas,edtnauve
pas. Plusieurs raisons a cela, une diminution flestiés policiers sensibilisés a la cause en faaautres
services dans le besoin et le changement de paiteg matiere de vente de marijuana aux Pays Bas qu
drainé moins de transit. Néanmoins, les chiffresratiére de vente et de culture/ fabrication sonxt en
augmentation et ceux-ci représentent des dosdiggsrpportants en terme de peine et impliquentefgaht
un travail de plus longue haleine en matiere d’étegiet de devoirs a effectuer. Bref, nous nousrssm
plus concentrés sur la production que sur la détent

Enfin, les chiffres de détention d’armes explosewdis ceci n'est que la conséquence de la nouvelle
Iégislation en la matiére.

2.3.1.2. Evolution de la sécurité routiére

Accidents avec |Iésions corporelles

Accidents avec lésions corporelles

250

Globalement, au niveau zonal, les accidents de la

200 route avec lésions corporelles sont en diminution
200 —187 190 79 189 constante depuis 2009. En 2012, les accidents
165 avec lésions corporelles ont diminué de 12% par
150 rapport a 2008. Nous passons ainsi, en 2012,
sous la barre des 170 accidents avec blessés.

100 1 Beaux résultats, fruits d'une politique de

présence policiére répressive et préventive.
50

2008 2009 2010 2011 moy09 11 2012
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Accidents avec lésions corporelles

En termes de victimes de la route, le nombre de

300

250

200

150 1

100

50

blessés diminue globalement en 2012. Par
rapport a 2008, le nombre de blessés légers est
en diminution de -22%. A linverse les blessés
graves ont augmenté de 53%, cependant les
chiffres absolus sont, heureusement, faibles.

Nous avons a regretter 149 blessés graves et 21
tués sur nos routes depuis 2008.

2008 2009 2010 2011 moy09 11 2012
| Tués 8 2 2 0 3 6
O Blessés graves 19 26 36 15 24 29
@ Blessés légers 229 228 218 221 224 178

Accidents du week-end et nuits de week-end

Accidents avec lésions corporelles du week-end

80

80

2

En matiére d’accidents avec lésions corporelles
du week-end, ceux-ci diminuent depuis 2010

70 4

de facon tres satisfaisante, soit -27% par

60 +

30

20 4

2008

2009 200 20m moy09 11

201

rapport a 2008.

Ces résultats sonéjouissants sachant que les
accidents du week-end impliquent souvent de
jeunes gens.

Activité policiéere

9000

Evolution des PV Vitesse

8000 4

7000

6856

7922

6000

4899
5000 4

4000 4

489 4946

3000 1

2000 4

1000 4

2008

2009 2010 2011

2012

La diminution des accidents avec blessés n’'est
certainement pas étrangére a l'activité répressive
menée en matiére de roulage par notre zone deepolic
Les PV pour excés de vitesse sont passés de 4900 PV
en 2008 a 7922 PV en 2012, soit une augmentation de
62%.
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Zones accidentogénes

Ci apreés, le top 20 des axes les plus problématignematiére d'accidents LC. L’indice est calculgadtir

du nombre d’accidents et de leur gravité.

Top 20 des zones les plus dangereuses
Commune Rue RN Indice

1 | Welkenraedt Chaussée de Liege RN3 23

2 | Welkenraedt Rue Mitoyenne RN67 P3

3 | Herve Rue de Herve RN3 .

4 | Aubel Rue de Battice RN648 .

5 | Thimister-Clermont Chaussée Charlemagne RN3 20

6 | Thimister-Clermont Route de Battice RN648 19

7 | Plombiéres Chaussée de Liege RN3 18

8 | Baelen Hestreux RN68 17

9 | Thimister-Clermont Route d'Aubel RN648 16
10| Herve Rue de Henri-Chapelle RN3 L4
11| Herve Rue des Martyrs RN3 14
12| Plombiéeres Bambusch RN3 13
13| Aubel Hagelstein RN648/608 12
14 | Aubel Rue de Merckhof RN642/608 12
15| Herve Qutre Cour RN3 1p
16| Herve Rue de Maéstricht RN627 12
17| Herve Rue Moreau RN3 12
18| Herve Rue de Verviers RN627 11
19| Limbourg Avenue Reine Astrid RN61 11
20 | Welkenraedt Route Charlemagne RN3 11
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2.3.1.3. Nuisances et sanctions administratives

Le fonctionnaire sanctionnateur provincial a traiéd 2012, 131 dossiers d'infractions administestiv
classiques et d'infractions environnementales:

Sanctions administratives communales
Affichage Entretien terrain

Manifestations/bals 4

2

Utilisation privative de la

voie publique
5
Cafés
5
Souillure
6
Alcool
8
Tapage nocturne
14
Chiens/animaux

33 Tapage
16

Dépéts illicites
34

Le fonctionnaire sanctionnateur note une dispadisés le nombre de constatations en fonction des
communes. Ceci s’explique par des |égislationsabdes au sein des communes, principalement enmmatié

d’infractions environnementales.
Il de vient dés lors nécessaire et urgent d’adametexte le plus harmonisé possible pour touteidités

de la zone.
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2.3.1.4. Analyse multicritéres
(Cf. annexe 3)

Nous inspirant de ce qui a été réalisé par la edidérale dans leur image policiere nationalsebirité
(IPNS), nous avons sollicité une analyse multicegédes phénomenes de criminalité sur notre zone de
police.

Le but d'une analyse multicritéres est de prendreanpte d’autres éléments permettant de mieuxeajgor

la gravité qui devrait étre accordée a chaque phéne en particulier. Il peut s'agir par exemple des
dommages physiques, des dommages matériels, dé degganisation, etc. Lesdits phénomenes sont ains
examinés et recoivent un score propre a chaquaerie plus souvent déterminé au niveau natioaalgs
services centraux de la DGJ ou bien calculé s bas informations renseignées dans la BNG.

Tous ces scores sont ensuite standardisés puigngsnselon le poids accordé préalablement a chidesin
critéres. La somme de ces scores standardisési@¢dgs donne une valeur propre a chaque phénoraéne g
une fois comparée aux autres, permettra d'établalassement desdits phénoménes.

La méthode utilisée ici repose sur celle développéeniveau national et utilisée dans le cadre de la
réalisation de I'lmage Policiere Nationale de SEéUitPNS) 2011. Il a été toutefois nécessairefdatier
qguelgues modifications afid'adapter cette méthode nationale a la situation péiculiéere d’'une Zone de
Police, essentiellement rurale qui plus est (an3gxe

Le graphique suivant présente une liste de 31 phénes avec leur score respectif concernant lesreliffs
criteres. Comme on le constate, au terme de ce#tlyse multicritéres, ce sont les violences comsnese
dehors de la sphere familiale qui arrivent largetneentéte. Viennent ensuite, les violences intrailfales et
I'exploitation économique. Le trafic de déchetsnpeien quatriéme position devant les vols aveeEnimd
sans arme et la criminalité informatique. A la 8ape place, on retrouve I'import-export de cocamayis
des vols a main armeée, des incendies volontairdesetambriolages dans les batiments. Au-dela depce
10, on trouve encore l'import-export d’héroine, sstructions et vandalisme, les vols dans et esir |
véhicules, et la vente, 'usage et la détentiodrdgues en dehors du milieu carcéral.
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ZP Pays de Herve (2009-2012)
Classement des phénoménes selon leur gravité

Violences en dehors de la sphére familiale {§,12) - |

Violences intrafamiliales [3,33) ] || 1

Exploitation &conomique [5.37) | [ : [ || : |-g:|
Trafic de déchets (5,22) I — [

Vols avec viclence [4,83) : * I | I

Criminalité informatique (4,54) : [ I- I

Import et export de cocaine (4,29) | - | [ ]
Volsa main armée (4.25) [ ] [ T B

Incendie volontaire (incl. explosions) (4,16) | |. |

|
I I
Cambriclages dans les bitiments (4,07) T I I -
|
|
|

Destructionsivandalisme (3,59) | I | [

Wols dans et sur wéhicules (3,51) | I |

Vente, usage et détention de drogues [autres qu'en prisens) (2,5) | |
Vols avec ruse (3,35) T T 1 ]

Trafic de véhicules (3.32) [ T T 1 1 ]

Détention et port illégaux &’ armes [3,27) T [ [
I

Vals 3 la fire (3.01) [l [

Faux monnayage (2.91) [ I |

5 ou escroquerie via Internet (2,73) | | .
Trafic de documents de bord (2.73) I
Vols de vélos et de cyclomotewrs (2,74) | [ 1

Doc. d'identité illégaux (2,69) I R B

Wols sur chantier [2,67) I T ]

I I
Mariages blancs [2,686) |I | |
Autres formes d escroquerie sans 'usage d'Internet [2,59) _“--.
[ ]

Fraude aux caries de paiement [2,48) __-- .
Vaols d'objets d"art et d antiquités (2,37) Il .
Faillite fraudulewse {2.31) __--
Hooliganisme (2,28) I_-.__

Wels dans magasins (vols a I'atalage] [1,82)

0.0 1.0 20 30 4.0 50 6.0
B Ampleur O Evolution B Dommages Physiques
O Dommages Peychiques O Dommages matériels’ financiers B Danger pour la santé publique
o Atteinte a I'intégrité publigue O Perturbation de la tranquilite publigue m Degre dorganisafion
O Mombre moyen d’auteurs par fait
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2.3.2. Données subjectives

2.3.2.1. Enquéte réalisée aupres des Autorités Camates

(Cf. annexe 1)

Gréace a la mise au point d’'un questionnaire, neoassollicité la perception des Bourgmestres, faseet
Conseillers communaux en tant qu’autorités et/poésentants de la population.

C’est leur vision de la criminalité et de la sétyridu sentiment d’insécurité et du fonctionnemees
services de police que nous avons tenté d'objective

La collecte de ces avis s’est réalisée grace gueastionnaire (voir annexe) qui a été envoyé (par courrier,
aux adresses personnelles) a tous les bourgmeithes;ins et conseillers communaux des 8 commuies g
composent notre zone de police, 4¢i9 questionnaires

78 questionnairessur 149, ont été recus en réponse, softiur de participation de52%.

Occurrence des problématigues de quartier

Sur base d’'une liste reprenant des phénoméneguatians qui peuvent se produire dans les quartiess
participants devaient indiquer de quelle fagcon esiureprésentaient un probléme dans leur commune
respective.

Sur base de la moyeriieles réponses données par les participants,
» La vitesse excessivapparait comme une problématique tout a fait inambe dans leur quartier.

Suivent et constituent des problémes relativenrapbitants :
Les cambriolages

Les dépbts clandestins et déchets trainant dane la
Le stationnement fautif

La conduite agressive

Les problématiques liées a I'environnement

Les nuisances causées par la consommation d’acodd drogues
Les accidents de circulation

Le vandalisme et les graffitis

Les nuisances causées par des groupes de jeunes
Les nuisances sonores

VVVVVYVVVYYVY

A Tlinverse, les problématiques suivantes représgntine problématique peu importante au sein des
guartiers’communes des répondants :

Les animaux errants

Les vols dans les voitures

Les bagarres

Les vols de voitures

Les vols de vélos

Les personnes importunées dans la rue

VVVVVY

Le tableau suivant reprend les mémes problématideegiartier et la réponse la plus frequemmeng ¢leé
modé®) par les participants.

4 La moyenne arithmétique moyenne empirique  d'une série statistique est la moyenne ordinaire, c'est-a-dire le rapport de la somme
d’une distribution d’un caractére par le nombre de valeurs dans la distribution.

15 En statistique, le mode ou valeur dominante désigne la valeur la plus représentée d'une variable quelconque dans une population
d'objets, de personnes, de choses.
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Problématique de quartier Réponse plus fréquente

Stationnement fautif Un peu important
Conduite agressive Un peu important
Environnement Un peu important
Nuisances causées par la consommation d’'alcool

de drogues Un peu important
Accidents de circulation Un peu important
Vandalisme et graffitis Un peu important
Nuisances causées par des groupes de jeunes | Un peu important
Nuisances sonores Un peu important
Animaux errants Pas vraiment important
Vols dans les voitures Pas vraiment important
Bagarres Pas vraiment important
Vols de voitures Pas vraiment important
Vols de vélos Pas vraiment important
Personnes importunées dans la rue Pas vraiment important

Ainsi, sur base de la valeur la plus fréequemmeminée, urtop3 des problématiques de quartier ressenties
commetres importantes se dégage :

» La vitesse excessive
» Les cambriolages
» Les dépots clandestins et déchets trainant danos la

Choix des priorités

Sur base de la liste des phénomenes problématitpugaartier, il était demandé aux répondants de fai
choix de trois priorités parmi ceux-ci.

Les répondants ont choisi majoritairement les fiésrsuivantes (dans I'ordre d’importance):
1. Les cambriolages (60%)

2. Lavitesse excessive (51%)
3. Dépbts clandestins et déchets trainant dans |g096)

Perception de I'évolution de la criminalité

Dans cette partie, les répondants devaient indidaeguelle facon, selon eux, ahtolué depuis 2008, les
faits délictueux présentés dans une liste.
Pour les répondants, 4 phénomeénes sont percus cetanten augmentationdepuis ces derniéres années :
» Le trafic de drogues (en augmentation pour 52% &lesndants)
» La consommation de drogues (en augmentation p&ardss répondants)
» Les déchets sur la voie publique (en augmentatiom 3% des répondants)
» Les vols dans les habitations (en augmentation §84r des répondants)

Aucun phénomene n’est considéré en diminutionalgges étant percus comme relativement stables.
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S’ils devaient choisir des phénoménes prioritastesbase de cette liste, les participants élirgjeat ordre
d’'importance) :

1. Les vols dans les habitations

2. Les déchets sur la voie publique
3. Le trafic de drogues

Sentiment d'insécurité

A la question, « vous arrive-t-il de vous sentiriegecurité ? »74% des répondantse se sentent jamais
voire rarement en insécurité 23% ont parfois peur au sein de leur commune.

En matiére de comportement d’évitement, 72% desnegnts déclarent ne pas (jamais ou rarement) @dopt
de comportements d’évitement de certains liewededommune parce gqu'ils ne les trouvent pas sars.
64% des répondants n’évitent jamais a rarementvdioa des inconnus.

87% n’évitent pas de sortir quand il fait noir 888 n’évitent pas d’emprunter les transports en camm
Enfin, 50% laissent leurs enfants sortir de la mraimais 50% hésitent parfois a systématiquement.

D’une maniére générale, les répondants n’évitemesasortir de chez eux, méme s'ils gardent urtainer

méfiance a faire rentrer n’importe qui chez euswetliéveloppent des stratégies de (sur)protectigyard
de leurs enfants.
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2.3.2.2. Enquéte réalisée auprées des collaborateurs
(Cf. annexe 2)

Un questionnaire a été réalisé et envoyé a touméesbres du personnel. Il était demandé aux rémsda
donner leur estimation de I'évolution d’'une sére fdits ainsi que d’indiquer ce qui, selon eux, reiv
figurer comme obijectifs stratégiques pour le fURAS.

Perception de I'évolution de la criminalité

107 questionnaires ont été envoyés via messadedanique 46 questionnairesont été recus en réponse,
soit un taux de participation d&%.

Sur les 37 phénomenes listés, 10 sont considérésigmentation par les répondants. Aucun n’est éstim
étre en diminution.

Ainsi, pour les collaborateurs, sa augmentation:

» La criminalité liée aux stupéfiants, trafic et comsnation

» Les violences et différends avec les faits de mes)des différends familiaux et de voisinage, les
violences intrafamiliales

> L’insécurité routiére avec la conduite sous infleeen

» Les vols dans les habitations

> Les vols de métaux

» La criminalité informatique

Les autres phénomenes listés sont considérés cstabies

Choix des priorités

En matiére de choix de priorités (méme liste) régmndants ont choisi majoritairement:

Les vols dans les habitations pour 86% d’entre eux

Les violences intrafamiliales (notamment via un $APurgence) a 53%
Le trafic de drogues (46%)

La conduite sous influence (39%)

e NS

Et dans une moindre mesure, les accidents de e avec Iésions corporelles et les vols de mét£2994

41



ZP PAYS DE HERVE

Plan Zonal de Sécurité 2014-2017

2.4. Attentes et objectifs des autorités et
autres parties prenantes

ATTENTES

OBJECTIFS

FACTEURS DE SUCCES

DIRECTION ET
FINANCIERS

Note cadre de
Sécurité intégrale et
notes de politique
fédérale qui en
découlent

Obsolete — la derniére note cadre date de 2004

Note de politique
générale 2013
Ministre de I'Intérieur

» Protéger les citoyens
e Servir les citoyens

* Une politique de prévention
nouvelle et renforcée (radicalisme et
violences)

* La lutte contre les incivilités

* Lutte contre les phénomeénes
prioritaires (voir PNS)

* Une nouvelle politique de recueil
et de gestion de I'information (BNG)

» Une police renforcée, réformée,

modernisée, efficace et plus
présente sur le terrain

¢ Adopter une note cadre de
sécurité intégrale

«  Déployer une stratégie
transversale de protection et de
sécurité

e 3axes arenforcer: la
prévention, la sanction et la
réinsertion

¢ Une manne budgétaire a la
hauteur des ambitions

Plan de Politique du
Parquet

» Garantir et protéger la dignité
humaine

* Proximité

« Attention portée aux victimes

» Saisie du patrimoine des auteurs
de délits

* Les cambriolages

¢ La traite des étres humains

* La lutte contre les stupéfiants
* Les violences intrafamiliales

¢ Maximum d'accord de
coopération

« Partenariat PJF

« Budget

« Personnel adéquat, formé et en
suffisance

Autorités locales
(Bourgmestres et
échevins)

* La police locale doit étre de
proximité : il s’agit la de son core
business

* Plus de présence enrue : la
place du policier est dans la rue au
contact de la population

*  Plus de communication
positive : avoir des contacts et
communiquer avec la population en
dehors de la répression

* La police doit rendre compte

* Les cambriolages

. La vitesse excessive

*  Dépbdts clandestins et déchets
trainant dans la rue

. Le trafic de drogues

. Plus de présence en rue

e  Une police de proximité

*  Renforcer le role de I'agent de
quartier

« Partenariats efficaces avec les
autres maillons de la chaine de
sécurité

¢ Budget

* Personnel adéquat, formé et en
suffisance

Plan National de
Sécurité

. Innovation et amélioration
continue

*  Gestion de I'espace public et
contribuer a I'approche des
nuisances

. Les vols a main armée

. La violence dans I'espace
public
e Criminalité liée aux stupéfiants
e Traficillégal d’armes a feu

. Le terrorisme

. La violence intrafamiliale

. La traite des étres humains

. La criminalité informatique

. La fraude (sociale, fiscale,
déchets)

. Les effractions dans les
habitations et autres batiments

. La sécurité routiere

e Maximum d’accord de
coopération

« Augmenter la visibilité

« Fonctionnement intégré optimal
* Engagement et recrutement

« Améliorer la planification des
moyens budgétaires

* Renforcer I'acces aux
informations de gestion

PARTENAIRES ET
FOURNISSEURS

DirJud

e Voir P NS

» Stupéfiants
» Traite des étres humains
» Criminalité itinérante

¢ Maximum d’accord de
coopération

» Partenariat PJF

* Budget

« Personnel adéquat, formé et en
suffisance

DirCo Voir PNS

Province — * Une harmonisation des textes * Un Réglement général de police | « Adoption par les communes d’un
Fonctionnaire Iégaux en matiére d'infractions harmonisé a toutes les communes texte unique

sanctionnateur environnementales et de sanctions de la zone

administratives communales

« Un texte ‘infractions
environnementales’ harmonisé pour
la zone
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Auditorat du travail

* Coordination et partenariat de
tous les intervenants dans le
domaine de la fraude sociale

*  Exploitation économique en
matiere de TEH

¢ Fraude sociale (travail non
déclaré)

* Lutte contre les domiciles fictifs

¢« Maximum d’accord de
coopération

¢ Partenariat PJF

* Budget

« Personnel adéquat, formé et en
suffisance

PNS

Voir supra

COLLABORATEURS

En matiére de
sécurité et qualité de
vie

« La police doit étre de proximité
» 1% accueil performant

. Les vols dans les habitations

. Les violences intrafamiliales
(notamment via un SAPV d’urgence)
. Le trafic de drogues

¢ La conduite sous influence

« Partenariats efficaces avec les
autres maillons de la chaine de
sécurité

¢ Budget

* Personnel adéquat, formé et en
suffisance

* Augmenter la visibilité

En matiére de
fonctionnement
interne (Cf. annexe 6)

* Une direction générale plus
proche des membres du personnel
* Plus de confiance de la
hierarchie en son personnel

* Plus de coopération entre les
services

* Moins de charges
administratives pour une meilleure
présence sur le terrain.

« Tolérance, respect, et entraide
entre les membres du personnel
eux-mémes et la direction

* Rationalisation des moyens

. Obstacles au travail :
Simplification

*  Qualité des évaluations
*  Management préventif

. Management participatif

¢ Suivi des prescrits de I'enquéte
SPMT

* Application de la CP3

* Volonté de I'ensemble du
management et du personnel

« Simplification administrative au
niveau des parties prenantes
(parquet, police fédérale,
communes,...)

SPMT » Taches administratives moins
lourdes et moins complexes
* Qualité des évaluations et
valorisation de I'expérience
SOCIETE
Autorités locales
(Conseillers Voir supra ‘Autorités locales’ (Bourgmestres et échevins)
communaux)
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2.5. Déploiement du corps de police

2.5.1. Capacité en personnel

CADRE OPERATIONNEL

Effectif minimal

Cadre organique

Effectif réel

Nombre Date Nombre inscrit (par Nombre disponible Date de
(AR / 05/09/01) modification cadre) I'enregistrement des
données
87 CO/CM/CB/CA 06/10/2010 CO/CM/CB/CA CO/CM/CB/CA 01/07/2013
7/23/77/0 9/16/79/0 8/14,8/78/0
CADRE ADMINISTRATIF ET LOGISTIQUE
Cadre organique Effectif réel
Effectif minimal
Nombre Date Nombre inscrit (par Nombre disponible Date de
(AR 05/09/01) modification cadre) I’enregistrement des
données
7 Niv. A/B/C/D/aux 14/06/2011 Niv. A/B/C/D/aux Niv. A/B/C/D/aux 01/07/2013

3/6/6/3/4

3/6/6/4/9

3/5,4/5,3/4,5/3,5
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2.5.2. Organigramme

Chef de Zone Secretariat
OPS5 : 1CDP {1} CALDG : 1A (1)

Cellule Organigramme au 01/07/2013: réel (CO)
Communication et

Stratégie
CALODG: 1A {1)

Cellule Contrdle

Interme et Armes
OPS: 1CP (1}

D""EE““" 95;‘:;?1;;:‘39“9 Direction du Pers et de la Antenne de Herve Antenne d' Aubel Antenne de
e P2 8l W} i OPS:
OPS: 1CP, 4INFP, 25INP OPS: 4INPP. 1INP10AQ) | Welkenraedt
(9AQ) O JPS:CP, 4INPP, 21INP(10AQ)
CALOG: 0.8C S CALOG: 1C

Secrétariat

Section GR
Caleg: D.EB, 1.5D ection GRH

Calog: 14, 188, 1D
e » Poste de Poste de
_ . FOZEGLE [ Thimister-Clemant Limbourg
Senvice dEnquéte et Section Logistique

Recherche Locale Caleg: 0.88, 0.5C, 1D

OPS: 1CP, 1INPP,4INP S HINE

Poste de Poste de
Plombiéres Baelen

Cellule prévention et SAPV
OPS: 1INP
CALOG: 1B

Carrefour d’'info Zonale
OFS: 1CP, 0.8INFF, 1IMF
CALOG: 1B.2C
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2.6. Image du service policier et de son
fonctionnement

2.6.1. La mise en oeuvre du service policier a la population

NORMES MINIMALES DE FONCTIONNEMENT

TRAVAIL DE QUARTIER

Date i N?mb_r e Nombre d’agents Nombre réel Nombre de Capacité sur base
enregistrement d’habitants de quartier selon la | d’agents de postes de police annuelle
des données norme quartier en fonction

01/07/2013 60.316 15 29 8 théorique : 44.080h

presté en 2012 :
26.368h

NORME: 1 agent de quartier pour 4000 habitants remplie

ACCUEIL

Date enregistrement
des données

01/07/2013

téléphonique

Nombre de communes
composant la zone

postes de
police

8 8

Nombre de

central

Nombre d’heures de présence
physique dans le point d’accueil

Capacité sur base
annuelle

Week-end/ fériés

60

soit 12h/ jour

NORME : 12 heures par jour de présence physique dans le point d’accueil central + accessibilité via infrastructure technique et permanence

7h le samedi

En 2012 :13.588h

Apres essais et analyse, le besoin d’une ouverture 12h le samedi et le dimanche ne s’est pas révélée nécessaire. En outre, un téléphone mural qui
diffuse un message aux plaignants les invitant a contacter le 101 est disponible a I'accueil central en dehors des heures d’ouverture

INTERVENTION ET SURVEILLANCE GENERALE

Semaine et we

Date Nombre d’équipes d’intervention Nombre d’équipes supplémentaires Capacité sur base
enregistrement des (de pointe) annuelle
données
Nombre Heures de mise en ceuvre Nombre Heures de mise en
cuvre
01/07/2013 1 06-14 1 Equipe d’appui (07-21,
1 14-22 modifiable) du lundi au SIU prestés En 2012 :
1 22-06 e d}e“d'_ (17-05 39.377h
_ quipe d’appui -05, . .

1 st ! modifiable) le vendredi et S UINCEn S &
1 15-23 e 35.040h
1 23-07

NORME: 1 équipe 24h/24h + 1 équipe de pointe 84h/semaine remplie
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ASSISTANCE AUX VICTIMES

Date enregistrement
des données

Disposition ou non d’un
collaborateur spécialisé

(oui / non)

Description du systéme de rappel
permanent (cochez le systeme en
application dans la zone)

Systéme réglé au
sein du corps

Coopération avec
autres zones
et/ou Police

fédérale

01/07/2013 Néant

Néant

NORME: 1 collaborateur spécialisé rappelable en permanence (via collaboration avec d’autres zones) non remplie

Capacité sur base

En 2012 : 1.486.22h
Théorique : 1.520h

annuelle

permanence 24/24 d’un collaborateur spécialisé n’est pas réel

La zone n’a qu’une seule assistante aux victimes pour assurer le service et aucun réseau n’existe avec les zones voisines. Toutefois le besoin d’'une

RECHERCHE ET ENQUETE LOCALES

Forme d’organisation

Date enregistrement Effectif Effectif cadre Service Recherche et
des données global du opérationnel Enquéte (membres
corps fixes)
(organique)

Capacité "‘flexible”
pour la recherche et
I’'enquéte

Nombre FTE's ops

Nombre de FTE’s ou
d’heures

01/07/2013 6

1

F

Capacité “‘recherche”

annuelle

En 2012 : 9.573h

1 équipe de 2 pour les jours de semaine

NORME: 10% de I'effectif opérationnel pour les corps dont I'effectif global = 230, pour les autres corps, 7% de l'effectif opérationnel avec minimum

détachement

Avec I'appui d'un membre SER via détachement interne, la norme est atteinte. NB : a partir du 01/09/2013, un second renfort sera attribué via

MAINTIEN DE L’ORDRE PUBLIC

(0OPJ)

Date enregistrement des données

01/07/2013

coopération inter zonale

Systéme de permanence : OPA Oui Dans un accord de Non
Officier de police administrative coopération inter zonale

PA) et Offici lice judiciai -
(OPA) et Officier de police judiciaire OoPJ Oui Dans un accord de Non

NORME : 1 Officier de police administrative (OPA) joignable et rappelable en permanence remplie

La zone de police applique la circulaire CP4 comaet la gestion négociée de I'espace public.

CIRCULATION

L'arrété royal du 16/10/2009 modifiant 'AR du 18/@001 déterminant les normes d’organisation et de
fonctionnement de la police locale a introduit uri€® fonctionnalité « Circulation ». Cette fonction
circulation consiste pour la police locale en l'extion de missions visées a l'article 16 de la dai
05/08/1992 sur la fonction de police, sur le temrit de la zone de police, excepté le réseau rodbiet la

surveillance incombe a la police fédérale.
Ces missions sont notamment :

* Mise en ceuvre d'actions préventives et répressmanatiere de sécurité routiere
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» Régulation de la circulation en cas de perturbation
« |'établissement de constats d’accidents
« La formulation d’avis aux autorités concernant labifité et la sécurité routiére

Forme d’organisation
Date Effectif Capacité Service Service Capacité “‘circulation’” annuelle

enregistrement global du globale ciculation ciculation

des données corps prestées (membres (membres
(organique) 2012 fixes) fixes)

Nombre FTE’s Nombre FTE's
ops Calog
01/07/2013 129 188.437h 4 1 En 2012 : 7.717h

NORME: 8% de la capacité de travail totale

Que ce soit en termes de membres du personnel ou de capacité de travail, nous n’atteignons que les 4%. Cependant, il semble
que cet état de fait soit du a un encodage galop qui ne tienne pas encore compte de la 7¢ fonctionnalité. Le systeme
d’encodage devra dés lors étre revu a cette fin.

AUTRES SERVICES OPERATIONNELS

La zone posséde également

. 3 maitres chien (chiens de patrouille).

. 43 fonctionnaires de police formés a la détectienicbgues au volant.

. 8 policiers formeés a la technoprévention.

. Des personnes de référence (7) pour les problénestige traite des étres humains, criminalité

contre les biens, criminalité contre les personoeminalité informatique, criminalité financiereqofin),
stupéfiants, section famille, appui a I'ordre pabli

En 2013, la zone de police a également vu la aatiune cellule prévention qui rassemble le servic
d’'assistance policiére aux victimes, composée dagsistante aux victimes et d’'un conseiller en gméon
spécialisé.

MISSIONS ET TACHES A CARACTERE FEDERAL

» CIA: Notre zone de police ne participe pas aux tadches et missions du CIA.

» CIC: Notre zone a détaché deux membres du personnel au CIC.

» FIPA: La zone ne participe pour ainsi dire plus aux FIPA car il n'y a pas de réelle volonté des autres
zones de police de 'Arrondissement en la matiere.

+ MFO-1: La zone de police procede aux transferements des détenus qui, pour motif familial ou autre,
doivent étre transférés de ou vers notre zone.

+ MFO-2 et MFO-2bis : La zone a 20 INP et 3 INPP formés. Un INPP et 6 INP sont disponibles pour
chaque demande du DIRCO dans un préavis minimum de 24h.

« MFO-3: Celle-ci est disponible sur le PORTAL et donc mise a la disposition de tous les membres du
personnel. Ceux-ci ont également été formés. Des directives ont été données et sont contrélées par le
ClZ. Concernant I'exécution de la mission d’'information, le personnel assure lui-méme les couplages
dans I'ISLP. Un gestionnaire fonctionnel assure la validation au niveau de la téte de zone. Tous les
membres du personnel ont accés a l'information triée au préalable par I'officier judiciaire afin que seule
l'information essentielle soit disponible (trop d’info tue I'info).
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» MFO-4: AT occasion des services ordinaires, le risque trottoir fait I'objet d’une attention particuliere.
Ponctuellement, il est demandé a nos équipes d’avoir un contact direct avec le personnel des agences
bancaires. La zone est disposée a exécuter les autres points de cette directive lorsqu’il y aura lieu.

« MFO-5: Exécutée dans certaines circonstances particulieres: des points stratégiques sont
surveillés par nos services, gare de Montzen, cimetiere américain de Henri-Chapelle, ...

e MFO-6: Un rapport journalier concernant les interventions de la veille est envoyé chaque jour au
CIA. Un protocole a été conclu concernant les modalités de cette directive ministérielle.

» Directive du Ministre de la Justice du 20/02/2002 e t COL 2/2002 des PG du 07/03/2002 : Le
28/06/2004 ont été signés 3 protocoles judiciaires entre le Fédéral et les 4 zones de l'arrondissement.
Dans ce cadre, un service de garde judiciaire intégré SERL-PJF, dénommé SERJUIN, a été développé.
Un accord existe également pour les auditions audio- filmées de mineurs. Par ailleurs, une circulaire de
septembre 2010 de Madame le Procureur du Roi de Verviers a peaufiné cette répartition des taches
pour I'arrondissement.

e PLP 37: La zone a désigné des personnes de contact et de référence dans ses entités. Elles
recueillent, traitent, exploitent et échangent I'information aux fins de garantir I'efficacité de lutte contre le
terrorisme

» Circulaire COL n8/2005 : Les EPO et PVS constituent une charge administrative anciennement de
la responsabilité du parquet. Cette charge de travail représente 1 ETP pour la zone.

e Opérations Etoile : La zone a participé a 2 ou 3 opérations Etoile par an jusque début de I'année
2012. Vu la fermeture des coffee shop a Maastricht depuis mai 2012, ce genre d’opérations n’a plus été
mise sur pied par notre zone.

CONTRIBUTION AU PLAN NATIONAL DE SECURITE

La zone de police a contribué au PNS 2008/2011 notamment par ses choix de phénomeénes prioritaires et
d'attentions particulieres et permanentes lors de I'élaboration de son PZS 2009/2013. Ainsi, ses choix ont
tenu compte des priorités du PNS 2008/2011.

Le tableau qui suit détaille de quelle fagon nous avons pris en compte et contribué au PNS 2008/2011 a

travers nos objectifs stratégiques.
De toute facon, la PLP44 imposait aux zones de police de tenir compte de toutes les priorités du plan
national de sécurité et de justifier le non choix le cas échéant. La synthése de I'argumentation des choix se

trouve en annexe 4.

PNS 200872011

NOTES DE POLITIQUE
CRIMINELLE

PROJETS
D’ARRONDISSEMENT PJF

OBJECTIFS STRATEGIQUES
20092014

Les violences graves

\ols commis par les groupes
d'auteurs itinérants

La cniminalité de rue

Crminalité organisée et
urbaine

Les délits contre la
propriété

_g VOLS QUALIFIES

HABITATIONS

Criminalité économiqgue
et financiére

Section famille

r—=# | VIOLENCES

INTRAFAMILIALES

Section ECOFIN

La criminalité ICT grave

La criminalité grave
contre I'environnement

Les violences
intrafamiliales et
conjugales

Terrorisme

La criminalité juvénile

Linsécurité routiére

Les nuisances
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MISSIONS ET TACHES EN FAVEUR DE TIERS

Bénéficiaire

Domaine

Tache

Communes

Aménagement du territoire

La zone est fréquemment sollicitée par les autorités communales afin de
constater les infractions en matiére d'urbanisme et d’'aménagement du
territoire. Cette est appliquée a la lumiére des directives de la Circulaire du
01/12/06" sur la simplification des taches administratives. Une délibération
du collége de police de 2008 précise également I'appui du fonctionnaire
communal chargé de 'urbanisme dont doit bénéficier le policier pour son
constat.

Arrétés de police

De nombreux avis sont rendus aux communes dans le cadre de différentes
demandes d’'autorisation (manifestations diverses : bals, courses
cyclistes,...)

Controles préalables

Dans le cadre de la délivrance d’un permis de conduire ou d’'un passeport
aux ressortissants non UE, la zone effectue un contr6le préalable de
I'authenticité du permis national auprés de 'OCRF

Gestion négociée de I'espace
public

En application de la CP4, la zone de police, via la police administrative,
assure la gestion des évenements et la protection des personnes, des biens
et des institutions.

Avis techniques

Des avis techniques sont fréquemment sollicités par les autorités
communales pour des aménagements de sécurité aux abords des écoles et
sur les voiries communales et régionales.

Huissiers de justice

Des prestations minimales prévues par la circulaire du 01/12/06 sont
effectuées afin d’assurer la protection, dans certains cas, des officiers
ministériels dans I'exercice de leur mission. Nous sommes d’ailleurs réticents
a fournir des informations aux huissiers concernant les changements de
résidence de certains de leurs « clients »

Etablissements
scolaires (primaires
mais surtout
secondaires)

Criminalité juvénile

En application de la PLP41, la zone de police sensibilise (prévention) et
intervient (répression) dans les écoles sur directive du parquet, avec leur
concours, en matiére de violences et stupéfiants au sein de ces
établissements. Nous appliquons a ce sujet une circulaire de Madame le
procureur du roi de septembre 2012.

Etablissements
scolaires (primaires)

Clone kit

Le Clone Kit est une carte d'identification qui se veut complémentaire a la
carte d'identité officielle de I'enfant. Cette carte collationne différentes
données et caractéristiques propres a chaque enfant qui peuvent étre utiles
pour démarrer une enquéte en cas de disparition inquiétante (une photo
récente a exploiter, couleur des yeux, des cheveux, ADN, groupe sanguin,
empreintes et particularités physiques). Les clone kits sont réalisés dans les
écoles primaires mais également dans les stands police de prévention lors
de manifestations (foire agricole, portes ouvertes,...).

Commerces

Prévention VMA

A chaqgue période de fin d'année, la zone de police participe a la prévention
des VMA dans les commerces. Ceci se traduit pas la modification de
services voire la mise en ceuvre de services spécifiques consacrés a cette
problématique

Province de Liege — Armes Depuis 2006, la police locale n’est plus chargée de délivrer les autorisations
Services du de détention d’arme. Cette tache est confiée au Gouverneur de Province.
Gouverneur de Néanmoins, une grande partie des taches administratives liées a I'abandon,
Province la détention et I'acquisition des armes est dévolue aux polices locales.
Commerces — Prévention vols Depuis ce 01/06/2013, une cellule prévention a été mise sur pied afin de
habitations et mieux lutter préventivement contre les vols qualifiés dans les habitations
batiments mais également dans les commerces et les batiments administratifs.

administratifs

18 Directives pour I'allégement et la simplificatidee certaines taches administratives de la policaléo
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2.6.2. La mise en ceuvre du fonctionnement interne

MANAGEMENT DES COLLABORATEURS

Besoins et attentes des collaborateurs

En 2012, le Service de Prévention et de Médecin€rduail (SPMT) a réalisé, a la demande du Coldge
Police, une enquéte relative au bien-étre et ddage psychosociale (analyse des risques psyclaosQci
Cette analyse a pour but d’identifier les situagisnsceptibles d’engendrer une charge psychosqoalde
personnel.

La charge psychosociale est constituée de tou€léaments de nature psychosociale qui diminuent ou
augmentent la pénibilité au travail comme : l'ongation du travail, la communication au sein de
I'institution, I'exercice de l'autorité, les relathis humaines, le climat de travail, etc.

Le résultat de cette enquéte auprés de tous ledrasmu personnel a révélé plus particulieremenk de
dimensions &ffet négatif :

- Obstacles au travail :
o le travail devientle plus en plus complexe
o le personnel doit faire face a deardeurs administratives.

- Interférence des taches :
0 Le personnel souveiriterrompu dans le travail ;
0 Le personnel doit exécutplusieurs tacheddifférentes en méme temps.

Et, trois dimensions a effpbtentiellement négatif:
- Qualité des évaluations :
o les évaluations ne permettgrats de progressedans le travail ;

0 lescompétencesles collegues plus anciens ne quag valorisées

- Management préventif :
0 en cas d’'absence ou de départ d’un travailleuertglacementn’est pas assuré.

—Management par la pression :
0 en cas d’erreur, on cherche avant tout a trouveoupable

Durant les années a venir, nous prendrons en aasioh les résultats de cette enquéte pour oriee
travaux afin de tenter de rencontrer au miewatemtes et besoins des collaborateurs avec lesmaaui
sont les nétres, que ce soit au hiveau budgésdaritaire et logistique.

La politique du personnel

Depuis 2008, la volonté de développer une réelldigquee de gestion du personnel est devenue réalité
L’effort s’est tout d’abord porté sur I'évolution ke développement des compétences des collabosateu
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Le volet « Formation et entrainementsiest fortement développé et structuré, en cepcanpour les
membres détachés « In » venant de la police fédéral

Non seulement nous assurons annuellement la famatntinuée pour tous les membres du personnel
opérationnel mais nous nous investissons égaledaast le développement des entrainements de lageaitr
de la violence avec et sans armes a feu (GPl4Bgstla noter que la gestion de ces entrainemestts e
mutualisée (voir 2.7.1) avec le concours des zdegwlice Vesdre et Stavelot-Malmedy.

Nous disposons de quelques membres du personneddox chargé de cours » et « spécialistes en seaitri
de la violence » grace auxquels les besoins saallys#s et rencontrés via la formation continuée des
collaborateurs

Nous avons, par ailleurs, constitué une base deédsnreprenant toutes les formations disponibldsset
avons classées par priorité et intérét pour les bnesndu personnel de sorte que chaque collaboragtur
suivi individuellement en fonction de ses besoinseeix de la zone et dans les limites budgétaires.

Quelques services opérationnels spécifiques néeesdes formations particuliéres.

Enfin, les formations barémiques pour les membresatire administratif et logistique sont suivies et
réussies ! (formations développement des compé&tgnce

Le volet « Recrutement s’est plutét orienté suianticipation maximale des départs a la pension et sur le
remplacement (temporaire le cas échéant) des merdarpersonnel en exemption de longue durée.

Les années a venir vont étre encore plus axéek swcrutement prévisionnel et ce conformément a la
volonté de la Ministre de nous engager a recruRar ailleurs, nous suivrons de pres la mise erreally
nouveau concept de recrutement selon la GPI73 dnal£2013. Méme si nous ne manquons pour ainsi dire
JAMAIS de candidats via la procédure de mobiligssique (CAT A).

Le développement du volet « Absentéisn@elue depuis 2008.

Nous avons développé un outil de gestion de I'adsEne et en assurons le suivi trés strict. Lesltads
sont relativement positifs.

Pour les années a venir, nous continuerons a asselrsuivi et tenterons par ailleurs de sensibileste
d'impliquer au maximum le corps médical (médecigséas, médecins contrdle et médecin conseil du
SPMT) pour nous aider dans notre démarche.

Enfin, en ce qui concerne le volet « Evaluatiomeus appliquons les directives en la matiére épiodant
toutefois certaines lacunes du systeme déja dééem{r notamment par I'étude trés poussée de I'AG e
2010) et pour lesquelles nous attendons une adaptdtl systéme tant celui-ci est complexe et lcard
mettre efficacement en ceuvre.
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MANAGEMENT DES MOYENS

Gestion financiere :

Afin d’équilibrer le budget zonal, les dotationsrTmounales ont du étre indexées de 9% en 2010, d&é 215
2011, de 15 % en 2012 et récemment de 6% en 20#B PF002 et 2009, l'utilisation des boni, de la
Convention de Sécurité routiére et 'augmentatiencdlle-ci ainsi qu’'une gestion rigoureuse ont perm
chaque année de tenir le cap. Mais ces trois demannées, méme avec cette gestion rigoureuspakit
généré par les nombreux sauts d’index, la récesitesur les cotisations patronales pension et surtou
I'atténuation des boni n'ont plus permis de maiitdas dotations communales au niveau des années

antérieures. Elles ont donc da étre indexées degement tout en restant cependant parmi les Iphisses
au niveau de la Province de Liege en co(t par atbit

Evolution des dotations
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En 2008, les habitants de la zone de police patyaiemoyenne 46.35 euros pour le fonctionnemereute
police contre 56 euros en 2011. Ceci représemaitaugmentation de 22%. Pour le budget 2012, ceacol
da étre porté a 64.45 euros, soit une augmentdé®@d % par rapport a cette méme année 20081 Uitibes

de préciser cependant qu’entre 2004 et 2008, cagemédotations n’ont pas augmenté d’'un Euro !

Pour 2013 le cout par habitant atteint 67,7 eut@sainsi augmenté de 5% par rapport a 2012 e6tephr
rapport a 2008.

Notons que la moyenne de la Province de Liége émi2009 a 120 euros par habitant (derniers chiffre
connus et publiés).

Schématiquement les dotations communales ont dayroenté comme suit :
2008 2009 2010 2011 2012 2013
+0% +10% +9% +2.33% +15% +6%

Vu les inconnues en matiére de masse salarialentgsement l'incertitude dans le cadre des dépara
pension étalées potentiellement entre 56 et 65ains) que les incertitudes actuelles en raisoladature
norme KUL et de la Convention de sécurité routidrest excessivement malaisé de développer un plan
pluriannuel & I'heure actuelle.

Technologies :

En matiére de technologies, le parc informatiquéadmne de police est a présent plus ou moing wuiate.
De gros efforts ont effectivement été consentis poriver a une flotte opérationnelle. Le matévéluste a
été remplacé et les collaborateurs ont été seiggibilquant a l'utilisation plus systématique deutilo
informatique. Dans les limites budgétaires, de @ffarts ont été entrepris et le développement éCtes
outils de communication plus généralement ontl'faifet d’un objectif stratégique en matiére devemr et
fonctionnement policier « Optimaliser la communi@atau niveau de I'outil informatique et la coopémna
entre les services afin de décloisonner ceux-ci. ».

L’arrivée en 2011 du nouveau systéme de messa@eibA a grandement amélioré la communication entre
les services et les collaborateurs plus généralemarssi, trois nouvelles centrales téléphoniquets éié
installées, une a Herve, une a Welkenraedt et itenbieres.

En matiere d’acquisition, nous retiendrons toutipalierement que I'année 2012 a vu l'arrivée duurtil
performant en matiere de prise d’empreintes diggtalt de photos, a savoir le LIVESCAN, outil quirpet
la reconnaissance immédiate de celles —ci darangue de données judiciaires.

En 2013, dans son aspiration a I'excellence effanletion de police orientée vers la communautéplze de
police a créé sa page facebtokfin d’'étre encore un peu plus proche du citoy@s. nombreuses
informations y sont dispensées, principalementrédegmtion.

Matériel :

Tout le matériel police de «fonctionnemengst suivi au quotidien et renouvelé sans trop iffeeutés
jusgu’a présent.

Pour les années a venir, nous continuerons a stevneatériel dans les limites budgétaires.

Au niveau charrgiun programme pluriannuel de remplacement desulds a été élaboré en 2009 et est
respecté au mieux selon les possibilités budgétalReur rappel, le charroi est constitué de 37cubs
automobiles, 3 motos, 3 cyclomoteurs et de 2 (btefjtvélos (VTT).

Aprés avoir donné priorité a la construction duveau batimente la téte de zone sur le site existant de
Herve ainsi qu’au suivi du dossier de rafraichissndu batiment de Welkenraedt (remplacement desgo

17 www.facebook.com/zonedepolicepaysdeherve
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et chassis), nous allons dorénavant travailletesprojet d’amélioration de I'antenne de police dizel
(rénovation et nouvelle construction).

Le dossier du batiment de I'antenne de Welkenraedlbuvé une premiére issue en cette fin 2013 evia |
remplacement des portes extérieures et des ch@ssisaction en justice en premiére instance aaiiye.

En ce qui concerne les postes de police, Olne,eBaetl Thimister-Clermont ont fait I'objet ces démneis
années d’'un réaménagement et/ou rafraichissemenmien Pour les années a venir, nous poursuivens
relooking du poste de Limbourg et devrons nous lpemsur I'avenir et I'affectation d’'une partie dagpe de
Plombiéres.

Le matériel d’'armemenindividuel a été renouvelé conformément a la GRiB@uvelles arme de poing
achetées via le marché public de la police fédgralslous orienterons notre effort dés 2014 sur le
renouvellement de I'armement collectif.
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MANAGEMENT DES PROCESSUS

La zone de police tente d’appliquer au mieux lex@ssus élaborés et « imposés » par I'autorité@déddl
s’agit notamment de la mise en ceuvre des directieda CP3 relative au systéeme de contrble intetroe
la CP4 en matiére de gestion négociée de I'espsuecp

L’élaboration de processus, notamment de procgesusires a été mise a mal depuis la restructuratio
département CGL qui était chargé notamment dedapagnement des processus au niveau local.

Rédiger seuls, des processus primaires, applegiae ailleurs dans leur généralité a toutes leezae
police, parait relever d’'une mission particulierememalaisée. Décrire des processus est un travail ét
fastidieux a rédiger en kern.

Nous devons en effet plutét concentrer nos effastec toutes les restrictions que nous connaidsoss sur
les fonctions de police de base dans le cadre micepd de la police de proximité.

Cela dit, nous nous efforcerons bien entendu digpet avec tout le professionnalisme voulu lesdives
fédérales et ministérielles en la matiere.
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2.7. Coopération

2.7.1. Coopération policiére inter zonale, supra
internationale

locale et

Domaine de coopération

Zone/service avec lequel le
protocole a été conclu

Accident de roulage impliquant un véhicule de sEvi

ZP Vesdre et WPR Liege

Audition vidéo- filmée de mineurs

ZP Vesdre, ZP Fagnes, ZP
Stavelot-Malmedy, Police
Fédérale (PJF)

Protocole CIA dans le cadre de la MFO-6

CIA Versier

Service de garde judiciaire intégré (SER-JU-INhtr&ide entre les
différents services de garde judiciaire de I'ariesement pour intervenir
sur des faits judiciaires d’ampleur et non plasifié

ZP Vesdre, ZP Stavelot-
Malmedy, ZP Fagnes, PJF
Verviers

Plan catastrophe judiciaire MEJEVE sur ordre du Béhstituer dans les 2
heures une cellule temporaire d’enquéte d’'une duma@emum de 8 jours
(renouvelable une fois)

A47ZP Vesdre, ZP Stavelot-

Malmedy, ZP Fagnes, PJF
Verviers

Appui pour les contréles radars avec interceptiquoar les services d’ordr
(carnavals, bals a risque,...)

ePolice Fédérale (CIK)

Patrouilles cavaliers : plusieurs patrouilles ¢gu ldans le cadre de la
prévention vols dans habitations et environnement

Police Fédérale

Convention de location des infrastructures de lec@&édérale dans le
cadre de I'’exécution de la GPI 48

ZP Vesdre,
ZP Stavelot-Malmedy

Lutte contre la criminalité transfrontaliére Eu@wile

NeBeDeAgPol, Provinces
Liege et Limbourg, Province
Zuid Limbourg (NL), Land
Aachen

Protocole suprazonal de mutualisation de I'entrainat de tir, de self
défende et aux procédures tactique dans le cadeedifeulaire GP148
relative a la formation et I'entrainement en msétrie la violence des

ZP Vesdre, ZP Stavelot-
Malmedy

membres du personnel du cadre opérationnel desagde police

2.7.2. Autre type de coopération - protocoles av
policiers et tiers

ec partenaires non

Domaine de coopération

Partenariat conclu avec

Caméras de surveillance

Commune de Herve

Plan local de prévention

Commune d’'Olne

Animaux errants — transfert et gardiennage desaunimarrants

Société royale protectrice
des animaux de Verviers
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2.8. Synthese de |'affectation de la capacite

Prestations (hors AMS et
congés) - Année de référence % des missions | % de la capacité
2012 Heures prestées | totales disponible
Contribution fédérale Missions fédérales 4607:17:00 2,44% 2,48%
Accueil 13588:57:00 7,21% 7,33%
Travail de quartier 26368:12:00 13,99% 14,22%
Maintien de l'ordre 3041:45:00 1,61% 1,64%
Recherche et enquétes locales 9573:05:00 5,08% 5,16%
Assistance aux victimes 1486:22:00 0,79% 0,80%
Intervention 39377:38:00 20,90% 21,23%
PA "sécurité et qualité de vie"
Déploiement local dans le cadre de l'intervention 604:10:00 0,32% 0,33%
PA roulage 7717:40:00 4,10% 4,16%
PA judiciaire 2783:15:00 1,48% 1,50%
Missions de l'autorité judiciaire 624:07:00 0,33% 0,34%
Taches policiéres 24066:44:00 12,77% 12,98%
Phénoménes émergeants 19:00:00 0,01% 0,01%
Déploiement local 129250:55:00 68,59% 69,70%
Stratégie et Politique Stratégie et Politique 1307:58:00 0,69% 0,71%
Gestion antennes 11812:22:00 6,27% 6,37%
Management des Gestion zone 18774:48:00 9,96% 10,12%
collaborateurs Formation/training/développem
ent des compétences 5814:23:00 3,09% 3,14%
Management des .22 9 9
collaborateurs 36401:33:00 19,32% 19,63%
Taches et missions liées a la
gestion 8253:44:00 4,38% 4,45%
Management des moyens Appui 8616:14:00 4,57% 4,65%
Management des moyens 16869:58:00 8,95% 9,10%

En 2012, 188 437 h ont été prestées pour une tapartipersonnel équivalant a 185 440h. Ainsi pees d
102% de la capacité disponible a été utilisée el?2@oit un déficit de pres de 3000 heures, ce qui
correspond a prés de 2 équivalents temps pleindensgs par des heures sup’).
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CHAPITRE 3

LES OBJECTIFS STRATEGIQUES
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3.1. Les objectifs stratégiques précédents -
Evaluation et lecons a tirer

Le plan zonal de sécurité 2009/2013 élaboré etutéisen conseil zonal de sécurité et approuvé ar le
ministres de tutelle faisait état de 5 phénomeéniesitaires :

v Le trafic (home deal, street deal) et la produrcte stupéfiants (haschich et marijuana),

v Les vols dans les habitations y compris les terdsti

v Les accidents de la route avec lésions corporslliedes routes régionales RN3, RN648 et RN67.
MODIFIE (voir ci-dessous)

v Les violences intrafamiliales (au niveau constaueti SAPV),

v La traite des étres humains (économique — marcha@adsmmeil) au niveau de la sensibilisation

des policiers de quartier a la détection du phémame

L'évaluation de I'objectif stratégique ‘sécuritéutire’ et le suivi de son plan d’action ont mengpaorter
une modification a son intitulé et a changer I'ontaion de I'effort policier. Ainsi, I'objectif satégique est
devenu : « Nous souhaitons contribuer a maitriser le nomblaccidents de la route avec lésions
corporelles sur les zones accidentogénes dans motre de police ».

Notons que les résultats présentés doivent tougtuesinterprétés avec prudence. En effet une ditioin -

ou une augmentation- d’'un phénoméne est la conségqué’'une multitude de variables telles qu'une
propension de la population a déclarer un délitnmersement, des facteurs socio-€conomiques (%€ ¢
économique, paupérisation de la population) ourenaementaux (ex hiver rude), une meilleure ou 810in
bonne détection des faits par les services degali€eci doit étre gardé a I'esprit lors de la leetde cette
évaluation

Sources :

o] Image de la Criminalité de I’Arrondissement de Viers
o] Plate forme Informatique de la Police Locale ISLP

o] Barometre de la sécurité

o] Barometre de la criminalité
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3.1.1. SECURITE ET QUALITE DE VIE

3.1.1.1. Priorité 1 : La lutte contre les stupéfiants

Objectif stratégique

Nous souhaitons contribuer a la lutte contre lefiralhome deal, street deal) et la production de
stupéfiants (marijuana, haschich).

Bilan

Stupéfiants

350

Le graphique de I'évolution des PV
300 { rédigés en matiére de stupéfiants

326
293 284

250 | montre une diminution du nombre de
faits constatés sur la zone en 2012.

01 167 Nous constatons une diminution de

150 { 43% par rapport a 2011 et 41% par

100 | rapport a la moyenne des trois dernieres
années.

50 1

2009 2010 2011 0911 2012

o

Nous avons eu en 2012 :

» 5 dossiers culture/ fabrication (4 a Plombiérek &tHerve)
» b5 dossiers de vente

» 39 PV pour import export

» 91 PV de détention

Cette diminution est la conséquence d’'une actividins proactive en 2012. En effet, cette problémuatia
ceci de particulier que si on ne cherche, pasne trouve pas. Plusieurs raisons a cela : unadgiion des
effectifs policiers sensibilisés a la cause erfa\d’autres services dans le besoin ainsi quadagement
de politigue en matiere de vente de marijuana ays Bas qui a drainé moins de transit. En effetardg
surtout les PV pour détention et import qui ontdorent diminué (respectivement de 134 PV en 2041 a
en 2012 et de 125 PV a 39 PV). Néanmoins, lesrebi#n matiere de vente et de culture/ fabricatan
restés identiques a I'année 2011 et ceux-ci reptésedes dossiers plus importants en terme dee mkin
méme qu’ils impliquent également un travail de glusgue haleine en matiére d’enquétes et de dewoirs
effectuer.

Bref, nous nous sommetus concentrés sur la production que sur la déterdn.
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3.1.1.2.

Priorité 2 : Les vols dans les habitations

Objectif stratégique

Nous souhaitons contribuer a maitriser le phénondeeevols qualifiés dans les habitations (y comigss

tentatives).

Bilan

700

Vols dans les habitations

600

500 -

2009

578
469
419 423

400 4 380

300

200

100 4

(o] T T T -

2010

2011

0911

2012

Depuis 2009, les vols dans les habitatinpascessent d’augmenteet I'année 2012 n'y a pas dérogé hélas,
'augmentation y est méme encore plus marquée epiarinées précédentes avec +23% par rapport a 2011
et +37% par rapport a la moyenne des trois des@maées.

Seul lot de consolation : nous pouvons constatelesyraphique suivant que le pourcentage de feasaést

70%
60% o
50% —
40%
30% o
20% —
10% -

0%

79,21%

vols accomplis vs tentatives

79,00%

80,17%

100% —
80% +

75,85%

| % tentatives
@ % vols accomplis

2009

2010

2011

2012

plus important, passant d'une

moyenne de 20% les années
précédentes a 24% en 2012. Ceci est
le signe d’une plus grande prévention
ou tout le moins de matériel plus

adapté, les voleurs parvenant plus
difficlement & rentrer dans les

habitations. Mais aussi, espérons,
d'une présence policiere plus

marquée  pour empécher la

commission réelle du fait voire une

meilleure prévention entre voisins.
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En 2012, toutes les communes, sauf Olne, sont émscpar I'augmentation des vols dans les habitatPar
1000 habitants, les communes de Limbourg, OlnenBter-Clermont et Welkenraedt sont au dessus de la
moyenne zonale.

La grande difficulté des vols dans les
Vols dans les habitations par 1000 habitants habitaﬁons est que ces dernieres,
contrairement aux commerces par
14 exemple, sont éparses et surveiller tout
le territoire reléve de I'impossible. De
plus, le phénoméne est fort variable et
mobile. Plusieurs communes peuvent
étre touchées sur une seule journée,
puis connaitre une accalmie. On peut
aussi avoir une vague dans une
commune puis voir le phénoméne se
déplacer tres vite vers une autre sans
aucune logique. Les vols d’opportunité
sont également fréquents. Tous ces
éléments rendent le phénoméne des
vols dans les habitations difficilement
prévisible et malaisé a contrecarrer. La
prévention et la vigilance du citoyen
restent la clé !!!

11,45

12 4 11,00

3.1.1.3. Priorité 3 : les accidents de la route avec lésiom®rporelles

Objectif stratégique

Nous souhaitons contribuer a maitriser le nombracdidents de la route avec lésions corporelleslssr
zones accidentogenes dans notre zone de police.

Bilan

Accidents avec Iésions corporelles

Accidents avec lésions corporelles

Globalement, au niveau zonal, les
accidents de la route avec lésions
corporelles sont en diminution

200 1 constante depuis 2010. En 2012,

187 200 190 189
179
165 . .. ~
ils ont diminué encore-8% par
1507 rapport & 2011 et-13% par
rapport a la moyenne des trois
100 1 derniéres années. Nous sommes
passés ainsi sous la barre des 170
50 1 accidents avec blessés. Beaux
résultats, fruits d'une politique de
0

présence policiere préventive et
2008 2009 2010 2011 moy09 11 2012 répressive.

250
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Accidents avec lésions corporelles
300

250 -
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150 ~
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2008 2009 2010 2011 moy09 11 2012
m Tués 8 2 2 0] 3 6
@ Blessés graves 19 26 36 15 24 29
m Blessés légers 229 228 218 221 224 178

Accidents du week-end et nuits de week-end

920

Accidents avec lésions corporelles du week-end
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80
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I |
2008 2009 200 201

moy09 11
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En termes de victimes de la route,
le nombre de blessés a diminué
encore en 2012. Par rapport a
2011, le nombre de blessés légers
est en diminution de -19%. A
linverse, malheureusement, les
blessés graves augmentent de
93%. Cependant les chiffres
absolus sont faibles : en effet, en
2012, nous avons eu a déplorer 29
blessés graves contre 15 en 2011.
Nous avons eu également a
regretter 6 tués sur nos routes cette
méme année 2012.

En matiere d’'accidents avec
lésions corporelles du week-end,
ceux-ci continuent a diminuer
depuis 2011. Ills ont ainsi
diminué de 17% par rapport a
2011 et de 27% par rapport a la
moyenne des trois dernieres
années.

Ces résultats sonjouissants
sachant que les accidents du
week-end impliquent souvent de
jeunes gens
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Zones accidentogenes

Ci apres, le top 20 des axes les plus problématignematiere d’accidents LC. L’'indice est calculgaétir
du nombre d’accidents et de leur gravité. C'estcmite base que le plan d'action et les contréted s

orientés.
Top 20 des zones les plus dangereuses
Commune Rue RN Indice
1 | Welkenraedt Chaussée de Liege RN3 23
2 | Welkenraedt Rue Mitoyenne RN67 23
3 | Herve Rue de Herve RN3 22
4 | Aubel Rue de Battice RN648 21
5 | Thimister-Clermont Chaussée Charlemagne RN3 20
6 | Thimister-Clermont Route de Battice RN648 19
7 | Plombieres Chaussée de Liege RN3 18
8 | Baelen Hestreux RN68 17
9 | Thimister-Clermont Route d'Aubel RN648 16
10 | Herve Rue de Henri-Chapelle RN3 14
11 | Herve Rue des Martyrs RN3 14
12 | Plombiéres Bambusch RN3 13
13 | Aubel Hagelstein RN648/608 12
14 | Aubel Rue de Merckhof RN642/608 12
15 | Herve Outre Cour RN3 12
16 | Herve Rue de Maéstricht RN627 12
17 | Herve Rue Moreau RN3 12
18 | Herve Rue de Verviers RN627 11
19 | Limbourg Avenue Reine Astrid RN61 11
20 | Welkenraedt Route Charlemagne RN3 11

Activité policiere

Evolution des PV Vitesse
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La diminution des accidents avec
blessés n'est certainement pas
étrangeére a l'activité répressive menée
en matiére de roulage par notre zone de
police. Les PV pour excés de vitesse
sont passés de 4900 PV en 2008 a 7922
PV en 2012, soit une augmentation de
62%.
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3.1.1.4. Priorité 4 : les violences intrafamiliales

Objectif stratégique

Nous souhaitons améliorer la qualité des constatglie suivi SAPV dans la lutte contre la violence
intrafamiliale.

Bilan
Cet objectif stratégiqua’a pas fait I'objet d’un plan d’action a proprement parlé mais d'attention et de

sensibilisation des policiers en la matiere. Clagjualité des constats et le suivi SAPV qui faisgai’objet
d’une attention particuliere.

Violences intrafamiliales (Total)

Violences intrafamiliaes total En matiére de violences au sein de la
250 famille, nous retrouvons les violences
morales (50%) et physiques (49%).
Pour 2012, les VIF «étaient en

308 297
285 281

| - augmentation de 19% par rapport a 2011
et 6% par rapport aux 3 derniéres anneées.

| Néanmoins, les violences intrafamiliales

1 sont restées sous la barre des 300 faits.

| Il est a noter que 21% des faits de
violences intrafamiliales se concentraient

1 sur seulement 3 rues de la zone de police !
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Violences physigues intrafamiliales (avec coups)

Violences intrafamiliales avec coups En ce CIU| concerne les violences
intrafamiliales, celles avec coups,
représentaient 49%. En 2012, elles ont
augmenté de 10% par rapport a 2011
mais ont diminué néanmoins de 9% par
153 > s rapport a la moyenne des 3 dernieres
132 années.
La police reste fort démunie face a cette
problématique sociale. Le service

d’assistance policiere aux victimes et

250

200 4 193

150

100 —

% 1| une politique de tolérance zéro au niveau
judiciaire ont permis de soutenir au
0 mieux les victimes et de les

2009 2010 2011 0911 2012

accompagner dans leurs démarches.
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3.1.1.5. Priorité 5 : la traite des étres humains

Objectif stratégique

Nous souhaitons contribuer a la lutte contre laittades étres humains par la sensibilisation desnégyde
guartier au niveau exploitation économique et marads de sommeil.

3.1.2. Bilan

Comme pour les violences intrafamiliales, cet diffistratégiquen’a pas fait I'objet d’'un plan d’action.

Cet objectif, découlant de la politique criminellier procureur du roi, résidait principalement sur la
sensibilisation des agents de quartier a la détectie problématiques de traite des étres humains,
notamment les marchands de sommeil. Force estmigater que notre zone, ne serait-ce que de par son
coté rural, n'est pas particulierement touchée ggaphénomene, peut étre plus présent dans lesegrand
villes. Néanmoins, nos agents de quartier onteiéikilisés a la matiere.

Notons enfin qu’en 2012, nous avons recensé 15 tHéxploitation économique, tous issus du méme
dossier mené par la police fédérale dans le cadreticvail au noir.

3.1.2. FONCTIONNEMENT ET DEVELOPPEMENT DE L'ORGANIS ATION

3.2.1.1 Priorité 1 : Infrastructure

Objectif stratégique

Nous souhaitons poursuivre nos efforts dans la mmigkgion et I'amélioration des locaux et des
infrastructures

Bilan

Ces 5 années de cycle stratégique ont vu un nocebt@n d’améliorations en matiére d'infrastructure

¢ Un tout nouveau batiment pour la téte de zone etaimplexe cellulaire sécurisé ont été inaugurés :
Principales nouveautés au niveau de cette infretsti: le batiment est équipé d'un local « caméias
surveillance » qui recueillera peut étre un jogrdennées filmées par les caméras de la ville deelHan
local prévu pour les auditions filmées de mineursiree salle de réunion pouvant recevoir jusqu'a 120
personnes (70 personnes assises). Le confort darperl n'a pas été oublié avec de nouveaux sastair
vestiaires et un réfectoire.

La sécurisation a été le point de mire de cetteseltel construction. Ainsi tous les acces ont etusges
par des barrieres électriques et des caméras.neltsécurisé permet de passer du garage des cambis
cellules situées en sous-sol. Le long du trajetierrupteurs de secours permettent aux polidieggpeler

du renfort en cas de problemes avec un détenwdliedes sont au hombre de 3, soit 2 cellules iddielles

et 1 collective pouvant accueillir 20 personnes. ldcal de surveillance pour mineurs est également
disponible.

e Les postes d'Olne et de Baelen ont déménagé pauedkeures infrastructures.

* Les antennes d’Aubel et de Welkenraedt restentrericcaméliorer
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3.2.1.2.Priorité 2 : Informatigue et décloisonnement

Objectif stratégique

Nous souhaitons optimaliser la communication aeaivde I'outil informatique et la coopération entes
services afin de décloisonner ceux-ci

Bilan

e Le parc informatique a été quasi totalement reni@uvécrans, ordinateurs, imprimantes, ordinateurs
portables, systeme de projection pour les présengat..

e Un gros effort a aussi été fourni au niveau deelatdur de la bande passante de I'ISLP, lenteur a
I'origine d'une plainte des collaborateurs en 20Q®la semble aujourd’hui réglé méme si le systéme
informatique dont nous avons hérité de la réforme pblices est loin d’étre efficient quand on cénles
avanceées technologiques en la matiére dans natiktéso

e Entre autres, Internet a été installé dans toeeamtennes de police (avec le contréle et leggtions
adéquates).

* Un systeme de messagerie informatique « PUMA »eefin accessible a tous les membres du
personnel. Petite révolution, s’il en est, puispusgu’a il y a peu, beaucoup n'’utilisaient quedertier et le
fax.

« Malheureusement, si I'objectif « informatique »ta atteint, la coopération et le décloisonnemest de
services doivent encore étre ameéliorés. Ce cotrstaparait notamment dans I'enquéte menée aupees d
collaborateurs (voir annexe 3).

3.2.1.3.Priorité 3 : Fonctionnement

Objectif stratégique

Nous souhaitons revoir le fonctionnement et I'oigation de la zone au niveau des faiblesses carestat
suite au scanningnbprmes de fonctionnement, absence de ROI et de politique du personnel, horaires de
prestation des services d'intervention)

Bilan

Au niveau du fonctionnement et suite aux résullatscanning réalisé aupres des collaborateurs @8, 20
plusieurs changements, innovations et amélioratonté diligentés :

* Enterme de normes de fonctionnement, une norme& £de répartition des effectifs dans les antennes
de police qui composent la zone a été créée sw thawe analyse détaillée des prestations. Celke-ci
notamment été revue et adaptée en 2012.

» Création également d'une brochure d’accueil pasinteuveaux collaborateurs.

* Le systeme d'intervention urgente a été completeémexu et corrigé (voir point 2.6.1.) avec I'appdd
services d'appui et de services réserve. Il siagid’une grande simplification au niveau des se#gi mais
également des prestations du personnel.

e Enfin, un plan de politique du personnel a été ax@db Celui-ci gére de maniére systématique, les
formations, les départs et les arrivées, un statjebservation dans les différentes antennes pasir le
nouveaux arrivants a d’ailleurs été instauré. @a ple politique permet non seulement de gérerde®oes

du personnel mais surtout d’anticiper au mieuxdégarts et d’y apporter une solution rapide et aalte
afin de ne pas surcharger le personnel en placsuive de la consommation des heures (week-end, nui
supplémentaires) et de leur répartition (ZP cored)e les services ont permis notamment une gestion
optimale mais également d’en faire des prévisions.
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3.2. Les objectifs strategiques 2014-2017

3.2.1. Synthese de I'argumentation

Le tableau ci-aprés synthétise les différents aggisintervenus lors du choix des objectifs stigtéss.
Celui-ci reprend, d'une part, les attentes dedgsaprenantes en matiere d'objectifs prioritaired'autre
part, les résultats des différentes sources siNgsatt objectives utilisées lors du scanning :

* Les attentes des parties prenanted.es choix en matiére d'objectifs stratégiquespieties prenantes
sont pondérés a une valeur de 2 (a l'inverse leséirs subjectives sont pondérées a 1, notammenteuou
caractére moins fiable). 6 parties prenantesvim@enent dans I'argumentation :

1. L'autorité fédérale avec les objectifs inscritsisi¢e plan national de sécurité
2. L’autorité judiciaire avec les priorités du partjda procureur du roi
3. Le partenaire de la police judiciaire fédéralecases priorités propres mais qui
s’inscrivent dans le PNS et dans le plan de paktidu parquet
4. Les autorités locales en la personne des bourgesestont I'avis a été récolté en
réunion pléniére
5. Les collaborateurs
6. La société, ici représentée par les €lus locaux
Pour ces deux derniers points, I'avis des collaieora et des élus locaux a été récolté via uneé&aduoir
annexes 1 et 2).

« Les sources subjectivescelles-ci sont pondérées a une valeur de 1. ¢a@teédes données subjectives
étant un bon indicateur mais ne revétant aucunctgae scientifique, nous avons jugé opportun de lui
attribuer une valeur de pondération moindre. Demxces évaluent I'ampleur et I'évolution subjectivie
phénoménes de criminalité et de sécurité :

1.Une enquéte destinée aux élus locaux (149 perspnmpé évaluait I'image
subjective de la criminalité et de la sécurité \dBda récurrence et I'évolution a 'augmentation a la
diminution des faits délictueux (voir 2.3.2.1)
2.Une enquéte destinée aux collaborateurs ou il kit demandé leur avis
concernant I'évolution des phénomeénes de criminelitde sécurité (voir 2.3.2.2)
Les phénoménes retenus sont ceux qui présententmpkeur (subjective) importante et une évolution
(subjective) a 'augmentation

* Les sources objectivescelles-ci ont été pondérées a une valeur deW feaur I'analyse multicritére).
La récolte des données sont issues de la BNG latplate forme locale ISLP. Nous y retrouvons 2rcesi :

1.Le scanning de la criminalité et de la sécurité masure I'ampleur et I'évolution
des phénomenes de criminalité et de sécurité. héagmenes retenus sont ceux qui présentent une
ampleur importante et une évolution a 'augmentafimir 2.3.1.1 et 2).

2.L’analyse multicritére qui évalue la gravité degpbmenes de criminalité (nous ne
retrouvons pas ici d’évaluation de la sécuritéigva). Les résultats de cette analyse ont été pésde
une valeur de 1 en raison du cété relativementestibjdes criteres attribués. Les phénomenes les pl
graves ont été retenus ici (voir 2.3.1.4).
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ATTENTES DES PARTIES PRENNANTES (pondération = 2)

SOURCES SUBJECTIVES

(Pondération = 1)

SOURCES OBJECTIVES

Scanning de la

SCANNING | SCANNING S 2 Analyse
criminalité
AUTORITES iAutolnte COLLABORATEURS t séeurité Multicriteres ;
PNS PR PJF LOCALES _ | CoLLABORATEURS | SOCIETE ocale et securite Résultats
Evolution et | Evolution et Evolution et Gravité
ampleur ampleur ampleur
pondération=2 pondération=1
violences Ylolences dar_1$ \(lo[ences et V|olence_s_ 4
I'espace public différends extrafamiliales
Vols a main . . Vols avec violence
. Vols métaux Vols avec violence
armeée VMA
Vols avec Vols Criminalité Vols o o Vols o )
Vols effractions habitations itinérante habitations VEIB EIERES VEIB EIERES habitations VR RS Vols habitations Gy
Vols dans les
véhicules
ECOFIN Fraude sociale Escroqueries 4
- NP Criminalité IR ) Trafic de TR Import/export
stupéfiants Criminalité liée lice Criminalité liée Trafic de drogue drogue Criminalité liée o
FETpY Criminalité Criminalité Criminalité Criminalité
criminalite ICT informatique informatique informatique informatique 6
violences intra Violences intra V|olence’s i Violences intra Violences intra 6
(SAPV d'urgence)
terrorisme Terrorisme 2
Z - Incendies
Dégradations volontaires 1
. . Traite . . s
TEH Tralte_des étres e Tralte_des étres e,zxplonat_lon 7
humains p . humains economique
économique
sécurité Sécurité routiére Sécurité Conduite sous VT Vitesse Conduite sous
routiéere - accidents routiere influence excessive influence
Nuisances/ Fraude aux Lo Dépots de Criminalité liée a
InCI\_IIIIteS et déchets Incivilités clgndestlns de déchets [Tt v Trafic de déchets
environnement déchets

Armes

trafic d'arme

Détention illégale
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Sur base du scanning présenté aux membres du Iceosal de sécurité et en regard de la synthese de
I'argumentation, ceux-ci ont approuvé, a l'unanémles priorités suivantes :

» Lalutte contre les vols dans les habitations

» La lutte contre I'insécurité routiere

» La lutte contre les incivilités et les nuisancd'®@vironnement

* La lutte contre les stupéfiants dans le cadre dette contre I'insécurité routiére et la conduite
sous influence et dans le cadre de la détectiopldesations de cannabis

A la demande du Procureur du roi, une attentioiquéiere sera également apportée a la traite thes é
humains, volet exploitation économique et a ladesgociale, en ce compris la lutte contre les dibesic
fictifs.

Les membres du conseil zonal de sécurité insiggaiement sur la dimension proximité a intégrefagen
transversale a tous les objectifs stratégiques.

3.2.2. Les objectifs stratégiques

3.2.2.1. Mesures/objectifs pour satisfaire aux normes minimales de fonctionnement

« Accueil : Apres essais et analyse, le besoin d’'une ouvedidE2h le samedi et le dimanche
ne s'est pas révélé du tout nécessaire. En outreiéléphone mural qui diffuse un message aux
plaignants les invitant a contacter le 101 est atigge a l'accueil central en dehors des heures
d’ouverture. Au lendemain de certaines opératiessdntiellement roulage), un accueil est assurarpar
planton pour restituer certains documents (permisahduire,...).

» Assistance aux victimes La norme minimale de 1 collaborateur spécialeggpelable en
permanence n’est pas remplie. Aprés analyse, amsaru que le besoin n’était pas réel, d’autastlqu
personnel opérationnel est formé et recyclé régrient. Il a été notamment formé en matiere
d’annonce d’'une mauvaise nouvelle. Quoi qu’il eiit,son recontact est toujours réalisé par notre
assistante aux victimes.

» Circulation : Alors que 4 ETP collaborateurs opérationnels &TP Calog sont attachés
uniquement a la mission de circulation et sécudtdiere, la norme minimale des 8% de la capaaté d
travail n‘apparait pas comme atteinte. Apres aealyss’agit en fait d'un probléeme d’encodage des
prestations. Des modifications vont ainsi étreiséak dans Galop.
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ZONE DE POLICE
« PAYS DE HERVE »

OBJECIIES ST'RATIEGIOLULS
SECIHRITE E1INOIUALTTEIE VIE
2014/2017

1.Lutte contre
les vols dans
les
habitations

2.Lutte contre
Pinsécurité routiére
— accidents avec

lésions corporelles

3.Lutte contre les
incivilités et les
mnfractions a
Penvironnement

4.1 utte contre les
stupéfiants — Détection
des plantations de
cannabis

Attenitions Pa.rticu]iéres: TEH économique et fraude sociale
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3.2.2.2.1. OBJECTIF STRATEGIQUE 1:

NOUS SOUHAITONS CONTRIBUER A MAITRISER LE PHENOMENE DES VOLS QUALIFIES
DANS LES HABITATIONS (Y COMPRIS LES TENTATIVES)

« LEADERSHIP

(0]

OO0 O0Oo0OO0Oo

o

Le conseil zonal de sécurité est conscient de laess#té d'une approche
multidisciplinaire du phénomeéne (priorité du PN32@015)

Dégager la capacité nécessaire pour atteindresttibj

Impliquer/ motiver les collaborateurs a tous legaux

Communiquer/ rendre compte en interne et en ex{elor@ le CZS) sur le sujet

Mettre en place et responsabiliser le bon chefrdgipformé et motivé

Décrire et mettre en place des processus de gedficace

Sensibiliser les partenaires externes/ partiesaptes & combattre le phénomene au
niveau supra local (PJF, DGJ,...)

Sensibiliser certains partenaires pour la prisendsures préventives et proactives
(urbanisme, travaux,...)

» STRATEGIE ET POLITIQUE

(0]

Développer un plan d’action réaliste et orientéultéss, plan d'action s’insérant

parfaitement dans [l'approche intégrale et intégmdé&veloppée au niveau de
I'arrondissement et national (PNS)

Cerner efficacement le phénomene et en donner éfieittbn et une image précise

(Intelligence Led Policing) avec I'appui de la pelifédérale

A cet effet, procéder a une mesure performante Wt auivi journalier au moyen de

I'outil ISLP — module Info et & la Data Base VolAG mensuel au moyen du baromeétre
de la criminalité et de 'lCAV

Pouvoir bénéficier d’'une cartographie informatiggeur l'aide a la décision et a

I'orientation de I'effort de recherche

Développer une démarche proactive

* MANAGEMENT DES COLLABORATEURS

Rechercher I'expertise et I'excellence en formaatndaniére continuée le personnel
concerné dans le domaine poursuivi

Contréler la bonne utilisation par le personnel dasls existants (DB, complétion de
I'ISLP, lifescan, triptyque judiciaire...)

Assurer le suivi de la qualité de la prise en chady constat, du PV, du suivi des
victimes (empathie), de I'enquéte, de la technegmton.

Développer une communication interne active. Daescas, réaliser un feed-back
régulier des résultats aux collaborateurs (motwvati

Valoriser les collaborateurs performants et suiengersonnel négligent

Utiliser le systeme d’évaluation comme levier :efixau personnel concerné par le
phénomene des objectifs individuels SMART favoridamientation résultats, le rendre
compte et le souci de mesure

Développer le sens du coaching au sein des cadrgsmet officier

Appliquer les directives de la loi Salduz (arrét te cour constitutionnelle du
14/02/2013)
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(0]

MANAGEMENT DES MOYENS

Développer et utiliser un outil de gestion efficales moyens alloués a la lutte contre le
phénoméne pour pouvoir justifier clairement et dapient les colts engendrés aupres
de la direction et des financiers (ZP conso)

Dégager les moyens et la capacité nécessaire gfamhation continuée

Dégager les moyens nécessaires ou solliciter liappur I'achat de matériel technique
aidant directement ou indirectement a la lutte monke phénoméne (appareil
photographique, matériel informatique, matérieldéenonstration et folders en matiére
de techno prévention,...)

Appuyer la nouvelle cellule de prévention dans $@vail de sensibilisation des
victimes avérées et potentielles

Libérer du temps pour la rédaction des devoirs

Stimuler la transmission des connaissances (calesodit partager les connaissances a
I'intérieur du corps de police)

* MANAGEMENT DES PROCESSUS

o Se fixer un fil rouge permanent « qualité » au d@ravde toutes les fonctionnalités
concernées par le phénomeéne

o Elaborer le plan d’action au départ d'un groupepdget multidisciplinaire du corps de
police

o0 Travailler dans le phénoméne de maniéere transweersal

0 A cet effet, décrire les processus primaires utilel lutte contre le phénoméne en
schématisant au mieux la progression du produstedude I'organisation et les liens ou
plus-values devant exister entre ses différentasctinnalités ou composantes
(prévention— vols — plainte — constat— enquéte— assistance aux victimes
revisite— suivi—-...)

o Accorder une attention particuliere au processusgire de gestion de l'information
(recueil— traitement— transmission— suivi ...)

*+  PROXIMITE

o0 Sensibiliser plus particulierement les agents dgetogr a la problématique

o Etre attentifs aux comportements non préventifenlés sur les quartiers

o Donner des conseils aux habitants

o Identifier les cibles plus vulnérables potentielles

o Effectuer une revisite auprés des victimes de cinfalge sur son quartier

o Effectuer des enquétes de voisinage complétes ketmmevas établi

o Promouvoir un partenariat local de prévention (P&®)son quartier

« PARTENAIRES

o o

O O0OO0OO0O0OO0OOo

Le Parquet d’arrondissement et fédéral

Les autorités administratives

La Police Fédérale (DCA, CGO, CIA pour I'lLP) doplus particulierement la PJF
Verviers

Les autres ZP et services de la Police FédéraldYDG
Le SPF Intérieur

Les services communaux (dont urbanisme)

Les écoles de police

Les gardiens de la paix et agents constatateurs

Le domaine de la construction (entreprises, prounste.)
La presse
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0 Les comités de quartiers, de commercants,... (PLP)
0 Le barreau (Salduz)

* SUIVIDE L'OBJECTIF STRATEGIQUE

0 Indicateurs :
= Approche objective: Nombre de cambriolages comnig, tentatives,
d’interpellations, d’'appuis du Labo, de revisitade RIR, de campagnes
d’information, d’heures prestées dans le phénordérgévention, d’enquéte
= Approche subjective : Mesure du sentiment d’'inséeursondages et ressenti
via collége / conseil.

o0 Méthode — outil de suivi :
= |SLP, ICAV, TACTICAV, barométre de la criminalit€B vols CIA, analyse
annuelle
o Fréquence de mesure: quotidienne, hebdomadairesusiésy semestrielle et annuelle
(bilan)

3.2.2.2.2. OBJECTIF STRATEGIQUE 2:

NOUS SOUHAITONS CONTRIBUER A MAITRISER LE NOMBRE D’ ACCIDENTS DE LA
ROUTE AVEC LESIONS CORPORELLES SUR LES AXES ACCIDENTOGENES DANS
NOTRE ZONE

» LEADERSHIP

0 Le conseil zonal de sécurité est conscient de laess#é d'une approche
multidisciplinaire du phénoméne (voir objectifs détats généraux de la sécurité
routiére)

Dégager la capacité nécessaire pour atteindresttibj

Optimaliser le service circulation et roulage

Impliquer/motiver les collaborateurs a tous leseaivx

Communiquer/rendre compte en interne et en extgmesse, CZS, notamment) sur le
sujet

Mettre en place et responsabiliser le bon chefrdgipformé et motivé

Sensibiliser les partenaires / parties prenantes

o Etre attentif aux recettes issues de la conversgourité routiére

O o0oOo0o

o o

« STRATEGIE ET POLITIQUE

o Développer un plan daction réaliste et réalisaglensérant parfaitement dans
I'approche intégrale et intégrée

o Cerner efficacement le phénoméne et en donnemuagel précise (ILP)

0 A cet effet, procéder a une mesure permanenteetsaivi mensuel au moyen de I'outil
ISLP, complété par le baromeétre local de la séeuotitiere

o Pouvoir bénéficier d'une cartographie informatipéer I'aide a la décision

0 Se tenir constamment informé, et transmettre lfimi@tion aux collaborateurs, en
matiere de statistiques et d’études publiées ssujit, notamment par I'IBSR
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* MANAGEMENT DES COLLABORATEURS

0 Rechercher I'expertise et I'excellence en formaatndaniere continuée le personnel
concerné

0 Spécialiser certains collaborateurs

o Informer le personnel sur les outils existants eetr |utilisation (DB, complétion de
I'ISLP, Barométre de la sécurité routiére,...)

0 Assurer le suivi de la qualité du constat, du Pdeeta prévention

o Développer une communication active. Dans ce caélaiser un feed-back régulier des
résultats et de I'évolution du phénoméne aux coliateurs

o Valoriser les collaborateurs performants et suie@ngersonnel négligent

o Utiliser le systeme d’évaluation comme levier :efixau personnel concerné par le
phénomeéne des objectifs individuels SMART favoridammientation résultats, le rendre
compte et le souci de mesure

o Développer le sens du coaching au sein des cadrgsmet officier

o Appliquer les directives de la loi Salduz (arrét e cour constitutionnelle du
14/02/2013)

* MANAGEMENT DES MOYENS

o Gérer adéquatement les recettes de la conventisgalgité routiére (si ce dernier nous
est encore attribué)

o Stimuler la transmission des connaissances (calesodit partager les connaissances a
l'intérieur du corps de police)

o Dégager les moyens et la capacité nécessairdsmriation continuée

o Dégager les moyens nécessaires a I'achat de mataimique aidant directement ou
indirectement a la lutte contre le phénoméne

o Libérer du temps pour la rédaction des devoirs

* MANAGEMENT DES PROCESSUS

o Développer I'objectif et y travailler de maniéerarisversale

0 A cet effet, développer I'objectif en regard depl@blématique soirées/bals des week-
ends

o Se fixer un fil rouge permanent « qualité » au dravde toutes les fonctionnalités
concernées par le phénomeéne

o Accorder une attention particuliere au processusgire de gestion de l'information
(recueil- traitement->transmission—-suivi)

*  PROXIMITE

o Sensibiliser les agents de quartier & la problé&matde sécurité routiére et de mobilité

o Etre attentifs aux problémes de sécurité routiéréeemobilité pouvant survenir et les
faire remonter a I'autorité

o Rodles préventif, sécuritaire et le cas échéantesSifr aux abords des établissements
scolaires et autres lieux de rassemblements

o Veillez a une excellente visibilité de la signdiisa et remédier aux manguements
constates

o0 Montrer 'exemple

0 Recevoir les plaintes et doléances de la populaiomatiere de sécurité routiére et de
mobilité et y apporter une réponse
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* PARTENAIRES

OO0 0000000000 O0OO0

Les autorités administratives

SPF Mobilité — SPF Intérieur

L’'IBSR

Services communaux

Police fédérale (Centrex et WPR)

Région wallonne - SPW

Le Parquet

Les autres ZP et services de la Police Fédérapedelpe intégrée)
CGO (pour I'lLP)

Les écoles de police

Les écoles

Les organisateurs d’évenements et les professioiedlamusement (dancings,...)
La presse

Les asbl parties prenantes (ALTEO, GAR,...)

* SUIVIDE L'OBJECTIF STRATEGIQUE

(0]

(0]

(0]

Indicateurs :

= Approche objective : Nombre d’accidents de la rqateec morts/blessés), nombre
de personnes contrélées positives (alcool, drogmeshbre de PV pour non port
de la ceinture, utilisation du GSM, nombre de l#efnorts, nombre d'exces de
vitesse, nombre de campagnes de prévention, nodbesires prestées dans le
plan d'action, nombre d’heures prestées dans legrshéne en prévention,

= Approche subjective : Moniteur de sécurité (s'iély a un), sondage, contenu des
contestations, plaintes dans le domaine, ampleuladeésence du phénomene
dans les médias

Méthode — outil de suivi :

= |SLP, Barometre de la sécurité routiere, statistiget études de I'IBSR
Fréquence de mesure: Mensuelle, semestrielle, B@anue
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3.2.2.2.3. OBJECTIF STRATEGIQUE 3:

NOUS SOUHAITONS LUTTER CONTRE LES INCIVILITES ET LE S INFRACTIONS A
L’ENVIRONNEMENT

« LEADERSHIP

(0]

OO0 O0OO0Oo

(@]

Le conseil zonal de sécurité, et tout particulie@etnles autorités administratives
(college et conseil de police, priorité du PNS)tsconscients de la nécessité d'une
approche multidisciplinaire du phénomene

Dégager la capacité nécessaire pour atteindresttibj

Mettre en place et responsabiliser le bon chefrdets formé et motivé

Impliquer/ motiver les collaborateurs a tous legaux

Communiquer/ rendre compte en interne et en ex{elord le CZS) sur le sujet
Sensibiliser et communiquer avec le fonctionna@ecionnateur (provincial) et suivre
ses recommandations via un feedback régulier

Mettre a jour et vulgariser le Réglement Généralpdéce commun a toutes les
communes

Impliquer et solliciter activement les Communes ddiobjectif via I'engagement
d’agents constatateurs, d’éducateurs de rues,rdeega de la paix,...

Tolérance zéro en la matiere pour les prioritéggSf pas I'autorité

» STRATEGIE ET POLITIQUE

0]
0]

(0]

Cerner efficacement le phénomene et en donnemuegei précise (ILP)

Procéder a une mesure performante et a un suivsuneéau moyen de I'outil ISLP, du
barométre de la criminalité, de 'ICAV et des fishaformations

Développer un plan d’action réaliste, mesurablerienté résultats

* MANAGEMENT DES COLLABORATEURS

O O O0OO0Oo o

o

Rechercher l'expertise et I'excellence en formahtea sensibilisant le personnel
concerné dans le domaine poursuivi

Contréler la bonne utilisation par le personnel dasls existants (DB, complétion de
lISLP,...)

Développer une communication active

Développer un module de formation RGP

S’assurer que tous les collaborateurs se senteligjunds dans I'exécution du projet
Promouvoir la communication avec les agents caastiats communaux

Développer une communication interne active. Daescas, réaliser un feed-back
régulier des résultats aux collaborateurs (motivati

Valoriser les collaborateurs performants et sui@ngersonnel négligent

Utiliser le systeme d’évaluation comme levier :efixau personnel concerné par le
phénomeéne des objectifs individuels SMART favoridammientation résultats, le rendre
compte et le souci de mesure

Développer le sens du coaching au sein des cadrgsmet officier
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« MANAGEMENT DES MOYENS

(0]

(0]

Budget et capacité suffisante pour I'apprentissddes formations spécifiques

Dégager les moyens nécessaires pour l'achat deriata&t ressources aidant
directement ou indirectement d'atteindre I'object{folders de prévention et
d’information, ...)

Stimuler la transmission des connaissances (calesodit partager les connaissances a
l'intérieur du corps de police)

Pouvoir faire preuve de créativité

Libérer du temps pour la rédaction des devoirs

* MANAGEMENT DES PROCESSUS

o Se fixer un fil rouge permanent « Qualité » au dravde toutes les fonctionnalités
concernées par le phénomeéne

o Elaborer le plan d’action au départ d’'un groupepdget multidisciplinaire du corps de
police

0 Accorder une attention particuliére au processiumgire de gestion de l'information
(recueil— traitement— transmissior— suivi ...)

o Travailler dans le phénoméne de maniere transeersal

*+  PROXIMITE

o0 Sensibiliser et former les agents de quartiergrdalématique

o Etre attentifs au non respect du RGP, avertir eateéchéant, rédiger un PV

o0 Informer et sensibiliser la population au RGP

o Il n'y a pas de petites incivilités !

o Promouvoir les contacts avec les éducateurs deleseagents constatateurs et les
gardiens de la paix

o Travailler en partenariat

0 Phase de prévention puis tolérance zéro pour iestgs définies

« PARTENAIRES

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

Les communes (RGP)

Le parquet (Infractions mixtes)

La Province, le fonctionnaire sanctionnateur

Police Fédérale (DCA, CGO pour I'lLP)

Les autres ZP et services de la Police Fédérapedelpe intégrée)

Les écoles de police

Acteurs sociaux travaillant dans les problématiqesdées dans les incivilités
Les comités de quartier, la population

La presse

Les services communaux (urbanisme et environnement)

* SUIVIDE L'OBJECTIF STRATEGIQUE

(0]

Indicateurs :
= Approche objective : Nombre de procés-verbaux gsjigombre de PV renvoyés
au rédacteur, nombre de dossiers pris en charde fmrctionnaire sanctionnateur,

79



ZP PAYS DE HERVE Plan Zonal de Sécurité 2014-2017

nombre de sanctions administratives communales, brond’amendes
administratives
= Approche subjective : chiffre noir: sondage etseesi du college/conseil de
police

0 Méthode — outil de suivi : ISLP, Barometre de liananalité, ICAV
o Fréquence de mesure: Semestrielle et annuell@)bila

3.2.2.2.4. OBJECTIF STRATEGIQUE 4:

NOUS SOUHAITONS CONTRIBUER A LA LUTTE CONTRE LES ST UPEFIANTS VIA LA
DETECTION DES PLANTATIONS DE CANNABIS

« LEADERSHIP

0 Le conseil zonal de sécurité est conscient de laess#té d'une approche
multidisciplinaire du phénomeéne

Copiloter le projet avec la PJF VERVIERS

Dégager la capacité nécessaire pour atteindresttibj

Impliquer/motiver les collaborateurs a tous leseaivx

Communiquer/rendre compte en interne et en extgmesse, CZS, notamment) sur le
sujet

Mettre en place et responsabiliser le bon chefrdgipformé et motivé

o Tolérance zéro en la matiére

O o0oOo0o

o

» STRATEGIE ET POLITIQUE

o Développer un plan d’action réaliste et réalisable

o Cerner efficacement le phénoméne et en donner magei précise (Intelligence Led
Policing)

o Procéder a une mesure et a suivi au moyen de II'thitiP, du barometre de la
criminalité et au moyen de I'ICAV

0 Se tenir informé et transmettre linformation aumll@borateurs, en matiére de

nouveautés, de statistiques et d’études publiéete ssujet notamment via Drugnews

fourni par DGJ et 'TENEF

Pouvoir bénéficier d’'une cartographie informatipéar I'aide a la décision et au suivi

Développer un réseau fiable d’'informateurs

Développer une démarche proactive en la matiére

Développer des projets transfrontaliers (Euregigpérations Etoiles et Hazeldonk)

(el elNeole]

« MANAGEMENT DES COLLABORATEURS

o Former et sensibiliser le personnel concerné dadsihaine poursuivi

o Contréler la bonne utilisation par le personnel dasls existants (DB, complétion de
lISLP,...)

0 Assurer un comportement proactif et le suivi dgualité, du constat, du PV

o Développer une communication active. Dans ce caélatiser un feed-back régulier des
résultats et de I'évolution du phénoméne aux coliateurs

o Valoriser les collaborateurs performants et suliengersonnel négligent

18 http://vww.endproject.net
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o Utiliser le systeme d'évaluation comme levier :efixau personnel concerné par le
phénomene des objectifs individuels SMART favoridamientation résultats, le rendre
compte et le souci de mesure

o Développer le sens du coaching au sein des cadrgsns et officiers

» MANAGEMENT DES MOYENS

0 Budget et capacité suffisante pour I'apprentissageinué et les formations spécifiques

o Stimuler la transmission des connaissances (calesodit partager les connaissances a
I'intérieur du corps de police)

o Pouvoir faire preuve de créativité

0 Libérer du temps pour la rédaction des devoirs

*  PROXIMITE

o Sensibiliser et former les agents de quartiergrdalématique

o Détecter les traces indiquant la présence possibie plantation (déchets,...)

o Promouvoir les contacts avec la population damstiFe de I'échange d’informations et
de manéges suspects

o Faire preuve de proaction et d’attention

o0 Travailler en partenariat

« MANAGEMENT DES PROCESSUS

o Développer I'objectif et y travailler de maniérarisversale

0 A cet effet, développer 'objectif en regard deptablématique soirées/bals

o Se fixer un fil rouge permanent « qualité » au dravde toutes les fonctionnalités
concernées par le phénomeéne

o Elaborer un plan d’action au départ d’'un groupemiget multidisciplinaire s’inscrivant
dans le projet arrondissemental et transfrontalier

0 Accorder une attention particuliéere au processimgire de gestion de l'information
(recueil- traitement-transmissior—suivi)

* PARTENAIRES

0 Le Parquet

0 CGO et DGJ, 'END et DCA (pour I'lLP)

0 SPF Intérieur

o Police fédérale dont plus particulierement la P&RAérs

0 Les autres ZP et services de la Police Fédérapedelpe intégrée)
0 Les autorités administratives

0 L’Euregio

0 Les écoles de police

0 La presse

o]

La population
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* SUIVIDE L'OBJECTIF STRATEGIQUE

0 Indicateurs :
= Approche objective : Nombre de PV en matiére deucelde stupéfiants,
guantité de drogues saisies, qualité des drogusisanombre d’enquétes,
nombre d’interpellations
= Approche subjective : mesure du sentiment d’ins&usondage, ampleur de la
présence du phénomeéne dans les médias

o Méthode — outil de suivi :
= |SLP, Barométre de la criminalité, ICAV
0 Fréguence de mesure: semestrielle, annuelle

3.2.2.2.5. ATTENTIONS PARTICULIERES:

Dans le cadre de son plan de politigue, MadamerdeuPeur du Roi souhaite que nous accordions une
attention toute particuliére a la problématiqudadaite des étres humains sous I'angle de I'exploiti&n
économique et a lafraude sociale plus particulierement au niveau de la lutte ecofgs domiciles fictifs.

Pour la mise en ceuvre, nous nous engageons a fdenfagon continuée le personnel en la matierees n

continuerons a apporter notre appui a la policeérfidd (PJF) dans le cadre de ses plans d'action
d’arrondissement (TEH).

82



ZP PAYS DE HERVE Plan Zonal de Sécurité 2014-2017

ZONE DE POLICE
« PAYS DE HERVE »

OBJECTIFS STRATEGIOUES
SERVICE ET FONCTIONNEMENT POLICIERS
2014/2017

1. DEVELOPPER . DYNAMISER LA OPTIMATLISER LA
DAVANTAGE 1’APPUI POLICE DE COMMUNICATION
DE LA DIRECTION PROXIMITE ET ET LA
GENERALE ENVERS RENDRE A I’AGENT COOPERATION
SES DE QUARTIER UN ENTRE LES
COLLABORATEURS ROLE CENTRAIL SERVICES
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3.2.2.3.1. OBJECTIF STRATEGIQUE 1:

NOUS SOUHAITONS DEVELOPPER ENCORE DAVANTAGE L’APPUI DE LA DIRECTION
GENERALE ENVERS SES COLLABORATEURS :

APPUI SUR LE TERRAIN AFIN D’ALLEGER LES TACHES ADMI NISTRATIVES

1.

2
3.
4

GESTION DES ABSENCES ET ANTICIPATION DES DEPARTS

APPRECIATION ET VALORISATION

MANAGEMENT AU NIVEAU DE LA PRISE DE DECISION VIA L 'APPLICATION DE
LA CP3 ET L'ANALYSE DES RISQUES

* LEADERSHIP

(@]

O o0o0oo

O O0OO0OO0Oo

Dégager les moyens budgétaires nécessaires actibbje

Convaincre et créer un consensus entre partiesupies pour notamment obtenir les
moyens suffisants de la part de la Direction etRieanciers

Communiquer et rendre compte aux autorités etlmmiseurs de I'état d'avancement de
I'objectif

Implication maximale de la Direction

Impliquer les collaborateurs et susciter leur autimés

Attitude exemplaire des chefs

Traitement uniforme de tous les collaborateurs @ chefs (uniformisation et
impartialité)

Bon fonctionnement du controle interne

Mettre en place et responsabiliser les bons clefgajets formés et motivés
Communiquer et rendre compte en interne et enrexter

Walking management

Bottom up management

« STRATEGIE ET POLITIQUE

O O0OO0OO0OO0Oo

Développer un projet réaliste et réalisable

Etablir un plan de communication top down

Développer un canal de communication bottom up

Développer le management par feedback positif

Développer un plan de politique du personnel préfven

Développer des canevas de rédaction PV et d’aatréls pour faire face a la lourdeur
de certaines taches administratives (ex : Salduz)

« MANAGEMENT DES COLLABORATEURS

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o

Communiquer vers la direction de fagon appropriée

Participation et adhésion maximale des collaboratau projet

Analyser les besoins et les attentes en la matigpees des collaborateurs

Etre attentif aux plaintes des collaborateurs tefymptéme

Responsabiliser chaque collaborateur devant sessamss

En cas d’erreur : expliquer et remédier = diagoosi

En cas de récidive : Utiliser le systéme d’évatrattomme levier : fixer au personnel
concerné par le phénomene des objectifs individBMART favorisant I'orientation
résultats, le rendre compte et le souci de mesure
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« MANAGEMENT DES MOYENS

o Prévoir des budgets suffisants pour réaliser I'difjedans les limites fixées par la
Direction et les Financiers
o Faire preuve de créativité

* MANAGEMENT DES PROCESSUS

o Néant

» PARTENAIRES : Collége de police, autorités fédéakeutorités judiciaires, écoles de police,
comité P, CCB

* SUIVIDE L'OBJECTIF STRATEGIQUE

o Indicateurs :

= Etat d’avancement des projets

= Nombre de plaintes émises par le personnel (interne

* Nombre de plaintes (avérées) recues envers lerpers(externe)
o Méthode — outil de suivi :

= Etat d’avancement en regard du calendrier

» Sondage, enquétes
o Fréguence de mesure: annuelle

3.2.2.3.2. OBJECTIF STRATEGIQUE 2:

NOUS SOUHAITONS DYNAMISER LA POLICE DE PROXIMITE ET RENDRE A L’AGENT DE
QUARTIER UN ROLE CENTRAL AU SEIN DE LA ZONE DE POLI CE

* LEADERSHIP

o Dégager les moyens budgétaires nécessaires actibbje

o Convaincre et créer un consensus entre partiespes) pour notamment obtenir les
moyens suffisants de la part de la Direction etRieanciers

o Fixer des objectifs clairs en des laps de tempalaibéement définis

o Communiquer et rendre compte aux autorités etlwodéeurs sur I'état d’avancement
de I'objectif

o Libérer les agents de quartier de certaines taghiese leurs incombent pas

o Impliquer les collaborateurs

« STRATEGIE ET POLITIQUE

o Implication maximale de la Direction et Financiegmincipalement des autorités
politiques

o Développer un projet réaliste et réalisable

o Etablir un calendrier précis et réaliste

o Etablir un plan de communication et de « promotiates agents de quartier : les faire
connaitre aupres de la population

85



ZP PAYS DE HERVE Plan Zonal de Sécurité 2014-2017

» MANAGEMENT DES COLLABORATEURS
o Sensibiliser les collaborateurs au bienfondé dgdctif, les motiver
o Implication maximale des agents de quartier dapsdenotion de leur fonction
* MANAGEMENT DES MOYENS
o Prévoir des budgets suffisants pour réaliser I'difjedans les limites fixées par la
Direction et les Financiers
o Faire preuve de créativité
o Utiliser les outils de communication modernes
* MANAGEMENT DES PROCESSUS
0o Neéant
» PARTENAIRES : College de police et Autorités Commles, autorités fédérales, autorités
judiciaires, presse, CCB.
* SUIVIDE L'OBJECTIF STRATEGIQUE
o Indicateurs :
= Etat d’avancement des projets
0 Méthode — outil de suivi :

» Etat d’avancement en regard du calendrier
o Fréquence de mesure: semestrielle, annuelle

3.2.2.3.3. OBJECTIF STRATEGIQUE 3:

NOUS SOUHAITONS OPTIMALISER LA COMMUNICATION ET LA COOPERATION ENTRE
LES SERVICES AFIN DECLOISONNER CEUX-CI

« LEADERSHIP

o Fonction d’'exemple des chefs et adhésion de ceau-projet

Walking management + Bottom up management

Traitement uniforme de tous les collaborateurs e chefs (uniformisation et
impartialité)

Bon fonctionnement du contrdle interne

Mettre en place et responsabiliser les bons chefgajets formés et motivés

Dégager les moyens nécessaires a la réalisatibobgjiectif

Communiquer et rendre compte

Impliquer et motiver les collaborateurs

o O

OO O0OO0Oo
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STRATEGIE ET POLITIQUE

o Développer des actions réalistes et réalisables

o Favoriser I'esprit zonal par des intéréts et astiocommuns (team building)
MANAGEMENT DES COLLABORATEURS

o Participation et adhésion maximale des collaborateu

0 Analyser les besoins et les attentes en la maiguees des collaborateurs

o Etre attentif aux plaintes des collaborateursytéscomme un symptéme
MANAGEMENT DES MOYENS

o Dégager les moyens nécessaires aidant directementlioectement a I'implémentation

du projet

o Dégager les moyens et la capacité nécessairegariation
MANAGEMENT DES PROCESSUS

o Neéant
PARTENAIRES : College de police et Autorités Commles, SPMT, « Copteamistes »
(amicale), CCB
SUIVI DE L'OBJECTIF STRATEGIQUE

0 Indicateurs :

* Niveau de satisfaction, nombre de ‘plaintes’ etlaénations’ en la matiere
relayées par les chefs de service lors des codutésrection, CCB
o Méthode — outil de suivi :

= Sondage et visite sur le terrain (walking manage)nen
o0 Fréguence de mesure: Annuelle
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CHAPITRE 4

POLITIQUE DE COMMUNICATION
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4.1. Communication Externe

4.1.1. Lecons a tirer sur la communication externe de la politique
policiere 2009-2013

Pour ce qui concerne I'ancien Plan Zonal de Séxugs membres du Conseil Zonal de Sécurité l'ecu et

en ont pris connaissance. Ce PZS a été égaleméserpé en séance publique d'un conseil de poliae. L
société a, quant a elle, été informée qu'elle pibwamsulter les objectifs et priorités de la zeiee son site
internet. Des communiqués de presse ont égalenemtiffusés deux fois par an reprenant le bilafest
résultats du PZS en cours.

Des affiches mentionnant nos « mission - visioaleurs » ont été exposées dans tous les accusifsmdees
de police.

4.1.2. Intentions concernant la communication externe de la
politique policiere 2014-2017

PARTIE PRENANTE INTENTIONS

Autorités (Direction et Financiers) Présentation en séance pléniere du CZS et distaibatses
membres. Bilan de son application et de ses ofjadriux fois par
année.

Clients — bénéficiaires de service Réalisation d’une affiche qui sera présente daus les postes de
police de la zone et qui indiquera la mission,isdown et les
valeurs de la zone de police ainsi que ses olgesttiitégiques en
matiére de sécurité et qualité de vie.

Partenaires et fournisseurs Présentation du PZS aux gardiens de la paix etggen
constatateurs ainsi gu’une distribution d’un aid&amire (type
marque page) présentant la mission, la visionsetdéeurs de la
zone de police ainsi que ses objectifs stratégiqnasatiére de
sécurité et qualité de vie

Collaborateurs Voir point suivant (communication interne)

Société Présentation en séance publique d’'un conseil deepol
extraordinaire et conférence de presse. Dans ce caé
conférence de presse sera organisée une fois pauamprésenter
le bilan de I'année écoulée en matiere de sécerrig@alité de vie.
Un communiqué de presse sera rédigé a la mi-aheéeriorités
externes de la zone seront mises a dispositiole Sitle internet et
un écho sera fait sur notre page Facebook. Cesniafmns seront
également transmises aux responsables des bultetimsiunaux
pour diffusion
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4.2. Communication Interne

4.2.1. Lecons a tirer sur la communication interne de la politique
policiere 2009-2013

Pour le PZS précédent, les priorités de la zonmaiere de sécurité et qualité de vie et fonctiomerg de
I'organisation ont été présentées en forum a tesisdllaborateurs. Le texte intégral et les plaastion liés
étaient disponibles sur le réseau ISLP.

De méme des affiches et des marques pages onéaiges avec nos « mission - vision - valeurs s Le
marques pages ont été distribués a tous les membrpsrsonnel ainsi qu’'a nos partenaires et léshaff
MVV exposées dans tous les postes et bureauxzmta

4.2.2. Intentions concernant la communication interne de la
politique policiere 2014-2017

PARTIE PRENANTE INTENTIONS

Collaborateurs Présentation en forum et mise en réseau du tebégrad sur 'l
NEWS de I'ISLP en format téléchargeable. De plunsaige-
mémoire indiquera la mission, la vision et les uaedede la zone d
police ainsi que ses objectifs stratégiques enemeatle sécurité et
qualité de vie et sera distribué a tous les coliztieors.

Des affiches seront également réalisées et diffudaées les
bureaux des collaborateurs.

D

Collaborateurs Des séances de formations et d’information serlamifgées pour
Gardiens de la paix vulgariser au maximum les matieres théoriques 8pees a I'une
Fonctionnaires sanctionnateurs ou l'autre priorité (exemple : RGP ou réglementatoncernant la

lutte contre les domiciles fictifs)
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CHAPITRE 5

APPROBATION DU PLAN
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5.1. Améliorer et innover

Remarques et/ou suggestions des Ser
Publics Fédéraux relatives au plan zor
de sécurité 2009-2013)

Initiatives/mesures prises pour en tenir compte

Attentes de parties prenantes : prévoir ur
autre méthode de recueil de I'information
(élus communaux) qui avait donné un
faible taux de participation

1d2our ce cycle, 'enquéte destinée aux €lus commuaaié
envoyée aux adresses personnelles de ceux-ciderao@ent
nous avions chargé les communes de leur distributie taux
de participation est ainsi passé de 40% apres Iréppib
initialement) a 52%

Lisibilité du tableau d’argumentation :
Celle-ci doit étre améliorée

Le tableau d’argumentation a été simplifié et inééau corps de
texte

Le renvoi aux priorités du PNS est absen
pour la dimension interne

tNous estimons que les objectifs internes sont dagatiés a la
réalité zonale et locale que nationale. De plugrtallaire PLP
50 ne fait état d’aucune obligation en cette matiér

Le PZS ne permet pas d’évaluer le degré
d’intérét pour les principes d’excellence
dans la fonction de police

Nous aspirons a I'excellence dans la fonction die@oTelle
une philosophie.

Il est regrettable que la fonction de police
orientée vers la communauté soit limitée
la fonctionnalité de quartier

Une dimension Proximité a été intégrée aux obgectif
astratégiques. S'il est vrai que cette dimensiorceame beaucou
les agents de quartier c’est parce que leur rékeaude la
police locale est primordial, ils sont nos yeuxies$ oreilles.
Cependant, les autres services policiers ne serepaeste et
l'application du community policing I'est a tousslaiveaux.

A cet effet, nous avons notamment créé la pagebeakede la

zone de policE (voir 2.6.2)

19 www.facebook.com/zonedepolicepaysdeherve
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5.2. Approbation

Pour prise de connaissance de ce qui précéde et accord sur le présent projet de plan zonal de sécurité.

Date de la séance : le 14 novembre 2013

Membres du CZS

SIGNATURES

Bourgmestre Président du collége de police

Procureur du Roi

Bourgmestre d’AUBEL

Bourgmestre de BAELEN

Bourgmestre de LIMBOURG

Bourgmestre d"OLNE

Bourgmestre de PLOMBIERES

Bourgmestre de THIMISTER-CLERMONT

Bourgmestre de WELKENRAEDT

Chef de Corps

Directeur Coordinateur Administratif

Directeur Judiciaire
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CHAPITRE 6

PLANS D’ACTION ET PROJETS
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LISTE DE DISTRIBUTION

Bourgmestre Président du collége de police

Procureur du Roi

Bourgmestre d’AUBEL

Bourgmestre de BAELEN

Bourgmestre de LIMBOURG

Bourgmestre d’OLNE

Bourgmestre de PLOMBIERES

Bourgmestre de THIMISTER-CLERMONT

Bourgmestre de WELKENRAEDT

Chef de Corps

Directeur Coordinateur Administratif

Directeur Judiciaire

AIG Liege

Gouverneur de Province

Ministere de I'Intérieur

Ministére de la Justice
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ANNEXES

Enquéte Autorités locales

Enquéte Collaborateurs

Analyse multicritéres

AWINEF

Contribution au PNS 2008-2011
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